MINISTERIO DA FAZENDA

OFICIO SEI N° 21884/2025/MF

Brasilia, 07 de maio de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Carlos Veras
Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados

Assunto: Requerimento de Informacgéo.

Senhor Primeiro-Secretario,

Refiro-me ao Oficio 1* Sec/RI/E/n°® 45, de 01.04.2025, dessa Primeira-Secretaria, por
intermédio do qual foi remetida copia do Requerimento de Informacao n® 461/2025, de autoria do Deputado
Capitdo Alberto Neto, que "informacgdes a respeito dos impactos causados pelos jogos de azar nas familias
brasileiras".

A proposito, encaminho a Vossa Exceléncia, em resposta a solicitacdo do Parlamentar, o
Despacho 50056525, da Secretaria de Prémios e Apostas.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
DARIO CARNEVALLI DURIGAN

Ministro de Estado da Fazenda substituto

eil Documento assinado eletronicamente por Dario Carnevalli Durigan, Ministro(a) de Estado
_ﬂ'imma L‘ily Substituto(a), em 07/05/2025, as 18:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°
eletrénica do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Prémios e Apostas
Subsecretaria de Monitoramento e Fiscalizagao
Coordenacao-Geral de Fiscalizagdo de Apostas

Nota Informativa SEI n°® 776/2025/MF

INTERESSADO(S): Deputado Capitdo Alberto Neto - PL-AM

ASSUNTO: Requerimento de Informagdo 461/2025

RESUMO:

1. A Coordenacgao-Geral Administrativa, Analise Legislativa e Demandas Parlamentares da
Assessoria Especial para Assuntos Parlamentares do Ministério da Fazenda encaminhou o Oficio SEI n°
16644/2025/MF a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda, solicitando andlise e
elaboragdo de resposta referente ao Requerimento de Informacao n°® 461/2025 formulado pelo Deputado
Capitao Alberto Neto do PL/AM, que solicita "informagdes a respeito dos impactos causados pelos jogos de
azar nas familias brasileiras", conforme transcrito abaixo:

1) Quais medidas concretas o ministério tem implementado para fiscalizar e regular
plataformas de jogos de azar, especialmente as online, que muitas vezes operam sem
regulamentagdo clara no Brasil?

2) O ministério tem dados concretos sobre o impacto dos jogos de azar na economia familiar
dos brasileiros? Ha um estudo sobre o endividamento causado por essa pratica?

3) Com a possivel expansdo da regulamentagdo dos jogos de azar no Brasil, ha um plano para
evitar que isso leve a um aumento significativo dos casos de vicio e endividamento?

2. Por sua vez, o gabinete da Secretaria de Prémios e Apostas encaminhou o
Despacho 49620977, que solicita manifestagao das areas abaixo:

- A Subsecretaria de Monitoramento e Fiscalizagdo, para responder ao item: n° I

- A Coordenacio-Geral de Jogo Responsdvel, para responder aos itens: n°2 e 3.

3. E o relatério.
ANALISE:
4. Em atencdo ao requerimento de informac¢des mencionado, a Coordenagdo-Geral de

Monitoramento do Jogo Responsavel elaborou a Nota Técnica SEI n® 1025/2025/MF (49643600), que, além
de trazer elementos especificos a respeito das suas competéncias relacionadas as informagdes solicitadas,



contextualizou o histérico da regulamentacao do setor de apostas de quota fixa no Brasil.

5. Cabe destacar, neste contexto, a Portaria SPA/MF n° 1.225, de 2024, que regulamenta o
monitoramento e a fiscalizagdo das atividades de exploracdo da modalidade lotérica de apostas de quota fixa
e dos agentes operadores de apostas, conforme previsto na Lei n® 13.756/2018 e na Lei n® 14.790/2023. A
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda ¢ o 6rgdo competente para realizar o
monitoramento e a fiscalizacdo das atividades de apostas de quota fixa em todo o territdrio nacional, e sua
atuagdo abrange tanto agentes operadores autorizados quanto pessoas fisicas ou juridicas que operem sem
autorizacao.

6. No que diz respeito ao monitoramento, este ¢ realizado de forma continua e sistematica, sendo
dividido em duas modalidades principais: o monitoramento de conduta, que avalia a conformidade das
atividades e dos operadores com as normas legais e regulamentares; € o monitoramento prudencial, que
examina a eficicia dos operadores na identificacdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos, assegurando a
interven¢do tempestiva quando necessario.

7. J& com relagdo aos procedimentos de fiscalizagdo, esta pode ser realizada de forma
programada, quando ¢ planejada previamente pela Secretaria; de oficio, quando ¢ identificada necessidade
pela propria Secretaria ou quando receber comunicagcdo formal; ou por determinagdo judicial, quando
decorre de ordem judicial. Importante ressaltar que durante qualquer etapa do processo de fiscalizagdo, a
Secretaria de Prémios e Apostas pode realizar inspec¢des virtuais ou fisicas nas instalagdes dos operadores,
requisitar documentos e informagdes técnicas, operacionais, econdmico-financeiras e contdbeis, além de
acessar dados relevantes para a verificacdo da conformidade com as normas vigentes.

8. Ressalta-se, ainda, que de outubro de 2024 até¢ marco de 2025 foram bloqueados mais de 11
(onze) mil dominios que estavam explorando apostas de quota fixa ilegalmente, além de terem sido abertos
48 (quarenta e oito) processos de fiscalizagdo contra publicidade ilegal realizada por influenciadores,
resultando em 39 (trinta e nove) paginas da rede social Instagram removidas, e 76 (setenta e seis) publicagdes
removidas.

9. Ademais, a Secretaria de Prémios e Apostas notificou, apés monitoramento realizado, 22
(vinte e duas) instituicdes financeiras e de pagamento que prestaram servicos financeiros, de forma direta ou
indireta, a operadores de apostas ilegais, de outubro de 2024 a fevereiro de 2025.

10. Frisa-se, por fim, que a exploragdo ilegal da modalidade lotérica de apostas de quota fixa no
Brasil ndo possui relagdo com a falta de regulamentacdo, que foi realizada pela Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda com base na Lei n® 13.756, de 2018, e na Lei n° 14.790, de 2023, mas sim
com a pratica criminosa de operadores ilegais, a qual serve como base para a pratica de outros delitos como a
lavagem de dinheiro, o que deve ser combatido por meio da fiscalizagdo e aplicagao de penalidades, no
ambito administrativo, e por meio de investigacdo no ambito criminal pelos 6rgdos de persecucao penal.

CONCLUSAO: Diante do exposto, sugere-se 0 encaminhamento desta Nota Informativa ao Gabinete da
Secretaria de Prémios e Apostas como sugestao de resposta ao item 1 do Requerimento de Informagdao n°
461/2025, de autoria do Deputado Federal Capitao Alberto Neto do PL/AM.

Documento assinado eletronicamente
KELMA HELANE AMORIM DE SOUZA

Coordenadora de Fiscalizacao de Apostas

De acordo. Encaminhe-se como sugerido.



Documento assinado eletronicamente
RENATO PEREZ PUCCI

Subsecretario de Monitoramento e Fiscalizacdo, Substituto

Documento assinado eletronicamente por Kelma Helane Amorim de Souza, Coordenador(a), em
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Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Prémios e Apostas
Coordenagdo-Geral Monitoramento de Jogo Responsavel

Nota Técnica SEI n® 1205/2025/MF

Assunto: Camara dos Deputados encaminha Requerimento de Informacao n°® 461/2025.

SUMARIO EXECUTIVO

1. Reportamo-nos ao Requerimento de Informagdo (RIC) n°® 461/2025 que requer do Ministro de Estado da Fazenda informagcbes a respeito dos
impactos causados pelos jogos de azar nas familias brasileiras:

1) Quais medidas concretas o ministério tem implementado para fiscalizar e regular plataformas de jogos de azar, especialmente as online, que muitas vezes operam sem
regulamentagdo clara no Brasil?

2) O ministério tem dados concretos sobre o impacto dos jogos de azar na economia familiar dos brasileiros? Hd um estudo sobre o endividamento causado por essa
pratica?

3) Com a possivel expansao da regulamentagdo dos jogos de azar no Brasil, ha um plano para evitar que isso leve a um aumento significativo dos casos de vicio e
endividamento?

2. O gabinete da SPA solicitou as seguintes providéncias quanto ao documento n.495/8261:
- A Subsecretaria de Monitoramento e Fiscalizagdo, para responder ao item: n° I
- A Coordenacio-Geral de Jogo Resy ivel, para responder aos itens: n°2 e 3. (grifo nosso)
3. E o relatorio.
ANALISE
4. Seguem as informagdes desta Coordenacdo Geral de Monitoramento de Jogo Responsavel para cada uma das indagagdes:
2) O ministeério tem dados concretos sobre o impacto dos jogos de azar na economia familiar dos brasileiros? Ha um estudo sobre o endividamento causado por essa
prdtica?
5. Inicialmente, para a adequada contextualizagdo do tema abordado ¢ fundamental a compreensao mais clara e completa do historico e dos aspectos atuais do setor
de apostas.
6. A Lei n° 13.756, de 2018, criou a modalidade lotérica “aposta de quota fixa”, de que tratam seus artigos 29 a 35. O art. 29 traz a definigao de tal

modalidade em seu § 1°, sendo que a necessidade de regulamentagao esta preconizada no § 3°:

“Art. 29. Fica criada a modalidade lotérica, sob a forma de servigo publico, denominada aposta de quota fixa, cuja exploragdo comercial ocorrera em todo
o territério nacional.

§ 1° A modalidade lotérica de que trata o caput deste artigo consiste em sistema de apostas relativas a eventos reais de temética esportiva, em que é
definido, no momento de efetivagdo da aposta, quanto o apostador pode ganhar em caso de acerto do prognéstico.

()

§ 3° O Ministério da Fazenda regulamentara no prazo de até 2 (dois) anos, prorrogavel por até igual periodo, a contar da data de publicagdo desta Lei, o
disposto neste artigo.”

7. A Lei, portanto, nos termos do citado § 3°, deixou a cargo do Ministério da Fazenda a atribuicdo de regulamentagdo da nova modalidade. Nao
obstante a previsdo legal para regulamentagado pelo Ministério da Fazenda, ao longo das discussdes para a propositura da regulamentagao prevista no § 3° do
art. 29 da Lei n°® 13.756, de 2018, verificou-se a necessidade de regulamentagdo de temas que extrapolavam as competéncias deste 6rgéo, e careciam de
alteragao legislativa, principalmente, em relacdo (i) a inexisténcia de previsdo expressa acerca da possibilidade de cobranga pela autorizagdo conferida ao
operador de apostas de quota fixa, como ocorre nos diversos outros paises em que essa atividade econdmica é regulada; e (ii) a auséncia de disciplina de
infragdes e de mecanismos de sangdo que permitissem ao regulador aplicar penalidades aos operadores das AQF, quando do descumprimento das leis e
respectivos regulamentos que regem a matéria.

8. A necessaria alteragéo legislativa foi iniciada somente com a publicagdo da Medida Proviséria n°® 1.182, em 25 de julho de 2023, e envio ao
Congresso Nacional da Proposigao Legislativa n°® 3626, de 2023. Referidos normativos foram analisados pelo Congresso Nacional na forma do Substitutivo ao
PL n° 3626, de 2023. Apds aprovagao do Legislativo e respectiva sangdo Presidencial, foi publicada a Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023, propiciando
a edigdo, pelo Ministério da Fazenda, de Portarias que regulamentariam a matéria.

9. Durante a tramitagdo do projeto, mencione-se, por meio de emenda parlamentar, foi ampliado o objeto inicialmente legalizado sobre o qual podem recair as
apostas, abarcando eventos reais ou virtuais, resultando na publica¢do da Lei n® 14.790, de 29 de dezembro de 2023, que, em seu art. 3°, estipulou que:

"Art. 3° As apostas de quota fixa de que trata esta Lei poderdo ter por objeto:

1 - eventos reais de temdtica esportiva; ou

1I - eventos virtuais de jogos on-line.

Pardgrafo uinico. Ndo poderdo ser objeto das apostas de que trata o caput deste artigo os eventos esportivos que envolvam as categorias de base ou eventos que
envolvam exclusivamente atletas menores de idade em qualquer modalidade esportiva."

10. A Lei n° 14.790/2023 estabeleceu, ainda, diversos temas submetidos a regulamentacdo do Ministério da Fazenda, disciplinando, em seu art. 9°, que o Ministério
estabeleceria condigdes e prazos, ndo inferiores a 6 (seis) meses, para a adequagdo das pessoas juridicas as disposi¢des legais e regulamentares (prazo fixado em 31 de
dezembro de 2024, nos termos do art. 24 da Portaria n® 827, de 21 de maio de 2024).

11. Em obediéncia ao comando legal, foi criada a Secretaria de Prémios e Apostas (SPA), por meio do Decreto n® 11.907, de 30 de janeiro de 2024, e estabelecida
agenda regulatoria para o tema, conforme Portaria SPA/MF n° 561, de 8 de abril de 2024, sendo elencados 11 temas que teriam regulamentagdo especifica. Assim, foram
publicadas as normas regulamentadoras nela previstas (todas disponiveis no sitio eletronico da Secretaria).

12. Oportunamente, em convergéncia com o comando constitucional e decorréncia das atribui¢des legais de regulamentagdo ao Ministério da Fazenda, o art. 55 do
Decreto n° 11.907 de 30 de janeiro de 2024 dispde sobre a competéncia da Secretaria de Prémios e Apostas:

"Art. 55. A Secretaria de Prémios e Apostas compete:

I - autorizar, permitir e conceder, regular, normatizar, monitorar, supervisionar, fiscalizar e sancionar, na forma da Lei:
a) a distribui¢do gratuita de prémios a titulo de propaganda;

b) a distribui¢do gratuita de prémios realizada por organizagoes da sociedade civil;

¢) a captagdo antecipada de poupanga popular;

d) as apostas de quota fixa;

e) os sweepstakes e as loterias realizadas por entidades promotoras de corridas de cavalos; e



/) as loterias, em todas as suas modalidades;

11 - formular, propor, executar e supervisionar, no ambito do Governo federal, a politica de apostas e promog¢des comerciais, provendo a edi¢do e manutengdo de
normas, manuais e instrugoes técnicas,

1II - prover os sistemas e demais solugdes de tecnologia da informagdo necessarios ao desenvolvimento de suas atividades;

1V - instaurar o processo administrativo e aplicar sangdes administrativas por infragdo a lei e aos regulamentos aplicaveis aos segmentos de que trata o inciso I;

V - regular, fiscalizar e aplicar san¢ées administrativas, na forma da Lei n°®9.613, de 3 de margo de 1998, em relagdo aos deveres previstos nos seus art. 10 e art. 11;
VI - celebrar termo de compromisso, na forma da lei, em qualquer fase do processo administrativo des8nado a apurar irregularidades nos segmentos de que trata o
inciso 1, até a tomada da decisdo de primeira instancia;

VII - disciplinar as penalidades e o processo administrativo sancionador para a apuragdo de infragdes administrativas, de que trata o inciso IV; e

VIII - dispor sobre regras para preservar o jogo responsavel, com a possibilidade de limitar a quantidade, a frequéncia e os valores de apostas por evento ou por
apostador.”

13. Quanto a regulamentagdo, destacamos que a Portaria SPA/MF n° 561, de 08 de abril de 2024, que instituiu a Politica Regulatoria da Secretaria de Prémios e
Apostas (SPA), estabeleceu um cronograma para a implementagdo de medidas. A regulamentagio, juntamente com o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de
Apostas (Sigap), propiciara o efetivo monitoramento do mercado por parte do Ministério da Fazenda, pela sociedade e demais 6rgdos publicos. Informamos que, além da
citada portaria, foram publicadas as seguintes portarias relativas a apostas e jogos online:

a) Portaria SPA/MF n° 300, de 23 de fevereiro de 2024, estabelecendo as regras para habilitagdo dos laboratorios de certificagdo dos sistemas de apostas, dos
estudios de jogo ao vivo e dos jogos on-line a serem utilizados por operadores de loteria de apostas de quota fixa;

b) Portaria SPA/MF n° 615, de 16 de abril de 2024, que estabelece regras gerais a serem observadas nas transagdes de pagamento realizadas por agentes
autorizados a operar a modalidade lotérica de apostas de quota fixa em territorio nacional;

c) Portaria SPA/MF n° 722, de 02 de maio de 2024, que estabelece os requisitos técnicos e de seguranga dos sistemas de apostas, bem como de suas plataformas
de apostas esportivas e de jogos on-line, a serem utilizados por agentes operadores de loteria de apostas de quota fixa;

d) Portaria SPA/MF n° 827, de 21 de maio de 2024, que estabelece as regras e¢ as condigdes para obtencdo da autorizagdo para exploragdo comercial da
modalidade lotérica de apostas de quota fixa por agentes econémicos privados em todo o territorio nacional;

e) Portaria Interministerial ME/MESP/AGU n° 028, de 22 de maio de 2024, que dispde sobre atribui¢des e procedimentos do Ministério da Fazenda, do
Ministério do Esporte e da Advocacia-Geral da Unido sobre a exploragdo de apostas de quota fixa no territorio nacional;

f) Portaria SPA/MF n° 1.143, de 11 de julho de 2024, que dispde sobre politicas, procedimentos e controles internos de prevengdo a lavagem de dinheiro, do
financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas de destruigdo em massa;

g) Portaria SPA/MF n° 1.207, de 29 de julho de 2024, que estabelece requisitos técnicos para funcionamento e homologagdo dos jogos on-line e estudios de
jogos ao vivo, um dos objetos de apostas da modalidade lotérica de aposta de quota fixa;

h) Portaria SPA/MF n° 1.212, de 30 de julho de 2024, que estabelece procedimentos para pagamento das destinagdes sociais previstas no § 1°-A do artigo 30 da
Lein® 13.756/2018, que foi alterado pela Lei 14.790/2023;

i) Portaria SPA/MF n° 1.225, de 31 de julho de 2024, que regulamenta o monitoramento e a fiscalizagdo das atividades de exploragdo da modalidade lotérica de
apostas de quota fixa e dos agentes operadores de apostas;

j) Portaria SPA/MF n° 1.231, de 31 de julho de 2024, que estabelece regras e diretrizes para o jogo responsavel e para as agdes de comunicagdo e marketing, e
regulamenta os direitos e deveres de apostadores e de agentes operadores;

k) Portaria SPA/MF n° 1.233, de 31 de julho de 2024, que regulamenta o regime sancionador no dmbito da exploracdo comercial da modalidade lotérica de
apostas de quota fixa; e

1) Portaria SPA/MF n° 1.475, de 16 de setembro de 2024, que estabelece as condigdes para que uma empresa possa participar do periodo de transigéo da
regulamentacdo da exploragdo de apostas de quota fixa e estabelece as regras para o cessamento das operagdes das empresas que ndo atenderem a essas
condigdes.

m) Portaria SPA/MF n° 566, de 20 de margo de 2025, que dispde sobre os procedimentos relativos ao cumprimento do disposto no art.21 da Lei n.14.790, de 29
de dezembro de 2023.

14. Destacamos que houve um periodo de adequagao, que englobou o processo regulatorio e o procedimento de autorizagdo, finalizado em dezembro de 2024. Em 1°
de janeiro de 2025 comecou o mercado regulado podendo as pessoas juridicas efetivamente autorizadas pelo Ministério da Fazenda explorarem a modalidade lotérica de
aposta de quota fixa em ambito nacional, sendo aplicaveis todas as normas especificas do setor, estando sujeitas as pessoas juridicas ao monitoramento, fiscalizagdo e sangdo
pelo Ministério da Fazenda.

15. Assim, diante do que foi exposto, fica claro que o mercado de apostas de quota fixa ¢ um mercado novo tendo em vista que as empresas foram autorizadas a
prestar os seus servigos e produtos a partir do inicio deste ano, ou seja, tem-se apenas 3 (trés) meses de atuagdo das autorizadas no Brasil que podem ser verificadas no
link: https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/lista-de-empresas/planilha-de-autorizacoes-26-02.pdf. Dado o carater recente da
regulamentagdo, ¢ fundamental ressaltar que a analise do impacto dos jogos na economia familiar dos brasileiros requer a utilizagdo de uma metodologia robusta.

16. Dessa forma, a Secretaria de Prémios e Apostas (SPA) ndo possui pesquisas tendo em vista que o mercado de apostas regulado ¢ recente, ndo havendo historico
relevante o suficiente para gerar evidéncias consistentes. Estudos de mercado normalmente exigem um periodo mais longo para observar padrdes e coletar dados expressivos
que ajudem a construir um quadro claro sobre o comportamento do consumidor e as dindmicas de oferta ¢ demanda. Ademais, informamos que a SPA recebe diariamente dados
das empresas de aposta de cota fixa autorizadas no Sistema de Gestdo de Apostas (SIGAP) - https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-
apostas/sistema-de-gestao-de-apostas-sigap. Esses dados recebidos podem servir como base para eventuais estudos, sendo necessario que sejam analisados de forma
sistematica ao longo do tempo, garantindo consisténcia metodoldgica e permitindo inferéncias fundamentadas. Estudos sobre o comportamento do consumidor, riscos
associados ao endividamento ¢ os efeitos socioecondmicos do setor necessitam de uma série historica de dados que permita uma analise comparativa.

17. Na oportunidade, registra-se que foi disponibilizada para a sociedade brasileira durante 45 (quarenta e cinco) dias proposta de agenda regulatoria para o biénio de
2025/2026 (49661206). Conforme informagdo publicada pela SPA (https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2025/marco/termina-na-quinta-feira-27-3-a-consulta-
publica-sobre-a-agenda-regulatoria-da-spa-para-o-bienio-2025-2026), "A agenda deve ser publicada no préximo dia 4 de abril". Neste sentido, no intuito de aprimorar a
regulagdo e aumentar a protegdo aos apostadores, como ponto de urgéncia e prioridade destaca-se a criagdo de um sistema de autoexclusdo centralizado. Essa iniciativa visa
proporcionar maior controle e prote¢do aos jogadores, permitindo que individuos que desejam excluir sua participagdo em jogos de apostas on-line possam fazé-lo de maneira
eficiente e integrada.

18. Dessa forma, a regulamentaco recente e os dados coletados pelo SIGAP criam uma base inicial para futuros estudos académicos e analises econdmicas mais
aprofundadas. Tais pesquisas, quando desenvolvidas, deverdo observar critérios rigorosos de coleta e interpretagdo de dados, a fim de fornecer um panorama sobre os impactos
econdmicos e sociais do setor.

3) Com a possivel expansdo da regul ¢do dos jogos de azar no Brasil, ha um plano para evitar que isso leve a um aumento significativo dos casos de vicio e
endividamento?
19. Conforme visto anteriormente, o Congresso Nacional do Brasil aprovou a lei que regulamenta as apostas esportivas em dezembro de 2018, por meio da Lei n°®

13.756/2018. Essa lei legalizou as apostas esportivas de quota fixa no pais, tornando a regulamentagdo dos jogos no Brasil imprescindivel para a protegdo da sociedade
brasileira neste recente mercado instituido.

20. Portanto, a partir do marco legal, o mercado regulado esta sujeito a controle e fiscalizagdo pois a regulamentagdo oferece uma estrutura para monitorar as
atividades de apostas, evitando abusos, fraudes e praticas ilegais. Sem regulamentagdo, os consumidores estariam expostos a esquemas fraudulentos e de manipulagdo de
resultados, sem qualquer forma legal de exercer os seus direitos. A regulamentagdo das apostas visa combater o jogo ilegal, uma vez que os apostadores tendem a recorrer a
plataformas ndo licenciadas quando ndo ha alternativa legais e confiaveis disponiveis.

21. As apostas reguladas oferecem mais seguranga para os consumidores, garantindo que as casas de apostas sigam normas claras sobre pagamentos, termos e
condigdes. Isso também ajuda a proteger contra praticas abusivas, como vicios de jogo, e cria um ambiente mais transparente para quem aposta.



22. A Portaria SPA n.1.231, de 31 de julho de 2024, que estabelece regras e diretrizes para o jogo responsavel e para as agdes de comunicagdo, de publicidade e
propaganda e de marketing, e regulamenta os direitos e deveres de apostadores e de agentes operadores, a serem observados na exploragdo comercial da modalidade lotérica de
apostas de quota fixa, definiu como jogo responsavel o conjunto de regras, praticas e atividades voltadas, no contexto da modalidade lotérica aposta de quota fixa, a garantia da
prevengdo e mitigagdo de maleficios individuais ou coletivos decorrentes da atividade, incluindo consequéncias negativas a satide mental e fisica e violagdes associados a
problemas financeiros:

Art. 2° Para fins desta Portaria, considera-se:

1 - jogo responsavel: o conjunto de regras, praticas e atividades voltadas, no contexto da modalidade lotérica aposta de quota fixa, a garantia da:

a) exploragdo economica, promogao e publicidade saudavel e socialmente responsavel desta modalidade; e

b) prevengdo e mitiga¢do de maleficios individuais ou coletivos decorrentes da atividade, incluindo:

1. consequéncias negativas a saude mental do apostador em virtude de dependéncia, compulsdo, mania ou qualquer transtorno associado ao jogo ou apostas, tais como
0 jogo patolégico ou abusivo;

2. consequéncias negativas a saide fisica do apostador;

3. violagées de direitos do consumidor, especialmente associados a problemas financeiros, de endividamento e de superendividamento; e

4. problemas sociais.

23. A referida portaria impde uma série de deveres aos agentes operadores de apostas para monitorar e proteger os apostadores, prevenindo problemas de saude
relacionados a dependéncia de jogos, assim como mitigando o superendividamento. Quanto ao monitoramento de gastos de apostadores, informamos que, visando ao controle
por parte dos apostadores, 0 normativo prevé que eles poderdo estabelecer autolimites para tempo gasto e recursos apostados, a suspensdo da propria conta e até mesmo se
excluirem com ou sem prazo determinado. Os agentes operadores, por sua vez, terdo a obrigacdo de monitorar o comportamento dos apostadores e alerta-los, caso percebam

que estdo agindo de forma problemdtica, levando em consideracdo os diferentes perfis dos apostadores. Deveréo, ainda, disponibilizar a realizagdo de autoteste e de mecanismo
de autoexclusdo a todos apostadores e usuarios da plataforma.

24. Importante destacar que, para fins de autenticacdo do apostador, o agente operador devera exigir o reconhecimento facial. Isso impedira a participagdo de
menores de idade em apostas.

25. Uma das regras estabelecidas pela citada portaria é que os agentes operadores poderdo ser responsabilizados por eventuais publicidades abusivas ou mesmo
enganosas realizadas por influenciadores contratados por eles, nas redes sociais. Ha restrigdes claras sobre a publicidade, para prevenir os transtornos do jogo e proteger a satide
mental e financeira dos apostadores, como a proibigdo de propagandas que sugiram que apostas sdo um meio de enriquecimento facil.

26. Assim, destaca-se diversas obrigagdes para os agentes operadores de apostas no que tange a prevengdo da dependéncia e transtorno do jogo patologico, conforme
estabelecido nos seguintes dispositivos da Portaria SPA n® 1231/2024:

CAPITULO II - DAS REGRAS E DAS DIRETRIZES DO JOGO RESPONSAVEL

Secdo I - Dos Deveres do Agente Operador de Apostas para Garantia do Jogo Responsavel

Art. 3° Para fins de implementag@o do jogo responsavel, o agente operador de apostas devera:

I - atuar com diligéncia na estrutura¢do de seu sistema de apostas, de toda agdo de publicidade, propaganda e de marketing, bem como de seus canais fisicos ou eletrénicos,
a fim de:

a) respeitar os preceitos do jogo responsavel;

b) prevenir a dependéncia e transtornos do jogo patolégico ; ¢

¢) garantir a observancia da proibigdo de apostas por criangas e adolescentes;

II - promover a conscientiza¢io sobre os riscos de dependéncia, de transtornos do jogo patolégico e sobre a proibicio de jogo por criancas e adolescentes
mediante a:

a) colaboragdo com campanhas educativas do setor destinadas a sociedade em geral e aos grupos em risco de dependéncia e de transtornos do jogo patologico; e

b) realiza¢do de agdes e de campanhas educativas proprias com seu publico consumidor em potencial;

III - manter comunicacio sistematica com os apostadores cadastrados, segundo sua politica de jogo responsavel, alertando sobre jogo responsavel, riscos de
dependéncia e de transtornos do jogo patolégico, formas de prevencio e alternativas de tratamento; e

IV - elaborar a politica de jogo responsavel e garantir que ela reflita de maneira fidedigna o funcionamento real de seu sistema de apostas . (grifo nosso)

27. Ha varios mecanismos protetivos da citada Portaria SPA n° 1231/2024 que o agentes operadores precisam cumprir como:

Art. 4° No sistema de apostas, para fins de implementagéo do jogo responsavel, o agente operador de apostas devera:

I - informar ao apostador, no momento do cadastro, assim como no momento do acesso ao sistema de apostas, quanto aos riscos de dependéncia, de transtornos
do jogo patologico e de perda dos valores das apostas;

1I - informar o retorno tedrico ao jogador de cada jogo on-line disponibilizado no sistema de apostas;

111 - orientar sobre sinais de alerta para autovigilancia quanto ao risco de dependéncia e de transtornos do jogo patologico;

IV - possibilitar aos apostadores a:

a) adog¢do de limite prudencial de aposta por tempo transcorrido, perda financeira, valor total depositado ou quantidade de apostas, com a possibilidade de
vincular tais limites a periodos didrio, semanal, mensal ou outros periodos;

b) opcio pela programacio, no sistema de apostas, de alertas ou de bloqueios de uso, conforme o tempo transcorrido na sessiio do apostador;

¢) adogéo de periodos de pausa, nos quais o apostador tera acesso, mas nio podera apostar em sua conta; e

d) solicitagido de autoexclusio, por prazo determinado ou de forma definitiva, em que o apostador tera sua conta encerrada, s6 podendo voltar a registrar-se
apos finalizado o periodo definido;

V - garantir mecanismo de exclusio temporaria ou definitiva no sistema de apostas, em que o apostador terd sua conta encerrada, s podendo voltar a registrar-se apds
finalizado o periodo definido;

VI - acompanhar o comportamento de apostadores quanto ao risco de dependéncia e de transtornos do jogo patologico;

VII - sugerir, independentemente de solicitagfio, a ado¢do de limites prudenciais associados a alertas ou bloqueios, a realizacio de autoteste ou a adocio de
mecanismo de autoexclusio a todos apostadores e usuarios da plataforma, de acordo com a classificaciio de perfil constante em sua politica de jogo responsavel;
VIII - suspender o uso do sistema de apostas pelos apostadores em risco alto de dependéncia e de transtornos do jogo patologico, conforme sua politica de jogo
responsavel;

IX - disponibilizar, de forma clara e acessivel, segdo especifica de "jogo responsavel" no sistema de apostas, com o seguinte contetido minimo:

a) orientagdes sobre como apostar de forma responsavel e sobre riscos associados as apostas, inclusive de dependéncia, de transtornos do jogo patologico e de outros
problemas associados aos jogos;

b) oferecimento de questionario de autoavaliagdo sobre riscos associados as apostas, inclusive de dependéncia, de transtornos do jogo patoldgico e de outros problemas
associados aos jogos;

¢) indicag@o de "sinais de alerta" para autovigilancia quanto ao risco de dependéncia e de transtornos do jogo patologico;

d) instrugdes claras para acesso do apostador a mecanismos preventivos de dependéncia e de transtornos do jogo patologico, a seu historico e a sua situagdo atual no sitio
eletronico quanto a tempo e valores gastos em apostas; e

e) informagdes e canais de proteg¢ao do apostador;

X - manter painel de informagfo permanente de facil acesso, com dados da conta grafica, detalhando o tempo de uso do sistema, perdas financeiras incorridas e saldo
financeiro disponivel;

XI - implementar alertas de tempo de atividade dos apostadores, segundo critérios e periodicidade definidos em sua politica de jogo responsavel;

XII - indicar os canais de atendimento e de ouvidoria para os apostadores, que devem ser acessiveis pela internet, inclusive para orientar apostadores com risco de
dependéncia e de transtornos do jogo patologico e seus familiares quanto a obtengdo de ajuda e tratamento;

XIII - garantir, no caso da modalidade fisica, os canais de atendimento e de ouvidoria também de forma presencial;

XIV - disponibilizar, em caso de modalidade fisica, as informagdes sobre o jogo responsavel nos estabelecimentos do agente operador de apostas de forma visual e de facil
leitura; e

XV - abster-se de firmar parceria, convénio, contrato ou qualquer outra forma de arranjo ou ajuste negocial para viabilizar ou facilitar o acesso a crédito ou a operagdo de
fomento mercantil por parte de apostador. (grifo nosso)

28. Também no esteio protetivo dos consumidores-apostadores, o agente operador também precisa desenvolver campanhas educativas e manter canais de prevengao
e dependéncia de apostadores:

Art. 5° O agente operador de apostas devera manter politica de jogo responsavel, que preveja:
I - acdes e campanhas educativas;
1I - politica de icaciio com o apostador sobre jogo responsavel, incluindo informagéo sobre a periodicidade da comunicagéo;




I1I - ferramentas analiticas e metodologia de classificagiio e anilise de dados para acompanhar e avaliar os perfis de risco de dependéncia de apostadores, de
transtornos do jogo patologico e de outros problemas associados ao jogo;

IV - regras e canais de uso dos mecanismos de prevengiio de dependéncia de apostadores e de transtornos do jogo patologico ;e

V - formas de atendimento a apost adores que necessitem de ajuda relacionada a dependéncia e aos transtornos do jogo patolégico . (grifo nosso)

29. A Portaria SPA n.1.231 também prevé como uma obrigagdo a capacitagdo dos colaboradores dos agentes operadores de cota fixa para a compreensdo dos
problemas associados a dependéncia do jogo patoldgico e seus transtornos, bem como para atendimento do consumidor-apostador quanto ao assunto:

Art. 6° Na estruturagio de suas politicas corporativas internas, os agentes operadores devem instruir e capacitar :

I - seus colaboradores, inclusive terceirizados, que interajam diretamente com os apostadores, para garantir que compreendam os problemas associados a
dependéncia e aos transtornos do jogo patologico e saibam como orientar os apostadores quanto a tematica; ¢

IT - seus socios, dirigentes, colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos, para que conhegam os preceitos do jogo responsavel, particularmente quanto as
externalidades negativas individuais e coletivas da atividade, e para que zelem por uma exploragdo econdmica socialmente responsavel e ética. (grifo nosso)

30. Outras obrigagdes previstas na citada portaria para os agentes operadores de cota fixa:

Art. 7° A fim de contribuir para o permanente aperfeigoamento regulatorio relativo ao jogo responsavel, os agentes operadores de apostas deverao:

I - avaliar a possibilidade de obter certificagdo sobre jogo responsavel, emitida por organismo que ofereca procedimento de certificagdo no tema; e

II - em caso de oferta ao apostador de mecanismos optativos de aceleraciio de apostas, tais como lances automatizados ou sessdes concomitantes, atuar com
cautela e avaliar permanentemente o impacto do mecanismo sobre a incidéncia de dependéncia, de transtornos do jogo patologico e de outros problemas
associados ao jogo. (grifo nosso)

31. Ainda para garantir a protegdo dos consumidores-apostadores, ha dispositivos relacionados com as agdes de comunicagio, publicidade e propaganda de apostas:

CAPITULO III - DAS ACOES DE COMUNICACAO, DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA E DE MARKETING DA LOTERIA DE APOSTAS DE QUOTA FIXA
Secdo I - Das Diretrizes e das Regras para Comunicago, Publicidade e Propaganda e Marketing de Agente Operador de Apostas

()

Art. 13. Toda agdo de comunicagao, de publicidade e propaganda e de marketing por parte dos agentes operadores de apostas, incluindo qualquer tipo de pega, de material
ou de inser¢do, inclusive em ambiente digital, deve exibir as seguintes clausulas de adverténcia:

I - de restrigdo etaria, com simbolo "18+" ou aviso "proibido para menores de 18 anos"; e

1I - sobre os riscos associados de dependéncia e de transtornos do jogo patologico. (grifo nosso)

32. A referida portaria visa criar um ambiente mais seguro para os apostadores, definindo praticas que busquem proteger os jogadores de possiveis excessos. Desta
forma, quando for o caso, as plataformas de apostas devem ser demandadas para excluirem de forma permanente a conta do consumidor-apostador:

Art. 4° No sistema de apostas, para fins de implementacdo do jogo responsavel, o agente operador de apostas devera:

()

1V - possibilitar aos apostadores a:

a) adogdo de limite prudencial de aposta por tempo transcorrido, perda financeira, valor total depositado ou quantidade de apostas, com a possibilidade de vincular tais
limites a periodos didrio, semanal, mensal ou outros periodos;

b) opg¢do pela programagdo, no sistema de apostas, de alertas ou de bloqueios de uso, conforme o tempo transcorrido na sessdo do apostador;

¢) adogdo de periodos de pausa, nos quais o apostador terd acesso, mas ndo poderd apostar em sua conta; e

d) solicitacio de autoexclusdo, por prazo determinado ou de forma definitiva, em que o ap dor terd sua conta encerrada, sé podendo voltar a registrar-se apos
finalizado o periodo definido;

V - garantir mecanismo de exclusdo temporaria ou definitiva no sistema de apostas, em que o apostador tera sua conta encerrada , s6 podendo voltar a registrar-se
apos finalizado o periodo definido;

VI - acompanhar o comportamento de apostadores quanto ao risco de dependéncia e de transtornos do jogo patologico;

VII - sugerir, independentemente de solicitago, a adogo de limites prudenciais associados a alertas ou bloqueios, a realizagdo de autoteste ou a adog¢éio de mecanismo d:
autoexclusfio a todos apostadores e usuarios da plataforma, de acordo com a classificagdo de perfil constante em sua politica de jogo responsavel; (grifo nosso)

33. Ademais, esta proibido o envio de qualquer material publicitario para os consumidores-apostadores que solicitaram a auto-exclusdo:

Art. 11. Os agentes operadores de apostas, em quaisquer agdes de comunicagdo, de publicidade e propaganda e de marketing, inclusive se veiculadas em outros
provedores de aplicagées, contratadas de afiliados ou incluidas em seus proprios sitios eletrénicos e aplicagées, devem:

()
VII - abster-se de inhar material publicitdrio a ap dores que tenham solicitado sua autoexclusio e aos excluidos por decisio judicial. (grifo nosso)
34. Por outro lado, ¢ um direito do apostador solicitar a auto-exclusdo para as bets:
Art. 23. Sao direitos do apostador:
()
VIII - optar livremente entre as possibilidades de alertas, de limites prudenciais, de periodos de pausa e de autoexclusdo; (grifo nosso)
35. A referida portaria visa criar um ambiente mais seguro para os apostadores, definindo praticas que busquem proteger os jogadores de possiveis excessos. Desta

forma, quando for o caso, as plataformas de apostas devem ser demandadas para excluirem de forma permanente a conta do consumidor-apostador:

Art. 4° No sistema de apostas, para fins de implementacdo do jogo responsavel, o agente operador de apostas devera:

()

1V - possibilitar aos apostadores a:

a) adogdo de limite prudencial de aposta por tempo transcorrido, perda financeira, valor total depositado ou quantidade de apostas, com a possibilidade de vincular tais
limites a periodos didrio, semanal, mensal ou outros periodos;

b) opg¢do pela programagdo, no sistema de apostas, de alertas ou de bloqueios de uso, conforme o tempo transcorrido na sessdo do apostador;

¢) adogdo de periodos de pausa, nos quais o apostador terd acesso, mas ndo poderd apostar em sua conta; e

d) solicitacio de autoexclusdo, por prazo determinado ou de forma definitiva, em que o ap dor terd sua conta encerrada, sé podendo voltar a registrar-se apos
finalizado o periodo definido;

V - garantir mecanismo de exclusdo temporaria ou definitiva no sistema de apostas, em que o apostador tera sua conta encerrada , s6 podendo voltar a registrar-se
apos finalizado o periodo definido;

VI - acompanhar o comportamento de apostadores quanto ao risco de dependéncia e de transtornos do jogo patologico;

VII - sugerir, independentemente de solicitaco, a adogo de limites prudenciais associados a alertas ou bloqueios, a realizagdo de autoteste ou a adog¢fio de mecanismo d:
autoexclusfio a todos apostadores e usuarios da plataforma, de acordo com a classificagdo de perfil constante em sua politica de jogo responsavel; (grifo nosso)

36. Ademais, esta proibido o envio de qualquer material publicitario para os consumidores-apostadores que solicitaram a auto-exclusao:

Art. 11. Os agentes operadores de apostas, em quaisquer agbes de comunicagdo, de publicidade e propaganda e de marketing, inclusive se veiculadas em outros
provedores de aplicagées, contratadas de afiliados ou incluidas em seus proprios sitios eletrénicos e aplicagées, devem:

()
VII - abster-se de inhar material publicitdrio a ap dores que tenham solicitado sua autoexclusio e aos excluidos por decisio judicial. (grifo nosso)
37. Por outro lado, ¢ um direito do apostador solicitar a auto-exclusdo para as bets:

Art. 23. Sao direitos do apostador:
()

VIII - optar livremente entre as possibilidades de alertas, de limites prudenciais, de periodos de pausa e de autoexclusdo; (grifo nosso)

38. Quando um jogador opta pela exclusdo permanente, a conta ¢ desativada de forma definitiva. Isso significa que o jogador nao podera mais acessar a plataforma
ou reativar sua conta. Esta ¢ uma ferramenta pratica que ajuda a garantir que os jogadores que possam estar enfrentando dificuldades com o jogo, se afastem de forma segura e
controlada, inclusive de forma definitiva, garantindo sua proteg¢do e bem-estar.



39. Importante ressaltar que foi constituido um Grupo de Trabalho Interministerial de Satide Mental e de Prevengdo e Redugdo de Danos do Jogo Problematico, pela
Portaria Interministerial MF/MS/MESP/SECOM n° 37, de 6 de dezembro de 2024, com a finalidade de elaborar um plano de agdo para prevengdo, redugdo de danos e
assisténcia a pessoas em situagdo de comportamento de jogo problematico persistente e recorrente. O citado grupo conta com a participacdo de representantes do
Ministério da Fazenda, do Ministério da Saude, do Ministério do Esporte e da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica, conforme
estabelecido na Portaria MF N.153, de 21 de fevereiro de 2025. O grupo jéa estd em funcionamento. Diversas propostas estdo sendo discutidas no ambito desse grupo,
incluindo estratégias de monitoramento do comportamento dos apostadores, campanhas educativas sobre os riscos do jogo excessivo e o fortalecimento da rede de assisténcia a
pessoas afetadas. Essas iniciativas visam contribuir para um ambiente regulatorio mais seguro.

40. Como ja mencionado na resposta anterior, no contexto regulatorio, a SPA recentemente submeteu a consulta piblica sua proposta de agenda regulatoria
para o biénio 2025/2026. Como parte dessa agenda, uma das iniciativas prioritarias ¢ a criagdo de um sistema centralizado de autoexclusdo, um mecanismo amplamente
utilizado em jurisdi¢des internacionais para mitigar riscos associados ao jogo excessivo. A implementac¢do dessa ferramenta representara um avango na prote¢do dos jogadores
e podera, no futuro, subsidiar eventuais estudos sobre o impacto das apostas na sociedade brasileira.

41. Ademais, a proposta de agenda regulatéria para o biénio 2025/2026, também traz para o primeiro trimestre de 2026 a programacéo do
"aprimoramento de meios de atendimento e atengdo a pessoas com transtorno de jogo e seus familiares".

42. Necessario comunicar a celebragdo de Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) da SPA com a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, 6rgdo responsavel pela coordenagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) composto pelos Procons Estaduais/municipais,
Ministério Publico, Defensorias e Entidades Civis de Defesa do Consumidor. A matéria sobre a referida cooperagéo pode ser consultada no link: https://www.gov.br/fazenda/pt-
br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/secretaria-de-premios-e-apostas-e-secretaria-nacional-do-consumidor-firmam-acordo-para-proteger-direitos-dos-apostadores.

43. Consta do acordo, dentre outros, agdes conjuntas com a Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), incluindo a promogdo de capacitagdes e orientagdes
para todo o Brasil acerca das apostas de cota fixa. A ENDC possui diversos cursos gratuitos a distancia, inclusive de educagao financeira para os consumidores, a saber:

NOME DO CURSO APRESENTACAO DO CURSO CONTEUDOS PROGRAMATICOS
O curso Educagdo Financeira em Cena: vida financeira estd

organizado em trés modulos, sendo tematicas voltadas para
conteiidos conceituais, a saber:

A educagdo financeira é essencial para o bem-estar dos

consumidores, ao passo que compreender sobre seus direitos

enquanto consumidores de crédito, a administrar suas finangas,

reduzir suas dividas, tomar decisoes informadas, reduzir seu
EDUCA l-\[l FINANCEIRA estresse financeiro, preparar-se para emergéncias e planejar Modulo 1: Os primeiros sinais das ofertas de crédito, o que ¢
EM CENA: VIDA FINANGEIRA seu futuro, melhora sua qualidade de vida. Pensando nisso, para observar?

atender a previsdo legislativa e a necessidade da sociedade, a Médulo 2: Modalidades de contrata¢io financeira fis

ENDC elaborou o curso Educag¢do Financeira em Cena: vida disponiveis ao consumidor

financeira como maneira de auxiliar o consumidor na gestdo da g5 1.1 3 Modalidades de contratagdo financeira ONL
vida financeira e nas relacées de consumo. disponiveis ao consumidor ’

Moédulo 1: O consumidor no mercado de consumidor

crédito responsavel

1. Apresenta¢do do Modulo

2. O que ¢ educagao financeira?

3. Direito do consumidor como direito fundamental

4. O que ¢ o codigo de defesa do consumidor?

5. O que é a Lei do Superendividamento?

6. Previsdes legais e principais caracteristicas
A educagdo financeira é essencial para o bem-estar dos
consumidores, ao passo que compreender sobre seus direitos
enquanto consumidores de crédito, a administrar suas finangas, - i
reduzir suas dividas, tomar decisdes informadas, reduzir seu ! Apresentagdo do Modulo
estresse financeiro, preparar-se para emergéncias e planejar seu 2. Os principios de protegdo do consumidor de crédito no CD
futuro, 1'{1€lhortc1 sua q}lah@ade de vida. ‘Pensando NisSO, Para 5 5 principio da boa-fé
atender a previsdo legislativa e a necessidade da sociedade, a
ENDC elaborou o curso Educac¢io Financeira em Cena como
maneira de auxiliar o consumidor na gestdo da vida financeira e 2.4. Principio da confianga

Moédulo 2 - Principios e direitos basicos dos consumidore
crédito

2.3 Principio da harmonia nas relagdes de consumo

nas relagdes de consumo. 2.5 Principio da cooperagio
3. Os direitos basicos de prote¢do do consumidor de créditc
CDC
Médulo 3 - Ec ia doméstica e planej to fi ir

1. Apresentagdo do modulo

2. O universo do dinheiro

3. Organizagdo e autonomia financeira das familias
4. Trabalho X Consumo

O curso Consumo de Crédito, Prevengdo e Tratamento
Superendividamento esta organizado em quatro modulos,

O curso “Consumo de Crédito, Preven¢io e Tratamento do - , [ .
sendo tematicas voltadas para conteudos conceituais, a saber:

= Superendividamento” foi desenvolvido por meio de uma .
Consumo de Creédito, parceria entre a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) ¢ Médulo 1: Conhecendo o Superendividamento

Prevencao e Tratamento do
Superendividamento Ml 0 Instituto Brasileiro de Politica ¢ Defesa do Consumidor — Médule 2: A Prevengdo do Superendividamento
BRASILCON.

Moédulo 3: O Tratamento do Superendividamento
Moédulo 4: Boas-Praticas no Tratamento do Superendividame

Os servigos financeiros, ainda que complexos, sdo essenciais
para que a populagdo desenvolva as atividades produtivas. Eles
facilitam pagamentos, oferecem alternativas para poupanga de
curto e de longo prazo e permitem que empreendedores realizem
os investimentos necessarios para iniciar ou ampliar sua

capacidade produtiva. 3 . . . .
. . . . . Moédulo 01: Sistema Financeiro Nacional (SFN):
Por serem essenciais e complexos, os servigos financeiros sdo

o rigidamente regulados. No Brasil, a competéncia de regulagio ¢ Modulo 02: Banco Central do Brasil (BCB)
CURSO E DA SUA compartilhada entre alguns orgdos federais e as normas podem Médulo 03: Canais de atendimento e solugdes de conflitos p:
) CO NT A 6%3 afetar as relagdes entre as instituigdes financeiras e os consumidor de servigos financeiros
‘ \ 7 consumidorles, além do que ja é prescrito no Cédigo de Defesa njgdulo 04: Regras gerais quanto a contratagdo de produts
N do Consumidor. servigos financeiros
Tendo em vista as particularidades do setor financeiro, € njgdule 05: Cartio de crédito
fundamental que os profissionais responsaveis pelo atendimento
ao consumidor tenham a sua disposi¢do a base necessaria para
compreender o funcionamento do Sistema Financeiro Nacional e
seus produtos. A maior clareza do papel do Banco Central e das
obrigagdes das instituigdes financeiras permitira o melhor
encaminhamento das demandas recebidas.
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44, Também como resultado da parceria, no més de margo, més em que se comemora o dia internacional do consumidor, foram elaborados cards que trazem a
obrigatoriedade de todas as empresas autorizadas estarem na plataforma Consumidor.gov.br e de todos os agentes operadores autorizados possuem o dominio “.bet.br”:

Vocé sabia que toda
bet autorizada tem
que participard

@ Consumidor.goV.
Acesse aqui!

@ Consumidor

Vocé sabia que para funcionar em todo
Brasil as bets s6 podem ser .bet.br?

Se vocé for apostar, os
seus direitos somente estao
resguardados se a bet for autorizada.

45. A hamonizagdo de entendimentos acerca deste novo mercado, na perspectiva das normas e regramentos elaborados pelo 6rgdo regulador e aplicaveis para as
empresas que foram aprovadas a partir de 1° de janeiro do corrente ano e assim podem atuar legalmente com o dominio BET.BR, ¢ fundamental. A matéria sobre a referida
cooperagdo pode ser consultada no link: https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2025/fevereiro/secretaria-de-premios-e-apostas-e-secretaria-nacional-do-
consumidor-firmam-acordo-para-proteger-direitos-dos-apostadores.

46. Por fim, por entendermos a importancia da saude financeira do apostador, esta Secretaria também estd em constante discussdo com o Banco Central e com a
Federagdo Brasileira de Bancos, visando a utilizagdo do Indice de Satide Financeira como ferramenta para avaliar a satide e bem-estar financeiros do apostador
(https://indice.febraban.org.br/), a ser disponibilizada como auto teste pelos agentes operadores de aposta.

CONCLUSAO

47. Com essas consideragdes, reputamos respondidos os questionamentos apresentados no Requerimento de Informagéo n° 4063/2024, no que diz respeito
aos assuntos tratados no ambito desta Coordenagido-Geral de Monitoramento de Jogo Responsavel.

Documento assinado eletronicamente
Andiara Maria Braga Maranhao

Coordenadora de Jogo Responsavel Substituta

De acordo. Encaminhe-se a Secretaria Adjunta de Prémios e Apostas.
Documento assinado eletronicamente

DANIELE CORREA CARDOSO

Coordenadora-Geral de Monitoramento de Jogo Responsavel

De acordo. Encaminhe-se para o gabinete da SPA para juntamente com a resposta ao item 1, a ser elaborada pela SMF, preparar resposta final para o Parlamento.



Documento assinado eletronicamente
CAROLINA YUMI DE SOUZA

Secretaria Adjunta de Prémios e Apostas
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Documento assinado eletronicamente por Andiara Maria Braga Maranhio, Coordenador(a) Substituto(a), em 10/04/2025, as 15:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por Daniele Correa Cardoso, Coordenador(a)-Geral, em 10/04/2025, as 15:31, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no §
3°do art. 4° do Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por Carolina Yumi de Souza, Secretario(a) Adjunto(a), em 10/04/2025, as 17:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
§ 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Processo n° 19995.001268/2025-06. SEI n° 49643600
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Secretaria de Préemios e Apostas - Ano 1

Criacao da Secretaria
e 31 de janeiro de 2024

=p» Fase de Regulacio
e 11 portarias publicadas até 31 de julho de 2024

=% Fase de Autorizacdo (2024-2025)

e 114 pedidos protocolados até 20 de agosto de 2024
e Mais de 45 mil documentos analisados

e 68 empresas autorizadas, 70 outorgas pagas

e 153 marcas autorizadas

e R$ 2,1 bilhoes em pagamento de outorga




Acao contra sites ilegais (2024-25)

e 11.555 ordens de blogueio de dominio
e 14 normativos
e Fiscalizacao

1° de Janeiro de 2025

Inicio do mercado regulado
e Inicio da vigéncia total da regulacao
e 75 acoes de fiscalizacao




Secretaria de Préemios e Apostas - Ano 2

Presente

Autorizacao, monitoramento e fiscalizacao

Futuro

Agenda Regulatoria Fase 2 (2025-2026)
e 10.Fev — Lancamento da Consulta Publica. Duracao 45 dias

e 21.Fev — Audiéncia publica (online), as 14h
e 27.Mar — Encerramento da Consulta Publica
e (04.Abr — Lancamento da Portaria da Agenda Regulatoria 2025-2026




Razoes para a Agenda Regulatoria

“Regulacao e ciclo”
e Necessidade de avanco regulatdrio continuo
e Prestacao de contas e transparéncia
e Previsibilidade
e Seguranca juridica
e Mitigacao e prevencao das externalidades negativas do jogo
e Promocao do Jogo Responsavel

e Orientar o trabalho da SPA em um horizonte de tempo de médio e longo prazo




Calendario da Agenda Regulatoria

2025

29 Trimestre

e Banco de dados de cidadaos autoexcluidos e proibidos de apostar.
e Mecanismos para o0 pagamento de direitos de imagem e outros repasses.
e Regras para certificar fornecedores de estudios de Jogos Online.

39 Trimestre

e Selo Distintivo para operadores de apostas autorizados.
e Revisao da regulamentacao das promocoes comerciais.
e Revisao das regras da Loteria Instantanea (Lotex).

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
FAZENDA - -

UNIAO E RECONSTRU cAo




Calendario da Agenda Regulatoria
2025

4° Trimestre

e Regulacao de fornecedores no mercado de AQF (fornecedores de jogos, plataformas...).

e Constituicao de um Sistema Nacional de Apostas.
e Consolidacao e aperfeicoamento dos procedimentos de Fiscalizacao.

2026

1° Trimestre

e Aprimoramento de meios de atendimento e atencao a pessoas com transtorno de
jogo e seus familiares.

GOVERNO FEDERAL

e Revisao do Processo de autorizacao dos Operadores de AQF. MINISTERIO DA “.r|_

UNIAO E RECONSTRU cAo




Calendario da Agenda Regulatoria

2026

29 Trimestre

e Revisao da regulacao das empresas certificadoras de sistemas de apostas.

39 Trimestre

e Revisao da regulamentacao da Captacao de Poupanca Popular.

4° Trimestre

e Revisao do regime sancionador da exploracao comercial de AQF.

MINISTERIO DA
FAZENDA




Secretaria de Préemios e Apostas - Ano 2

Consulta Publica
Agenda Regulatoria Fase 2 (2025-2026)

https://www.gov.br/participamaisbrasil/spamf-consultapublica-agenda

requlatoriabianual
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GOVERNO FEDERAL

nlAwBIE.

UNIAO E RECONSTRUCAO

MINISTERIO DA
FAZENDA




MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Prémios e Apostas
Gabinete

Processo n° 19995.001268/2025-06

A Divisao de Demandas Parlamentares - DIDEP,

Em atencdo ao Oficio SEI n° 16645, de 28 de marco de 2025, por meio o qual a Mesa Diretora
da Camara dos Deputados solicita "informagdes a respeito dos impactos causados pelos jogos de azar nas

familias brasileiras", encaminho a manifestacdo dessa Secretaria de Prémios e Apostas por meio da Nota
Técnica n° 1205 e Nota Informativa n° 776, em anexo.

Anexo:
I - Nota Técnica CGJR/SPA n° 1205 (SEI n° 49643600);

IT - Apresentacdo Agenda regulatoria da SPA -biénio 2025/2026 (SEI n® 496612006);
III - Nota Informativa SMF/SPA n° 776 (SEI n® 49988654).

Brasilia, 15 de abril de 2025.

Documento assinado eletronicamente
REGIS ANDERSON DUDENA

Secretario de Prémios e Apostas

Seil Documento assinado eletronicamente por Regis Anderson Dudena, Secretario(a), em 15/04/2025, as
A {5 14:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de
eletrénica 13 de novembro de 2020.

T, -..-'_Hl__.,_ o, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: &:‘};} https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

r_-'l:'-|_!:- i ‘-5._ sk acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 50056525 ¢ o
e-'-_:_*a' c6digo CRC A544039E.
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