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CAMARA DOS DEPUTADOS
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

PLnNn.2186/2025

Apresentacdo: 07/05/2025 19:42:08.187 - Mesa

Acrescenta novo art. 4°-A a Lei n°
13.506, de 13 de novembro de 2017, que
“‘Dispbe sobre o processo administrativo
sancionador na esfera de atuagao do Banco
Central do Brasil e da Comissao de Valores
Mobiliarios; altera a Lei n® 6.385, de 7 de
dezembro de 1976, a Lei n® 4.131, de 3 de
setembro de 1962, a Lei n° 4.829, de 5 de
novembro de 1965, a Lei n® 6.024, de 13 de
marco de 1974, a Lei n° 7.492, de 16 de
junho de 1986, a Lei n° 9.069, de 29 de
junho de 1995, a Lei n°® 9.613, de 3 de margo
de 1998, a Lei n°® 10.214, de 27 de margo de
2001, a Lei n® 11.371, de 28 de novembro de
2006, a Lei n° 11.795, de 8 de outubro de
2008, a Lei n° 12.810, de 15 de maio de
2013, a Lei n° 12.865, de 9 de outubro de
2013, a Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, o Decreto n° 23.258, de 19 de outubro
de 1933, o Decreto-Lei n° 9.025, de 27 de
fevereiro de 1946, e a Medida Proviséria n°
2.224, de 4 de setembro de 2001; revoga o
Decreto-Lei n°® 448, de 3 de fevereiro de
1969, e dispositivos da Lei n°® 9.447, de 14
de margo de 1997, da Lei n°® 4.380, de 21 de
agosto de 1964, da Lei n° 4.728, de 14 de
julho de 1965, e da Lei n® 9.873, de 23 de
novembro de 1999; e da outras
providéncias”, para fins de dispor sobre os
deveres das instituicdes financeiras e de
pagamento relativos a implementacdo de
mecanismos e procedimentos de seguranga
eficazes destinadas a impedir a realizacao
de transferéncias eletrbnicas de valores
mediante fraude ou coagao.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta Lei acrescenta novo art. 4°-A a Lei n° 13.506, de 13
de novembro de 2017, para dispor sobre os deveres das instituicdes
financeiras e de pagamento relativos a implementagdo de mecanismos e
procedimentos de seguranca eficazes destinadas a impedir a realizagdo de

transferéncias eletrénicas de valores mediante fraude ou coagéo.

Art. 2° A Lei n° 13.506, de 13 de novembro de 2017, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 4°-A:

“Art. 4°-A. As instituicdes financeiras e de pagamento sao obrigadas
a implementar mecanismos e procedimentos de seguranca eficazes
visando a impedir a realizagdo de transferéncias eletrbnicas de
valores mediante fraude ou coagao, nos termos da regulamentagéo

do Banco Central do Brasil.

§ 1° A regulamentagdo de que trata o caput deste artigo
dispora sobre as espécies e o0s requisitos de funcionamento e
avaliacdo da eficacia dos mecanismos e dos procedimentos de

segurancga, que deverdo compreender, no minimo:

| — deteccdo de comportamento anémalo, com base em perfil,

valor e horario da operagao;

Il — implementacdo de procedimentos de verificagdo adicional
para operacbes fora do padrdo usual de comportamento do

consumidor;

Il — uso de tecnologias de autenticagdo multifatorial e de
identificagdo biométrica para validacao e confirmacgao de operagdes

suspeitas; e

IV — implementacdo de pausa ou trava de seguranga para
operagdes suspeitas, inclusive mediante o bloqueio das contas

receptoras dos valores das transferéncias suspeitas.

§ 2° As instituicbes financeiras e de pagamento s&o
solidariamente responsaveis pelos prejuizos causados aos
consumidores por transagodes feitas mediante fraude ou coacdo que
ndao forem impedidas em razdo da auséncia ou falha de
implementagcdo dos mecanismos e dos procedimentos de seguranca

previstos neste artigo.
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§ 3° Em caso de reclamacgao ou contestacido formalizada pelo
consumidor, a instituigdo financeira ou de pagamento devera, no
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, restituir ao consumidor a quantia

indevidamente subtraida de sua conta.

§ 4° A ndo observancia do disposto neste artigo, pelas
instituicdes financeiras e de pagamento, constituird infracdo grave,

nos termos do art. 4° desta Lei” (NR).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias

da data de sua publicacao.

JUSTIFICAGAO

Este projeto de lei objetiva enfrentar um dos principais
problemas enfrentados pelos consumidores de servigos bancarios: as diversas
fraudes em transferéncias de valores, agravadas com a popularizagdo do
mecanismo do Pix, que permite transacdes rapidas, sobretudo via dispositivos
moveis. Milhares de casos de fraude sdo noticiados diariamente, gerando
prejuizos imensos e muitos transtornos aos consumidores que possuem contas

nessas instituicdes financeiras.

Atualmente, ndo ha legislacao especifica sobre o tema, apenas
normas regulatorias que, em grande parte, nao responsabilizam diretamente as
instituicées financeiras e penalizam sobremaneira o consumidor brasileiro. Para
mitigar esse cenario, proponho a inclusdo de um novo dispositivo na Lei n°
13.506/2017, aprovada e admitida no ambito do Processo Administrativo
Sancionador na esfera de atuacédo do Banco Central do Brasil (BCB), de modo
que estabelega novos deveres das instituicbes financeiras e de pagamento
quanto a imediata adogdo de mecanismos de seguranca eficazes para prevenir

fraudes e coacoes.

A proposta prevé a responsabilidade solidaria dessas
instituicbes pelos prejuizos decorrentes de transagdes fraudulentas que né&o

forem evitadas por falhas nesses mecanismos. Além disso, propde-se que,
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havendo reclamacgao formal do consumidor, a instituicdo tenha até 2 (dois) dias

Uteis para restituir os valores subtraidos.

Ademais, estabelece que as instituigbes financeiras e de
pagamento que n&o observarem o disposto no novo artigo 4°-A, ora proposto,
sejam punidas pelo Banco Central do Brasil, vez que tais condutas também
constituirdo infracbes graves, nos termos ja previstos no art. 4° da

supramencionada legislacéao.

Isto posto, tendo em vista a relevancia da matéria, conto com o
apoio dos ilustres Pares para a aprovagao desta proposi¢cédo ao longo de sua

tramitacdo nas comissdes desta Casa.

Sala das Sessodes, em 07 de maio de 2025.

Deputado DUDA RAMOS

2025-2199
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