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OFICIO N° 6184/2025/GM/CGU

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal CARLOS VERAS
Primeiro-Secretério

Camara dos Deputados

Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao oficio - 1°Sec/RI/E/n° 38 - Requerimento de Informacao n. 520/2025

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente os Processos n° 00190.103427/2025-35
en’589123/2025

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Cumprimentando-o cordialmente, fago referéncia ao Oficio 1°Sec/RI/E/n° 38, de 01 de abril
de 2025, que encaminha a esta Controladoria-Geral da Unido (CGU) o Requerimento de Informacao n°
520/2025, de autoria do Senhor Deputado Messias Donato, pelo qual solicita informacdes sobre as
denuncias envolvendo a Ministra de Estados das Mulheres.

2. Em  atendimento, encaminho, em  anexo, a Nota Informativa  n°
356/2025/ASPAR/GM, formulada pela Assessoria para Assuntos Parlamentares e Federativos, deste
Gabinete do Ministro, que contempla respostas aos questionamentos apresentados no mencionado
Requerimento de Informacao.

3. Isto Posto, coloco-me a disposicdo para demais informagdes ou esclarecimentos que
considere necessarios, bem como o Chefe da Assessoria para Assuntos Parlamentares e Federativos, Sr.
Ademir Pedro Vilaca Junior (aspar@cgu.gov.br, 2020-7241/7242/7263).

Anexos: I - Nota Informativa 356 (SEI n°®3598361).
II - Relatorio 1714529 (ADPF 854) (SEI n® 3598599).
IIT - Relatorio 1616460 (SEI n® 3598604).
IV - Relatoério 1533513 (SEI n® 3598611

Atenciosamente,

VINICIUS MARQUES DE CARVALHO

Ministro de Estado da Controladoria-Geral da Unido



(LY
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.cgu.gov.br/conferir informando o
codigo verificador 3598951 e o codigo CRC D66828DA

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS MARQUES DE CARVALHO, Ministro de Estado
da Controladoria-Geral da Uniao, em 06/05/2025, as 20:24, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 00190.103427/2025-35 SEI n° 3598951



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

NOTA INFORMATIVA N° 356/2025/ASPAR/GM

1. Trata-se do Oficio N° 38/2025, que encaminhou requerimento de informagdes n° 520/2025,
que solicita informacdes a esta CGU sobre denuncias envolvendo a Ministra da Mulheres.

2. Conforme o referido Requerimento, reportagens divulgadas pela Revista Oeste, pelo jornal
o Estado de S. Paulo e pela CNN Brasil noticiaram que a Ministra das Mulheres teria oferecido verbas
publicas a entdo Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres, como parte de uma
tentativa de negociar sua saida do cargo, além de haver acusac¢des de assédio moral. As dentncias incluem
gravagoes que indicam a oferta de recursos em troca da exoneragao da Secretaria, o que, se confirmado,
configura grave violagdo aos principios da administragdo publica.

3. Nesse sentido, o Deputado requer informacdes detalhadas sobre dentincias veiculadas na
imprensa envolvendo a Ministra das Mulheres, nos seguintes termos:

"(...) solicito que a CGU informe:

1. Ha algum procedimento investigativo formal instaurado pela CGU para apurar denuncias de
assédio moral e racismo além da oferta de verbas publicas em troca da saida de servidores do
Ministério das Mulheres? Em caso afirmativo, qual o andamento e o prazo estimado para a
conclusdo das investigacdes?

2. A CGU realizou auditorias recentes no Ministério das Mulheres, principalmente na alocagdo de
verbas publicas no Ministério das Mulheres? Em caso afirmativo, ha constatagdes relacionadas a
gestdo de pessoal ou a aplicagdo de recursos?

3. A CGU ja identificou em algum momento praticas semelhantes em outros orgdos ou
ministérios? Caso afirmativo, quais foram as providéncias adotadas?"

4. A esse respeito, e apds ouvidas as areas técnicas desta Corregedoria, cumpre esclarecer
inicialmente que refoge a competéncia desta CGU a apuracdo de fatos envolvendo Ministro de Estado,
uma vez que tais agentes politicos ndo se sujeitam a responsabilizacdo por meio de processo
administrativo disciplinar.

5. Dito isto, em relacdo ao requerido no item "1", informo que foi objeto de juizo de
admissibilidade denuincia publicada na imprensa sobre supostas situacoes de assédio moral e omissao
diante de casos de racismo, relacionados a Ministra de Estado do Ministério das Mulheres, Aparecida
Gongalves, bem como a situacdes de racismo, relacionadas a Secretaria-Executiva do Ministério das
Mulheres, Maria Helena Guarezi. Em relacdo a Ministra, recomendou-se o encaminhamento da matéria a
Comissio de FEtica Publica (CEP) para conhecimento e eventuais providéncias, considerando a
competéncia prevista no Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Publica Federal, diante de supostas
situagoes de assédio moral e omissao em casos de racismo. Ja quanto a Secretaria-Executiva, a matéria foi
concluida no ambito da Secretaria, devido a auséncia de indicios materiais que justificassem o
prosseguimento de uma investigacao relacionada as alegagdes de racismo.

6. Ainda com o intuito de atender a presente demanda, foram realizadas consultas para
identificar trabalhos concluidos que envolvessem o Ministério das Mulheres, que passa-se a lista a seguir:

6.1. Relatério 1714529 - Emendas parlamentares destinadas ao Instituto Nacional de
Desenvolvimento Humano (ADPF 854): Avaliagao da execu¢do ¢ monitoramento dos termos de fomento

firmados com recursos provenientes da Emenda Parlamentar para o Instituto Nacional de
Desenvolvimento Humano — INADH;

6.2. Relatério 1616460 - Contratacdo de servicos para Central de Atendimento & Mulher:
Processo de formalizacdo e langamento de certame licitatorio referente ao Edital do Pregdo Eletronico n°



90001/2024, tendo por objeto a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigo
continuado de atendimento por meio de multiplos canais (telefone, internet, aplicativos de mensagens,
fisico, presencial ou outros), destinado a operacionaliza¢do da Central de Atendimento a Mulher — Ligue
180, incluindo servi¢os de BackOffice para tratamento, encaminhamento e monitoramento de demandas
de denuncia, com disponibilizacdo de instalagdes fisicas, disponibilizacdo e sustentagdo de infraestrutura
de Tecnologia da Informagdo, mobiliario, pessoal, telefonia, equipamentos, aplicativos e softwares
basicos, gestdo dos atendimentos receptivo e ativo, humano e automatizado; e

6.3. Relatério 1533513 - Plano de Acdao do Pacto Nacional de Prevencao aos Feminicidios:

Fornecer assessoria ao Ministério das Mulheres inicialmente na elaboracdo do Decreto que estabeleceu o
Pacto Nacional de Prevenc¢do aos Feminicidios (PNPF), bem como na subsequente elaboragdao do Plano de
Acdo.

7. Em vista das informagdes supracitadas, recomenda-se o envio desta Nota Informativa e dos
relatdrio anexos em resposta ao RIC em tela.

CGU
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.cgu.gov.br/conferir informando o
codigo verificador 3598361 e o codigo CRC 6B624359

Documento assinado eletronicamente por FELIPE WOLF, Assessor do Ministro para Assuntos
Parlamentares, em 22/04/2025, as 15:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n® 00190.103427/2025-35
SEI n° 3598361
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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacao social, do controle
interno governamental e do combate a corrup¢ao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O presente trabalho tem como objetivo
atender especificamente a determinacdo
contida no item 15 Ill a) da Decisdo do
Supremo Tribunal Federal (STF) proferida pelo
Ministro relator, em 01.08.2024, no ambito da
Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) 854.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU?

O INADH ndo dispunha de infraestrutura
técnica e operacional a época da contratagdo
para execu¢do dos termos de fomento
analisados.

Os planos de trabalho aprovados nao
demonstravam a viabilidade de atingimento
das metas e que os custos estimados estavam
de acordo com os valores de mercado.

Embora os recursos das emendas
parlamentares tenham sido integralmente
repassados ao INADH, as metas ndao foram
cumpridas.

Estimou-se dano ao Erdrio de RS 2.408.976,15,
77% dos valores dos itens auditados.

Houve direcionamento para contratacao de
empresa com vinculos com o proprio INADH.

Foi recomendada a suspensdo dos repasses
dos demais termos de fomento firmados com
esta Entidade pelo entdo MMFDH, ndo tendo
havido mais liberacdes até a presente data.

Recomendou-se a adocdao de providéncias
para ressarcimento ao Erario e, se for o caso,
impedimento da Entidade, bem como
aprimoramento dos planos de trabalho para
garantir o monitoramento dos objetos
pactuados.

Providencias ainda ndo implementadas e que
estao sendo monitoradas pela CGU.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ADPF

CGU

CNPJ
IBRAG
INADH
MMFDH
MMULHERES
ONG

0sC
RENAVAM
SICONV
STF

TF

Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
Controladoria-Geral da Unido

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

Instituto Brasileiro de Gestao

Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
Ministério das Mulheres

Organizagdo ndo governamental

Organizacdo da Sociedade Civil

Registro Nacional de Veiculos Automotores

Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
Supremo Tribunal Federal

Termo de Fomento



SUMARIO

INTRODUCAO

RESULTADOS DOS EXAMES

1. Liberagdo de recursos publicos federais provenientes de emendas parlamentares a
Organizagao Nao Governamental que ndo apresentava infraestrutura técnica e
operacional para execug¢ao dos respectivos projetos sociais.

2. Falhas quanto ao dimensionamento das metas e estimativas de custos nos planos de
trabalho firmados com o INADH, com recursos decorrentes de emendas parlamentares
impositivas.

3. Inexecucdo parcial dos Termos de Fomento n2 903019/2020 e n2 904373/2020 do
INADH, com estimativa de despesas pagas e nio aplicadas no projeto, nos valores de RS
1.921.677,50 e RS 487.298,65, respectivamente, o que representa 84% e 57% dos
valores confrontados.

4. Irregularidades na sele¢ao da empresa Globo Solugées Tecnolégicas, CNPJ n2
09.035.375/0001-61, que possui vinculos com o INADH, além de pagamento antecipado
e sem a devida contraprestacao do servigo contratado.

5. Pagamento antecipado de RS 373.900,00 efetuado pelo INADH a empresa SL
PROPAGANDA LTDA (OFICINA DE IDEIAS), CNPJ n2 00.886.801/0001-04, contratada a
partir de cotacdo de pregos irregular, sendo RS 157.080,00 n3o utilizados no projeto.

6 — Monitoramento deficiente dos termos de fomento firmados pelo INADH,
prejudicado pelo inadequado cronograma de execugdo fisica-financeira estabelecido do
Plano de Trabalho e dificuldades operacionais do Ministério das Mulheres.

RECOMENDAGCOES
CONCLUSAO

ANEXOS

| - MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

11

12

16

19

20

22

25

27

27



INTRODUCAO

O presente Relatério tem o objetivo de atender especificamente a determinagao contida no
item 15 Ill a) da Decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) proferida pelo Ministro relator,
em 01.08.2024, no ambito da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF)
854.

O item 15 Ill a) da ADPF 854 determina que a CGU, no prazo de 90 dias, realize auditoria de
todos os repasses de emendas parlamentares (de qualquer modalidade) em beneficio de
ONGs e demais entidades do terceiro setor, realizados nos anos de 2020 a 2024.

Dessa forma, com o objetivo de verificar a adequacdo da aplicacdo do recurso publico
proveniente de repasses de emendas parlamentares, o presente trabalho buscou responder
as seguintes questdes de auditoria:

1 - A organizacdo selecionada tem capacidade técnica e operacional para a execucdo dos
objetos celebrados nos instrumentos que compdem a amostra?

2 - Os planos de trabalho apresentados nas parcerias que compdem a amostra estao
adequadamente estruturados?

3 - As aquisicGes de bens a as contratagdes de servicos foram realizadas pela entidade em
observancia as normas aplicaveis e aos dispositivos pactuados nos instrumentos e os objetos
foram executados?

4 - Os mecanismos de monitoramento sdo adequados para assegurar que o objeto da parceria
foi executado conforme planejado, e houve uma avaliacdo eficaz do atingimento das metas
pactuadas?

Selecionou-se a organizacdo da sociedade civil denominada Instituto Nacional de
Desenvolvimento Humano - INADH, CNPJ n?2 07.969.138/0001-42, pela materialidade
decorrente do montante liberado a OSC com recursos provenientes de emendas
parlamentares. A organizacdo atua em atividades relacionadas a qualificagdo profissional de
mulheres e da populacdo carceradria, atividades voltadas para idosos e execucdo de projetos
de assisténcia social na regiao metropolitana do Rio de Janeiro.

Em consulta a Plataforma Transferegov, o INADH recebeu o montante de RS 16.417.954,00
no periodo de 01/01/2020 a 30/09/2024, provenientes de 14 emendas parlamentares, as
quais resultaram na celebracdo de termos de fomento, cujos 6rgaos repassadores foram o
entdo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos — MMFDH e o Ministério do
Esporte.

A CGU avaliou a adequacdo da aplicacdo dos recursos recebidos pelo INADH relativos a dois
termos de fomento especificados no Quadro |, a seguir, correspondendo a 24,4% do total
repassado no periodo sob exame, cujo resultado encontra-se pormenorizado no Relatério de
Apuracdao CGU n.° 1194944, o qual pode ser consultado por meio do link:
(https://eaud.cgu.gov.br/relatorios?apenasAbertas=false&exibirColunaPendencias=false&ap
enasModificadasNosUltimos30Dias=false&colunaOrdenacao=dataPublicacao&direcaoOrden

acao=DESC&tamanhoPagina=15&offset=0&titulo=1194944 &fixos=#lista).




Quadro | - Termos de Fomento Avaliados

Numero da Numero do Objeto Situagdao do | Valor liberado
emenda projeto Termo (1) emR$
40510007/2020 | 903019/2020 | Capacitagdo de mulheres na cidade | Prestagdo de 3.000.000,00

do Rio de Janeiro nas dreas de Contas
Construgdo  Civil, Panificagdo e | enviada para
Confeitaria e Inclusdo Digital Andlise
39930010/2020 | 904373/2020 | Capacitagdo profissional de mulheres | Prestac¢do de 1.000.000,00
no Rio de Janeiro nas dreas de Contas
Hotelaria, Cuidador de Idosos, Corte | enviada para
Costura e Bordado industrial e Analise
Inclusdo digital (Informatica basica e
avancgada)

Fonte: Plataforma Transferegov
Nota (1): situacdo em 07/10/2024

Dessa forma, este relatério, além de apresentar uma sintese dos resultados dos exames
realizados no Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano - INADH, que constam do
Relatdério de Apuracdo CGU n? 1194944, de 09.11.2022, o qual reporta a analise da aplicacao
de recursos de emendas parlamentares impositivas, apresenta analises complementares
sobre a atuacdo da referida entidade até a presente data.

Registre-se que houve limitacdo ao trabalho realizado, conforme reportado no Relatério de
Apuracdo CGU n? 1194944, que consistiu na inviabilidade de realizacdo de visitas a dos polos
de treinamentos, devido a sua localizagcdo em areas de risco de seguranca.




RESULTADOS DOS EXAMES

1. Liberagao de recursos publicos federais provenientes de emendas
parlamentares a Organizagdo Nao Governamental que nao
apresentava infraestrutura técnica e operacional para execuc¢ao dos
respectivos projetos sociais.

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano — INADH foi criado em 2006, com atividade
econOmica relacionada a defesa dos direitos sociais, atividades relacionadas a arte e a cultura,
educacao infantil e apoio a gestdo de saude e outras atividades associativas.

Até, pelo menos, margo de 2020, antes da contratacao dos projetos analisados pela CGU e
reportados por meio do Relatério de Apuragdo CGU n? 1194944, o endereco informado pelo
INADH demonstrava ndo possuir a época estrutura minima necessaria para realizagdao das
atividades de qualificagdo profissional para milhares de pessoas.

Mesmo assim, a OSC emitiu declaragdes para o entdao Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos, em 06.03.2020, de que possuia infraestrutura e capacidade gerencial de
executar projeto, no valor de RS 3.000.000,00.

Figura 1 — Endereco do INADH até, pelo menos, marco de 2020

Fonte: Google Street View

A presidente da OSC consta do Cadastro Unico do Governo Federal para Programas Sociais —
CadUnico, atualizado como ativo em 2024, sendo beneficidria do Programa Bolsa Familia com



recebimentos pelo menos até novembro de 2023. Sua qualificacdo profissional informada é
esteticista, conforme Ata de Assembleia Extraordinaria do INADH datada de 2019.

Em termos de recursos humanos, até 2018 n3ao possuia nenhum funciondrio. Em 2019,
contratou 193 empregados e em 2022 chegou a ter 2.294 funcionadrios registrados.

Apesar da infraestrutura precaria e aparente falta de qualificacdo técnica a época de
formalizacdo dos termos de fomento da amostra, o INADH recebeu recursos publicos de
emendas parlamentares entre 2020 e 2024 no valor liberado de RS 16.417.954,00, de um total
de RS 21.495.504,00 contratado em termos de fomento.

Em 2024, o INADH tem como sede sala em centro empresarial no Municipio do Rio de
Janeiro/RJ, de acordo com registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas- CNPJ, conforme
Figura 2, além de ter aberto filiais nos Municipios de Belford Roxo/RJ (2021), Jodo Pessoa/PB
(2021), Natal/RN (2023) e Teresina (2023), demonstrando o crescimento de suas atividades.

Figura 2 — Centro Empresarial que abriga a sala da Sede do INADH
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Fonte: Google Street View

Atualmente, o INADH possui experiéncia em eventos de capacitacdo gratuita de programas
sociais, com diversos treinamentos de qualificacdo profissional ja realizados diretamente pela
Organizacao, conforme informacgOes extraidas de seu sitio na internet, bem como visitas aos
polos de treinamento realizadas pela equipe de auditoria, referente aos projetos analisados e
reportados no Relatdrio de Apuracdo CGU n2 1194944,

Desde 2013, o INADH vem sendo beneficiado com recursos de emendas parlamentares. A
partir de 2020, essa fonte de recursos cresceu significativamente, conforme se observa no
grafico a seguir.



Grafico 1 — Recursos de emendas parlamentares para o INADH
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Fonte: Siconv — dados até 09/08/2024

Observa-se, ainda, que concomitantemente ao volume de recursos publicos que tém
recebido, houve melhoria significativa da infraestrutura da organizacdo social, inclusive com
expansao de suas atividades para outras cidades e estados a partir de 2021.

Atualmente a paginal da organizacdo da sociedade civil na internet é estruturada, com
transparéncia sobre termos de fomento firmados com os Ministérios e cotacdes de preco a
eles relacionados. Também estdo disponiveis informacdes sobre acordos de cooperacdo com
entes subnacionais.

Ha informagdes sobre os projetos sociais desenvolvidos pelo Instituto a partir de 2020, o que
denomina como “Balango Social”, principalmente relacionados a qualificagao profissional de
mulheres e populagao carceraria, agdes sociais para idosos, além de atividades voltadas para
o0 esporte.

Em termos de Governanga, além da Diregao Executiva, o INADH conta também com Conselho
Fiscal instituido, embora ndo haja transparéncia ativa quanto a composicao, as decisdes e as
atas do Conselho Fiscal.

Quanto a experiéncia, para comprovar sua qualificacdo técnica perante o Ministério
supervisor, foi apresentado projeto social voltado para idosos, firmado com a Prefeitura
Municipal do Rio de Janeiro, bem como projeto firmado com a Secretdria de Estado de
Administragao Penitenciaria, para qualificagdo profissional de detentos no Estado do Rio de
Janeiro/RJ. Além desses, antes da data de assinatura dos respectivos TFs, o INADH realizou
projetos sociais no Municipio de Belford Roxo/RJ, conforme documentacdo de seu Balango
Social.

L https://inadh.org.br/ Acesso em 14/10/2024.
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Dessa forma, denota-se que o INADH é custeado basicamente por recursos publicos e,
sobretudo a partir de 2020, passou a gerenciar volumes expressivos provenientes de emendas
de diversos parlamentares para o desenvolvimento de projetos sociais.

Esse volume de recursos destinado ao INADH, no entanto, era incompativel com o porte, a
infraestrutura e a capacidade operacional da organizacdo da sociedade civil na ocasido.

Conclui-se, portanto, que o INADH na época do recebimento das emendas parlamentares
destinadas aos Termos de Fomento relacionados no Quadro | ndo possuia capacidade técnica
e operacional para a execuc¢do dos objetos neles pactuados.

2. Falhas quanto ao dimensionamento das metas e estimativas de
custos nos planos de trabalho firmados com o INADH, com recursos
decorrentes de emendas parlamentares impositivas.

Avaliou-se a adequacdo dos planos de trabalho relativos aos Termos de Fomento relacionados
no Quadro | e, conforme pormenorizado no Relatério de Apuracdo CGU n.° 1194944
(https://eaud.cgu.gov.br/relatorios?apenasAbertas=false&exibirColunaPendencias=false&ap
enasModificadasNosUltimos30Dias=false&colunaOrdenacao=dataPublicacao&direcaoOrden
acao=DESC&tamanhoPagina=15&offset=0&titulo=1194944&fixos=#lista), foi identificado o
seguinte:

Os planos de trabalhos propostos pelo INADH para formalizacdo dos Termos de Fomento n2
903019/2020 e n2 940373/2020, com recursos de emendas parlamentares impositivas, eram
bem estruturados e detalhados, o que permitia ao entdo Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos — MMFDH avaliar a proposta de execuc¢do do projeto.

Em relacdo ao conteldo, os programas de trabalho apresentavam os elementos exigidos pela
legislacdo aplicada e estavam perfeitamente adequados a tematica ministerial.

Constatou-se, no entanto, falhas no dimensionamento quantitativo das metas e nas
estimativas de custos, conforme detalhamento a seguir.

Em relagdo aos resultados esperados, as metas eram as seguintes para os projetos analisados:

TF n? 903019/2020: capacitagdo profissional de 1.500 mulheres na cidade do Rio de Janeiro,
nas areas de construcao civil, panificacdo e confeitaria e inclusdo digital.

TF n2 940373/2020: capacitacdo profissional de 600 de mulheres vitimas de violéncia,
moradoras de comunidades carentes e detentas no Rio de Janeiro, nas areas de hotelaria,
cuidador de idosos, corte, costura e bordado e inclusdo digital.

A definicdo desses quantitativos ndo foi acompanhada de qualquer memaria de cdlculo ou de
levantamento prévio da demanda, bem como ndo houve questionamento do entao MMFDH
para que os proponentes demonstrassem que as metas de capacitacdo seriam factiveis.

Em relacdo as estimativas de custos, verificou-se que os dois projetos possuiam a mesma
estrutura de custos, sendo subdivididos em despesas com graficas, com recursos humanos e
com locagao de equipamentos e veiculos. As cotagbes de precos apresentaram as seguintes
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falhas, que acabavam por ndo dar razoavel seguranca de que os valores de mercado tenham
sido efetivamente praticados, quando da definicdo do orgamento:

a) CotacoOes obtidas com empresas ja canceladas e inativas no cadastro da Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro;

b) Cotacdo obtida com empresa com vinculo direto com o INADH, conforme detalhado
no ltem 4 deste Relatorio;

c) Cotacdes obtidas com empresas de ramo de atividade econdmica ndo relacionada ao
objeto;

d) Cotacdo desprovida de verossimilhanca confirmada apds circularizacdo de
informacdes realizada pela CGU;

e) CotacOes de precos com associacoes privadas de irmdos do Presidente do INADH e que
também ndo tinham relagdo com o objeto. Sdo elas: CENTRO DE CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL (CASA DO AMIGO), CNPJ n? 06.539.198/0001-62 e
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO - IBRAG, CNPJ n2 07.698.767/0001-85;

f) Cotacdo com empresas ndo localizadas no endereco informado na documentacdo; e

g) Cotagbes com empresas para locagdo de veiculos sem registro de propriedade dos
veiculos no cadastro do RENAVAM;

Dessa forma, conclui-se que os planos de trabalhos dos TFs analisados, com recursos de
emendas parlamentares, ndo demonstravam a viabilidade das metas previstas e que os
valores estimados para os itens do projeto estavam de acordo com os valores de mercado.

3. Inexecucgao parcial dos Termos de Fomento n2 903019/2020 e n?®
904373/2020 do INADH, com estimativa de despesas pagas e nao
aplicadas no projeto, nos valores de R$ 1.921.677,50 e RS 487.298,65,
respectivamente, o que representa 84% e 57% dos valores
confrontados.

Avaliou-se a execuc¢do dos objetos relativos aos Termos de Fomento relacionados no Quadro
| e, conforme pormenorizado no Relatério de Apuragcdo n.° 1194944
(https://eaud.cgu.gov.br/relatorios?apenasAbertas=false&exibirColunaPendencias=false&ap
enasModificadasNosUltimos30Dias=false&colunaOrdenacao=dataPublicacao&direcaoOrden
acao=DESC&tamanhoPagina=15&offset=0&titulo=1194944&fixos=#lista), foram constatadas

as seguintes irregularidades.

O Termo de Fomento n2 903019/2020, no valor de RS 3.000.000,00, destinava-se a
capacitacdo de 1.500 mulheres na cidade do Rio de Janeiro, distribuida em 15 polos de
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treinamento nas areas de construgdo civil, panificagdo e confeitaria e inclusdo digital (Projeto
DELAS).

O Termo de Fomento n? 904373/2020, no valor de RS 1.000.000,00, foi destinado a
capacitacao profissional de 600 mulheres no Rio de Janeiro, nas areas de hotelaria, cuidador
de idosos, corte, costura e bordado e inclusao digital.

Os dois termos de fomento ja se encontram com prazo de execugao concluido. De acordo com
informacgdo disponivel no TransfereGov, as prestagdes de contas correspondentes foram
enviadas pelo INADH e encontram-se em analise pelo Ministério da Mulher.

A CGU realizou visitas a polos de treinamento dos projetos em 2022, na auditoria cujos
resultados constam do Relatério de Apuragao CGU n2 1194944, Foi analisada a documentagao
apresentada quanto aos espagos cedidos, grades hordrias e programatica dos cursos,
equipamentos disponibilizados, professores e monitores contratados para a realizacdo das
capacitacoes.

Em todos os polos do projeto visitados pela CGU constatou-se que os cursos estavam sendo
realizados, contudo com divergéncias entre o aprovado pelo entdo MMFDH, sobretudo
guanto aos custos.

Relacionam-se, a seguir, as principais divergéncias entre o previsto e o executado, por Termo
de Fomento:

Termo de Fomento n? 903019/2020:

a) Montagem dos polos de informatica com turmas de dez alunas, com, no maximo,
quatro turmas, totalizando quarenta alunas e curso de panificagdo com até sessenta
alunas, ao invés das cem previstas para cada polo. Dessa forma, os custos realizados
com camisas, apostilas, material escolar e certificados foram referentes a quantitativos
inferiores aos integralmente pagos a contratada;

b) Alteragdo significativa nos polos, com mudang¢a no publico-alvo e na localidade no
projeto, sem prévia anuéncia do Ministério supervisor. Os polos previstos seriam
localizados na cidade do Rio de Janeiro e no presidio de Bangu, contudo houve
mudanga nos polos para varios municipios do Estado do Rio de Janeiro e nao foram
realizados polos no presidio;

c) Alteragdo na distribuicdo dos cursos. Eram previstos quinze polos, sendo cinco em
inclusao digital, cinco em construgao civil e cinco em panificagdao e confeitaria. Foram
implementados nove polos de inclusao digital e trés de panificagao e confeitaria. Nao
foi realizado nenhum curso em construcdo civil. Essa alteracdo na execug¢do, nao
comunicada previamente ao Ministério, impactou os custos do projeto, uma vez que
deixaram de ser executados os cursos com maior custo em equipamentos:

d) Foram implementados apenas doze dos quinze polos previstos, sendo que o custo
médio de cada polo é de R$ 200.000,00.
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e) Os cursos de informatica previam vinte computadores por polo e cada polo somente
tinha dez computadores, utilizados em quatro meses do curso, ao invés dos seis meses
previstos.

f) Os equipamentos para as aulas de panificacdo foram calculados para oito meses,
sendo que os cursos s@ tinham um més de aula pratica. Foram incluidas matérias
tedricas ndo previstas para compor a grade horaria dos outros meses.

g) Os cursos deveriam ter a duragdo de oito meses, porém foram reduzidos para cinco
meses, o que diminui as despesas com recursos humanos e locagao de equipamentos.

h) Foram previstos custos com dois professores e quatro monitores por polos, no entanto
cada polo soé funcionou com um professor e um monitor.

i) Cada aluna sé recebeu uma camisa, ao invés de duas previstas.

j) Foram adquiridos RS 106.170,00 em equipamentos e ferramentas de construcdo civil,
sendo que, embora previsto no Plano de Trabalho, ndo houve nenhum curso desse
tema.

k) Cada polo possuia um banner, ao invés de dois pagos a contratada.

A partir das divergéncias, calculou-se a diferenca entre o custo previsto por item e o de fato
incorrido na realizacdo dos cursos, ou seja, o custo efetivo incorrido pelo INADH, considerados
0s precos unitdrios dos itens previstos pelo proprio Instituto em seu plano de trabalho.

Considerando o montante de RS 2.282.270,00 confrontado pela equipe de auditoria, estima-
se que 84% dos custos previstos e pagos antecipadamente as empresas contratadas nao foram
efetivamente utilizados no projeto, ou seja, RS 1.921.677,50 dos RS 3.000.000,00 transferidos
ao INADH. A Tabela 1 a seguir resume as diferencgas identificadas entre o custo orgado e o
efetivamente utilizado do projeto.

Tabela 1: diferenca, por item, entre o custo or¢ado e o custo efetivo no TF n2 903019/2020,
em Reais (RS)

Valor recebido do
MMFDH e pago as Valor efetivamente Valos pago as contratadas
Item contratadas (V@ | aplicado no Projeto (12 | e N3o utilizado no projeto
Microcomputador 120.000,00 72.000,00 48.000,00
Equipamento. panificagdo 651.100,00 48.832,50 602.267,50
Equipamento. construgao civil 175.170,00 0 175.170,00
Professor 544.000,00 102.000,00 442.000,00
Monitor 576.000,00 72.000,00 504.000,00
Camisa 69.000,00 12.420,00 56.580,00
Banner 10.500,00 4.200,00 6.300,00
Apostilas 63.000,00 22.680,00 40.320,00
Kit de material escolar 60.000,00 21.600,00 38.400,00
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Valor recebido do
MMFDH e pago as Valor efetivamente Valos pago as contratadas
Item contratadas V@ | aplicado no Projeto (V12 | e N3o utilizado no projeto
Certificado 13.500,00 4.860,00 8.640,00
Total 2.282.270,00 360.592,50 1.921.677,50

Fonte: Programa de Trabalho do TF n.2 903019/2020, aprovado pelo MMFDH, documentos constantes da Transfere.gov e
apresentados a CGU pelo INADH e visitas aos cursos em andamento.

(1)
()

Considera valores unitarios dos itens orgado pelo INADH no Programa de Trabalho.
Os cursos ainda se encontravam em andamento, ao término desta auditoria, podendo haver mudangas na

execugao.

Termo de Fomento n? 904373/2020:

a)

b)

c)

d)

f)

Assim,

Os quinze polos previstos foram implantados, contudo houve alteracdo nos
quantitativos por cursos, ocasionando redug¢dao no custo com locagao de
equipamentos. Os cursos de inclusao digital e de corte e costura que envolviam maior
custo foram realizados em quantidade menor de polos do que o previsto. Dos cinco
polos de inclusdo digital, foram realizados apenas quatro e dos cinco polos de corte,
costura e bordado, foram implantados trés. A redugdo foi compensada pelo aumento
nos cursos de cuidadora de idosos, com custo inferior de locagao de equipamentos.

Reducdo no niumero de meses do curso, de seis para cinco meses, com isso o custo
com recursos humanos e locagdo de equipamentos foi inferior ao previsto.

Na execucdo, cada polo recebeu apenas um banner e foram considerados dois no
custo.

Os polos de inclusdo digital foram montados com dez computadores, ao invés dos vinte
previstos.

A estimativa de custos com contratacdo de recursos humanos, elaborada pelo INADH,
previa a contratacdo de dois professores e dois monitores por polo, contudo os polos
funcionaram com um professor e um monitor.

Quanto a previsao de realizacdo de dois semindrios com as alunas, o INADH informou
gue havia sido realizado um seminario. Para cada semindrio, havia previsdo de locacdo
de doze Onibus e de um local. Dos doze Onibus previstos para o seminario ja realizado,
somente foi apresentada a documentacao de dois deles.

considerando o total de RS 844.729,98 confrontado pela equipe de auditoria,

componente do montante de RS 1.000.000,00 recebido do MMFDH e pago, antecipadamente,
as empresas contratadas, no ambito do Termo de Fomento n? 904373/2020, estima-se que
RS 487.298,65, ou 57%, ndo foram aplicados no projeto A Tabela 2 resume as diferencas
identificadas entre o custo orcado e o efetivamente utilizado do projeto

Tabela 2: diferenca, por item, entre o custo or¢ado e o custo efetivo no TF n2 904373/2020,

em Reais (RS)
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Valor recebido do Valor efetivamente
MMPFDH e pago as | aplicado no Projeto (V) | Valos pago as contratadas
Item contratadas V'@ @ e N3o utilizado no projeto

Microcomputador 109.999,98 29.333,33 80.666,65
Equipamento corte, costura e
bordado 105.000,00 31.500,00 73.500,00
Equipamento cuidadora de
idosos 16.830,00 3.448,00 13.382,00
Professor 306.000,00 127.500,00 178.500,00
Monitor 216.000,00 90.000,00 126.000,00
Camisa 13.800,00 13.800,00 -
Banner 10.500,00 5.250,00 5.250,00
Apostilas 25.200,00 25.200,00 -
Kit de material escolar 24.000,00 24.000,00 -
Certificado 5.400,00 5.400,00 -
12 énibus p/ primeiro seminario 12.000,00 2.000,00 10.000,00
Total 844.729,98 357.431,33 487.298,65

Fonte: Programa de Trabalho do TF n.2 904373/2020, aprovado pelo MMFDH, documentos constantes da Transfere.gov e
apresentados a CGU pelo INADH e visitas aos cursos em andamento.

(1) Considera valores unitarios dos itens or¢ado pelo INADH no Programa de Trabalho.

(2) Os cursos ainda se encontravam em andamento, ao término desta auditoria, podendo haver mudangas na execugdo.

Dessa forma, conclui-se que a execug¢ao dos projetos dos Termos de Fomento analisados nao
ocorreu de acordo com o proposto, bem como os recursos liberados pelo MMFDH ao INADH
e pagos as contratadas ndo foram comprovadamente utilizados no objeto do projeto.

4. Irregularidades na selecao da empresa Globo Solugoes
Tecnoldgicas, CNPJ n2 09.035.375/0001-61, que possui vinculos com
o INADH, além de pagamento antecipado e sem a devida
contraprestagao do servigo contratado.

Avaliou-se as contratacOes de servicos realizadas pelo INADH quanto a observancia das
normas aplicaveis, com recursos integralmente liberados nos Termos de Fomento
relacionados no Quadro | e, conforme pormenorizado no Relatério de Apuracdo n.° 1194944,
disponivel em:
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios?apenasAbertas=false&exibirColunaPendencias=false&ap
enasModificadasNosUltimos30Dias=false&colunaOrdenacao=dataPublicacao&direcaoOrden
acao=DESC&tamanhoPagina=15&offset=0&titulo=1194944 &fixos=#lista).

Constatou-se que 87% dos recursos liberados nos termos de fomento analisados foram
destinados a contratacdo de uma Unica empresa, GLOBO SOLUCOES TECNOLOGICAS, CNPJ n®
09.035.375/0001-61, para prestacdo de diversos servicos, conforme contratos descritos na
Tabela 3 a seguir, que possui vinculo direto com o préprio INADH, além de ter recebido
recursos antecipados e ndo haver comprovacao da contraprestacdo total dos servicos
contratados
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Tabela 3: Contratos do INADH com a Globo analisados pela CGU

0sC

Termo de Fomento Valor - RS 1,00 Objeto da contratagdo

INADH

903019/2020 2.641.000,00 | Locagdo de 100 microcomputadores, diversos
equipamentos de panificacdo e confeitaria,
aluguel e aquisicdo de equipamentos de
construcgado civil, locacdo de 2 veiculos de passeio
e 30 Onibus, fornecimento de 3 pedagogos, 5
Digitadores /Auxiliar Administrativo, 6 Assistentes
Sociais, 6 Psicélogos, 40 Professores e 60
Monitores de turma.

INADH

904373/2020 839.300,00 | Locagdo de 100 microcomputadores, 6 maquinas
de corte e costura retas, 6 maquinas overlock, 6
de colaretes, 6 de interloque e 6 maquinas de
bordado, 25 macas funcionais, 15 cadeiras de
roda, 6 maquinas de bordado, e 15 cadeiras de
roda, locagdo de 2 espagos para eventos e 24
onibus, fornecimento de 30 professores, 30
monitores, 2 assistentes sociais, 2 psicélogos e 3
auxiliares administrativos/digitadores.

Total

3.480.300,00

Fonte: Programas de Trabalho e notas fiscais do TF n.2 893811, 903019 e 904373.

Registre-se que a referida empresa recebeu do INADH o montante de RS 11.760.360.00, no

ambito
891795

dos seguintes termos de fomento: n? 916792, 806573, 835677, 836113, 819163,
, 899452, 904060, 917584, 893612, 904373/2020, 903019/2020 e 917567.

Apresenta, a seguir, a relacdo de vinculos diretos identificados entre a Globo SolucGes
Tecnoldgicas e o INADH:

a) A sdcia responsavel da referida empresa, cujo nimero de CPF é *** 683.897-**, era

b)

c)

membro do Conselho Fiscal do INADH até 02/09/2021;

O ex-socio da Globo Solugdes Tecnoldgicas, até 13 de agosto de 2020, cujo numero do
CPF é n2 *** 888.087-**, possui o mesmo endereco da mae do Presidente do INADH,
CPF n2 *** 448.917-**, registrado no cadastro da Receita Federal, que também é o
endereco da ANJOS CONSTRUCOES E REFORMAS EIRELI, CNPJ n2 00.562.196/0001-08,
empresa do gerente administrativo e financeiro do INADH, de CPF n2 *** 881.047-**,
qgue é responsavel técnico pelos projetos dos Termos de Fomento firmados com o
MMFDH e irmao do Presidente do INADH;

O sécio da GLOBO SOLUCOES TECNOLOGICAS desde 13 de agosto de 2020 até a
presente data, de CPF n.2 *** 355.367-**, ja trabalhou como eletricista na empresa
do gerente administrativo financeiro do INADH, na ANJOS CONSTRUCOES E REFORMAS
EIRELLI, além de ser Conselheiro do Instituto Brasileiro de Gestao — IBRAG, associa¢ao
privada de defesa dos direitos sociais, cuja presidente é irma do presidente do INADH,
gue tem o CPF nQ *** 772 127-**,
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d)

e)

O INADH, O IBRAG e a GLOBO possuem o mesmo e-mail, DGA***@*** com, no
cadastro do CNPJ na Receita Federal. O nome do gerente administrativo e financeiro
do INADH, CPF n2 *** 881.047-**, possui as iniciais “DGA”, assim como o e-mail; e

A Coordenadora Pedagdgica do INADH, CPF n2 ***,049.797-**, foi testemunha de ato
da empresa Globo Solugdes Tecnoldgicas registrado na Junta Comercial do Estado do
Rio de Janeiro, datado de 15 de junho de 2015. Além disso, reside no mesmo endereco
da Globo, segundo curriculum da propria.

Além dos vinculos diretos, foram constatadas as seguintes irregularidades na contratacao
dessa empresa pelo INADH, que estao detalhadas no Relatério de Apuracdo CGU n2 1194944

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

o CNPJ da empresa estava inapto na Receita Federal em margo de 2022, ou seja, antes
das contratagdes da Globo pelo INADH;

a sOcia administrativa da empresa, cujo numero de CPF é n2 *** 683.897-**,6 é
beneficidria de programas sociais do Governo Federal (Cadunico), tendo renda per
capita declarada de RS 333,00;

a Empresa nao possui minima infraestrutura fisica e operacional, incompativel com os
recursos recebidos;

pagamentos antecipados em todas as contrata¢des analisadas;

pagamento por locagdo de equipamentos e de recursos humanos por periodo maior
do que a utilizacdo;

a Globo recebeu RS 175.170,00 por locacdo e aquisicio de equipamentos e
ferramentas de construcdo civil que, embora previsto para ser realizado em cinco
polos, os cursos desse tema ndo foram executados.

assinatura de contrato com a Globo, antes do término do prazo para apresentacdo de
propostas na Tomada de Precos;

selecdo da empresa por meio de Tomadas de Precos instauradas pelo INADH com
irregularidades;

pagamentos antecipados;

Contratagdo da Globo Solugdes Tecnoldgicas para locagao de dois veiculos tipo sedan
para o periodo do projeto e trinta 6nibus com motorista para realizacdo de semindrio
ao final do curso, no valor de RS 189.000,00. A empresa Globo ndo possui esse tipo de
atividade econ6mica, bem como nao possuia nenhum tipo de veiculo nem motoristas
contratados;

A Globo Solugdes Tecnoldgicas foi contratada para o fornecimento de professores,
monitores, coordenadores, assistentes sociais e auxiliares administrativos, contudo a
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empresa ndo possuia funcionarios. Foram apresentados contratos de prestacao de
servigos da Globo com os funcionarios em quantitativo inferior ao previsto e, inclusive,
alguns profissionais de cursos que nao estdo sendo oferecidos pelos projetos;

[) Na realizacdo dos cursos, verificou-se a disponibilizacdo de metade dos professores e
monitores contratados. Cada curso possuia um professor e um monitor, contudo
foram pagos dois professores e dois monitores, por polo.

Portanto, as contratacdes da empresa Globo Solucdes Tecnoldgicas pelo INADH nao
observaram as normas aplicaveis, além de afrontarem aos principios da impessoalidade e da
economicidade, com ocorréncia de superfaturamento pelo recebimento de recursos publicos
ndo aplicados nos projetos.

5. Pagamento antecipado de RS 373.900,00 efetuado pelo INADH a
empresa SL PROPAGANDA LTDA (OFICINA DE IDEIAS), CNPJ n¢?
00.886.801/0001-04, contratada a partir de cotagdo de precos
irregular, sendo RS 157.080,00 n3o utilizados no projeto.

Ainda em relacdo a avaliacdo das contratacbes de servicos realizadas pelo INADH quanto a
observancia das normas aplicaveis, com recursos integralmente liberados nos Termos de
Fomento relacionados no Quadro | foi analisada a contratagao de servigos graficos. A anadlise
pormenorizada consta do  Relatério de  Apuragao CGU n.° 1194944
(https://eaud.cgu.gov.br/relatorios?apenasAbertas=false&exibirColunaPendencias=false&ap
enasModificadasNosUltimos30Dias=false&colunaOrdenacao=dataPublicacao&direcaoOrden
acao=DESC&tamanhoPagina=15&offset=0&titulo=1194944 &fixos=#lista).

Trata-se da contratacdo da empresa individual SL PROPAGANDA LTDA (OFICINA DE IDEIAS),
CNPJ: 00.886.801/0001-04 pelo INADH, totalizando o valor de RS 373.900,00 nos dois TFs.

Resume-se a seguir as principais falhas identificadas:

a) Cotagdo de pregos com empresas com registro cancelado na Junta Comercial do
Estado do Rio de Janeiro por inatividade;

b) A empresa SL PROPAGANDA LTDA ndo possui servicos graficos entre suas atividades
econOmicas registradas no cadastro do CNPJ;

c) A auditoria identificou quatro enderecos diferentes da empresa nos documentos e
sistemas governamentais, sendo um de centro religioso, um de loja de produtos
religiosos e dois de residéncias. Ndo sendo possivel, portanto, a auditoria identificar
gual o endereco comercial valido da empresa e onde o material grafico teria sido
impresso;

d) Pagamentos antecipados; e

e) Parte do quantitativo de itens pagos e relacionados nas notas fiscais ndo foram
utilizados nos Termo de Fomento. Sao eles: banners, camisas, apostilas, kit escolar e
certificados. Em relacdo ao material grafico de divulgacdo, ja havia sido distribuido,
ndo sendo possivel a auditoria apurar se os recursos foram utilizados no projeto.
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Em relagdo aos itens pagos e n3o aplicados nos projetos (alinea “e”), apurou-se o valor de RS
157.080,00, discriminados na tabela a seguir:

Tabela 4: Materiais pagos e ndo utilizados no projeto — TF 903019/2020, em Reais (RS)

Item Custo Qtde paga Valor pago | Qtde projeto Valor Diferenga
unitario projeto
Camisas 23,00 3.000 69.000,00 480 11.040,00 57.960,00
Banner 350,00 30 10.500,00 12 4.200,00 6.300,00
Apostilas 42,00 1.500 63.000,00 480 20.160,00 42.840,00
Kit escolar 40,00 1.500 60.000,00 480 19.200,00 40.800,00
Certificados 9,00 1.500 13.500,00 480 4.320,00 9.180,00
Total 216.000,00 58.920,00 157.080,00

Fonte: elaborado pela auditoria, com base do Programa de Trabalho do TF n2 903019/2020, nota fiscal n2 228, documentos
sobre a execugdo e visitas ao projeto.

Portanto, as despesas com servigos graficos realizadas pelo INADH nos termos de fomento
analisados ndo foram realizadas em observancia as normas aplicaveis, bem como foram pagos
com recursos publicos servicos ndo prestados.

6 — Monitoramento deficiente dos termos de fomento firmados pelo
INADH, prejudicado pelo inadequado cronograma de execucao fisica-
financeira estabelecido do Plano de Trabalho e dificuldades
operacionais do Ministério das Mulheres.

Avaliou-se os mecanismos de monitoramento adotados pelo entdo MMFDH para assegurar
gue os objetos das parcerias foram executados conforme planejado e se houve uma avaliacdo
eficaz do atingimento das metas pactuadas em relagdo aos Termos de Fomento relacionados
no Quadro |, conforme pormenorizado no Relatério de Apuracdo CGU n.° 1194944
(https://eaud.cgu.gov.br/relatorios?apenasAbertas=false&exibirColunaPendencias=false&ap
enasModificadasNosUltimos30Dias=false&colunaOrdenacao=dataPublicacao&direcaoOrden
acao=DESC&tamanhoPagina=15&offset=0&titulo=1194944 &fixos=#lista).

De acordo com o cronograma fisico financeiro dos termos de fomento analisados, os recursos
seriam liberados em duas parcelas, sendo a primeira na assinatura do termo de fomento e a
segunda, apos comprovacao da regularidade da aplicagdo dos recursos da primeira parcela.

No entanto, esse cronograma ndao permitia que o Ministério Supervisor pudesse acompanhar
a execucdo parcial do projeto antes da liberacdo da segunda parcela.

Nos dois planos de trabalho analisados, os recursos da primeira etapa eram destinados a
contratacdo de material grafico, seja para divulgacdo ou realizacdo dos cursos, e de locacdo
de equipamentos para as aulas praticas. Apenas na ultima parcela eram destinados os
recursos para contratagdo dos recursos humanos necessarios a execugao dos projetos, como
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os professores e monitores. Dessa forma, o inicio dos cursos somente poderia ocorrer apods a
liberagao integral dos recursos, ndo permitindo um acompanhamento parcial da execugao dos
projetos por parte do entdo MMFDH.

Assim, a distribuigdo das etapas estabelecidas nos cronogramas fisico-financeiros de execugao
nao permitia a avaliagao parcial do cumprimento dos objetos pactuados pelo Ministério e
induziam a INADH a realizar pagamento antecipado por servigos que deveriam ser quitados
apenas apos a comprovagdo da prestagdo do servigo ou aquisicdo do material.

Tendo em vista que os objetos eram divisiveis em polos de treinamento, o cronograma de
execucgao poderia ter sido estabelecido por execugao de nimero de polos, com a execugao de
parte dos polos primeiro e o restante com a liberagdo dos recursos da segunda parcela,
permitindo o acompanhamento da execugao parcial do projeto, antes da liberagao da segunda
e ultima parcela.

Na execucdo do projeto, inclusive, o proprio INADH ndo iniciava todos os polos na mesma
data, sendo realizados por etapas.

De acordo com o Portal Transferegov, as prestacées de contas dos dois termos de fomento
ainda se encontram em analise pelo Ministério das Mulheres.

No monitoramento das recomendacdes expedidas por meio do Relatdrio de Apuracdo CGU n@
1194944, que estdo sob a responsabilidade do Ministério das Mulheres — MMulheres,
verificou-se morosidade na adocdo de providéncias para exigir da entidade parceira a
comprovacado da aplicacdo dos recursos nos objetos pactuados e o cumprimento das metas
previstas, uma vez que os recursos foram integralmente liberados.

O Ministério das Mulheres apresentou os seguintes esclarecimentos:

“Devido a falta de equipe técnica para a analise de prestacdo de contas, em geral, mais em
especial as desta recomendacdo, ainda ndo foram apuradas as irregularidades e tomadas as
medidas cabiveis.

[...] - A Secretaria de Autonomia Econémica - SENAEC do Ministério das Mulheres possui
atualmente na area de parceria 460 instrumentos e, dentre estes, 202 estdao aguardando
andlise de prestagdo de contas. A equipe de parcerias é composta por 02 (duas) servidoras e
3 (trés) pessoas de apoio em prestagao de servigo, sendo responsdvel por todo processo de
andlise de proposta, formalizagao, orientagao, monitoramento e analise da prestagdo de
contas. Nestas condi¢des, mesmo quando for instituido um fluxo interno de
acompanhamento de termos de parcerias, este quadro de servidoras ndo dispde de tempo
para cumprir as exigéncias legais de acompanhamento das parcerias.”

Assim, de acordo com a estrutura atual, o Ministério das Mulheres informou nao ter
capacidade operacional para analisar as prestagdes de contas e monitorar adequadamente a
execucgao dos termos de fomento firmados, situagao que expde ao risco de nao atingimento
dos objetivos esperados com a parceria e mal uso dos recursos publicos.

Dessa forma, conclui-se que os mecanismos de monitoramento adotados pelo entao MMFDH
e pelo MMULHERES ndo s3ao adequados para assegurar que os objetos das parcerias foram
executados conforme planejado, assim como que houve uma avaliagdo eficaz do atingimento
das metas pactuadas em relagdo aos Termos de Fomento analisados.
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RECOMENDACOES

Foram encaminhadas recomendacdes relativas ao INADH ao entdo Ministério das Mulheres,
Familia e Direitos Humanos por meio do Relatério de Apuragao CGU n.° 1194944, com data

limite

de implementagdao para até 01.03.2023. As recomendagdes estdo sob a

responsabilidade do Ministério da Mulheres, as quais encontram-se descritas na sequéncia,
acompanhadas das providéncias informadas pelo MMULHERES em 01.07.2024, as quais
permanecem em monitoramento até o seu pleno atendimento:

1)

2)

3)

Nos Programas de Trabalho propostos por organizagdes da sociedade civil, exigir que
as etapas sejam previamente definidas, de forma que o MMFDH [Atual MMULHERES]
possa avaliar a adequacdo da sequéncia de alocacdo dos recursos dentro do projeto e
acompanhar a execucdo do objeto ja apds a liberacdo da primeira parcela, bem como
exigir da proponente a demonstracdo de que a meta prevista é factivel e adequada ao
cumprimento do objeto.

Manifestacdo do Gestor sobre as providéncias adotadas:

“O Ministério das Mulheres ndo possui norma técnica que regulamenta o total de
parcelas de desembolso de acordo com o valor do fomento. Porém, desde 2023, esta
area técnica aplica o procedimento de distribuir o desembolso em 1, 2 ou 3 parcelas
de recursos conforme valor total de fomento. Nos casos de mais de uma parcela de
desembolso, a liberacdo das parcelas subsequentes esta condicionada a execugdo das
acoes e registro com documentos fiscais na Plataforma Transferegov.”

Suspender a liberacdo de recursos para termos de fomento em andamento, firmados
junto ao IDSH e ao INADH, enquanto ndo houver a comprovacao da regularidade dos
recursos transferidos nos Termos de Fomento n? 893811/2019, 898806/2020,
903019/2020 e 904373/2020.

Manifestacdo do Gestor sobre as providéncias adotadas:

“Conforme despachos internos de 15 de dezembro de 2022, inserido em processos SEl|
dos referidos fomentos em andlise pelo Relatdorio de Apuracdo #1194944, foram
suspensos os repasses de recursos para as entidades citadas. Esta area técnica, desde
2023, suspendeu todos os repasses de recursos para as duas entidades em tela,
inclusive dos fomentos que ndo foram objeto desta auditoria.”

Desde o envio do Relatério n? 1194944 nao houve liberagdes de recursos do entao
MMFDH e do Ministério da Mulher para o INADH.

Apurar formalmente a ndo comprovagao da aplicagao dos recursos transferidos nos
projetos dos Termos de Fomento n? 893811/2019, 898806/2020, 903019/2020 e
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4)

5)

6)

7)

904373/2020, adotando medidas para ressarcimento ao Erario, se for o caso, bem
como impedimentos das organizacdes da sociedade civil, em caso de comprovacao da
ilicitude.

Manifestacdao do Gestor sobre as providéncias adotadas:

N3o houve manifestacdo do Ministério das Mulheres sobre as providéncias adotadas,
em relagcdo aos Termos de Fomento firmados com o INADH, até a presente data.

Avaliar a responsabilizacdo das pessoas juridicas descritas neste Relatorio e, se for o
caso, adotar providéncias para emissao de Declaracdes de Inidoneidade.

Manifestacao do Gestor sobre as providéncias adotadas:

Ndo houve manifestagdao do Ministério das Mulheres sobre as providéncias adotadas,
em relagao aos Termos de Fomento firmados com o INADH, até a presente data.

Exigir que o INADH apresente a comprovagdo da contratagdo de todos os recursos
humanos nos projetos n2 903019/2020 e 904373/2020, sob pena de devolugdo dos
recursos.

Manifestagdao do Gestor sobre as providéncias adotadas:

“Todos os fomentos desta OSC estdo em analise de prestacdo de conta. Devido a falta
de equipe técnica para a analise de prestacdo de contas, em geral, mais em especial
dessas parcerias auditadas, ainda ndo foram apuradas as irregularidades e tomadas as
medidas cabiveis.”

Exigir do INADH a devolugao dos recursos pagos a SL PROPAGANDA nao aplicados no
Termo de Fomento n2 903019/2020, estimado em RS 157.080,00, nos itens auditados.

Manifestacdao do Gestor sobre as providéncias adotadas:

“Devido a falta de equipe técnica para a analise de prestacdo de contas, em geral, mais
em especial as desta recomendacdo, ainda ndo foram apuradas as irregularidades e
tomadas as medidas cabiveis.”

Definir formalmente fluxo interno para acompanhamento de termos de fomento,
estabelecendo responsabilidades e critérios para liberagdao da segunda parcela.

Manifestacdo do Gestor sobre as providéncias adotadas:

“A Secretaria de Autonomia Econdmica - SENAEC do Ministério das Mulheres possui
atualmente na area de parceria 460 instrumentos e, dentre estes, 202 estdo
aguardando analise de prestacdo de contas. A equipe de parcerias é composta por 02
(duas) servidoras e 3 (trés) pessoas de apoio em prestacdo de servico, sendo
responsavel por todo processo de andlise de proposta, formalizacdo, orientacdo,
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monitoramento e analise da prestagao de contas. Nestas condigdes, mesmo quando
for instruido um fluxo interno de acompanhamento de termos de parcerias, este
guadro de servidoras ndo dispbe de tempo para cumprir as exigéncias legais de
acompanhamento das parcerias.”
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CONCLUSAO

Em atendimento a determinagdo levada a efeito no item 15 Ill a) da Decisdo do Supremo
Tribunal Federal (STF) proferida pelo Ministro relator, em 01.08.2024, no ambito da Arguicdo
de Descumprimento de Preceito Fundamental - ADPF 854, este Relatério apresenta os
resultados da auditoria realizada nos recursos publicos recebidos pelo Instituto Nacional de
Desenvolvimento Humano — INADH, provenientes de emendas parlamentares.

Apesar de os objetos dos termos de fomento estarem alinhados as politicas publicas de
insercdo ou recolocacdo de mulheres em situacdo de vulnerabilidade no mercado de trabalho,
as irregularidades identificadas na auditoria comprometeram o atingimento dos objetivos
esperados nos projetos financiados por emendas parlamentares e ocasionaram dano ao
Erdrio.

Verificou-se que os cursos eram voltados para o publico-alvo definido, exceto populacdo
carceraria feminina, que foram previstos e nao implementados pelo INADH. As alunas a que
tivemos acesso nas visitas aos cursos demonstraram estarem satisfeitas.

Constatou-se o seguinte:

- Na época do recebimento das emendas parlamentares destinadas aos termos de fomento
relacionados no Quadro |, o INADH ndo possuia capacidade técnica e operacional para a
execucdo dos objetos neles pactuados;

- Os planos de trabalhos dos Termos de Fomento analisados, com recursos de emendas
parlamentares, ndo demonstravam a viabilidade das metas previstas e que os valores
estimados para os itens do projeto estavam de acordo com os valores de mercado;

- As aquisicdes de bens a as contratacbes de servigos foram realizadas pela INADH em
desacordo com as normas aplicaveis e aos dispositivos pactuados nos instrumentos e os
objetos ndo foram executados conforme o previsto, com inexecucdo da ordem de 84% e 57%
dos valores dos itens correlacionados na auditoria; e

- Os mecanismos de monitoramento adotados pelo ministério supervisor ndao sao adequados
para assegurar que os objetos das parcerias foram executados conforme planejado e se houve
uma avaliagao eficaz do atingimento das metas pactuadas.

Além da significativa inexecuc¢do dos objetos pactuados, constatou-se que 87% dos recursos
liberados nos termos de fomento analisados foram direcionados a contratacdo de empresa
gue possui vinculo direto com o préprio INADH.

Estima-se dano ao Erario de RS 2.408.976,15, que representa 77% dos valores dos itens
correlacionados na auditoria, com recursos liberados por meio dos termos de fomento
analisados, com recursos das emendas parlamentares n.2 39930010/2020 e 40510007/2020.
Além dessas, o INADH foi indicado como parceiro em outras doze emendas parlamentares
entre 2020 e 2024, ndo analisadas nesta auditoria.

A analise pormenorizada da auditoria consta do Relatério de Apuragdo CGU n? 1194944
((https://eaud.cgu.gov.br/relatorios?apenasAbertas=false&exibirColunaPendencias=false&a
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penasModificadasNosUItimos30Dias=false&colunaOrdenacao=dataPublicacao&direcaoOrde
nacao=DESC&tamanhoPagina=15&offset=0&titulo=1194944&fixos=#lista).

Fatos ou condutas evidenciados neste relatério que ensejarem a apuragao de
responsabilidade administrativa poderdo ser encaminhados as instancias especificas da CGU
para a realizacdo de juizo de admissibilidade, nos termos da legislagdo vigente.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

Por meio do Oficio n? 16433/2024/GAB-RJ/RIO DE JANEIRO/CGU, de 22/10/2024, foi enviada
ao INADH a versdo preliminar do presente Relatdrio para conhecimento e eventual
apresentacdo de informacdes que entenda pertinentes.

A Entidade ndo se manifestou no prazo definido.
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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Consultoria

O servico de consultoria é uma atividade de auditoria interna governamental que
consiste em assessoramento, aconselhamento e outros servigos relacionados
fornecidos a alta administracao com a finalidade de respaldar as operag¢des da
unidade. Tem como finalidade agregar valor a organizagao e melhorar os seus
processos de governanga, de gestdo de riscos e de controles internos, de forma
condizente com seus valores, estratégias e objetivos, sem que o auditor interno
governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da administragao.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

O objetivo geral deste
trabalho de  consultoria
consistiu em fornecer
assessoria ao Ministério das
Mulheres inicialmente na
elaboragao do Decreto que
estabeleceu o Pacto Nacional
de Prevencao aos
Feminicidios (PNPF), bem
como F] subsequente
elaboragao do Plano de Agao.

Para a consecucdo deste
objetivo geral, o trabalho foi
subdividido em dois objetivos
especificos: (i)
assessoramento quanto a
estruturacdo da governanca
no desenho do PNPF, de
modo que possa alcancar
resultados positivos quanto a
efetividade da politica
publica; e (ii) apoio ao
Ministério das Mulheres na
identificacdo de metodologias
de gestdo de riscos e
controles para o desenho do
Plano de Acdo do Pacto
Nacional de Prevengdo aos
Feminicidios.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A violéncia contra as mulheres esta diretamente
vinculada a violacdo de seus direitos humanos,
uma vez que atinge seus direitos a vida, a
integridade fisica, a saude e a sua dignidade.
Compreendendo a relevancia social e a
importancia do tema, apds solicitacdo, a CGU
prestou apoio ao Ministério das Mulheres com o
objetivo de contribuir na prevencao de todas as
formas de discriminacdo, misoginia e violéncia de
género contra mulheres e meninas no Brasil.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS
PELA CGU? QUAIS AS RECOMENDAGCOES
QUE FORAM EMITIDAS?

A equipe de consultoria da CGU observou que o
MMulheres em conjunto com os demais
Ministérios componentes do Comité Gestor do
PNPF, possui todo o ferramental técnico e
conhecimento especializado para o lancamento e
execucdo do PNPF. Contudo, ha ainda uma série de
desafios a serem superados, principalmente em
relacdo aos assuntos objeto dessa consultoria:
governanca e gestdo de riscos. Assim, as principais
recomendacbes elaboradas em conjunto com o
MMulheres foram: (i) Estabelecer cronograma
para a conclusdo do Modelo Légico e do Plano de
AcOes, com a identificacdo dos prazos necessarios
para a conclusdo de cada etapa, assim como a
designacdo dos responsaveis por sua execucao; (ii)
Articular com os demais ministérios e Casa Civil o
levantamento de informacGes essenciais ainda ndo
disponiveis no Plano de Agdo, tais como: insumos,
produtos e resultados das ag¢des, que servirdo de
subsidio para a conclusdao do Modelo Légico e do
Plano de Agdo; (iii) Estabelecer um sistema de
monitoramento, com metas e indicadores claros e
mensuraveis, contemplando as a¢des prioritarias,
para acompanhar o progresso das intervencgoes,
permitindo ajustes e garantindo a eficacia e
eficiéncia do Plano ao longo do tempo; (iv) Instituir
gestdo de riscos estratégicos para o PNPF,
envolvendo a alta administracdo do MMulheres;
(v) Fomentar junto aos Ministérios o
estabelecimento de gestao de riscos operacionais
gque possam impactar a execu¢ao do PNPF.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ACNUDH Alto Comissdrio das Nac¢des Unidas para os Direitos Humanos

CGSEG Coordenagdo-Geral de Auditoria das Areas de Justica, Seguranca Publica e
Direitos Humanos

CGU Controladoria-Geral da Unido
MARAC Multi Agency Risk Assessment Conference
MDH Ministério dos Direitos Humanos

MMulheres Ministério das Mulheres

oDs Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
PNPF Pacto Nacional de Prevencdo aos Feminicidios
Sedim Secretaria de Estado dos Direitos da Mulher
SNPM Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres

QUADROS

Quadro 1 Modelo Légico, exemplo
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Figura 1 Processo de gestao de riscos conforme IS0 31000

Figura 2 Matriz SWOT
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INTRODUCAO

Atualmente o Brasil esta classificado como o quinto pais com maior incidéncia de feminicidios
no ranking global, conforme relatério do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos
Humanos (ACNUDH). No ano de 2022, o pais registrou o alarmante nimero de 3.913 mulheres
assassinadas, sendo que 1.350 delas foram vitimas de feminicidio, caracterizado como o
assassinato motivado pela condi¢ao de género feminino.

O feminicidio refere-se ao ato de assassinar uma mulher simplesmente por ela ser mulher.
Suas razoes mais frequentes envolvem sentimentos de dédio, desprezo ou a percepgao de
perda de controle e dominio sobre as mulheres, fendbmenos comuns em sociedades onde
papéis discriminatérios sdo associados ao feminino, como é observado no contexto brasileiro.

Conforme o relatdrio final da Comissao Parlamentar Mista de Inquérito sobre Violéncia contra
a Mulher:

O feminicidio é a insténcia ultima de controle da mulher pelo homem: o controle
da vida e da morte. Ele se expressa como afirmagdo irrestrita de posse, igualando
a mulher a um objeto, quando cometido por parceiro ou ex-parceiro; como
subjugagdo da intimidade e da sexualidade da mulher, por meio da violéncia
sexual associada ao assassinato; como destruigcdo da identidade da mulher, pela
mutilagdo ou desfiguracdo de seu corpo; como aviltamento da dignidade da
mulher, submetendo-a a tortura ou a tratamento cruel ou degradante.

De acordo com o “Dossié: Violéncia contra as Mulheres”, o crime de feminicidio intimo foi
incorporado a legislagdo com a promulgacdo da Lei n2 13.104/2015, que alterou o art. 121 do
Codigo Penal (Decreto-Lei n? 2.848/1940), introduzindo o feminicidio como uma circunstancia
qualificadora do crime de homicidio. Desta forma, o assassinato de uma mulher motivado pela
condicdo de sexo feminino é caracterizado quando o delito envolve “violéncia doméstica e
familiar e/ou menosprezo ou discriminagdo a condi¢cdo de mulher”. Os critérios que definem
a violéncia doméstica contra a mulher estdo previstos na Lei Maria da Penha (Lei n? 11.340)
desde 2006, abrangendo qualquer acdo ou omissao baseada no género que resulte em morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicoldgico, dano moral ou patrimonial, no ambito da unidade
domeéstica, da familia ou em qualquer relacdo intima de afeto, independentemente de
orientacdo sexual. Vale ressaltar que, ao incluir o feminicidio como circunstancia qualificadora
do crime de homicidio no Cddigo Penal, este delito foi equiparado aos crimes hediondos (Lei
n? 8.072/1990), como estupro, genocidio e latrocinio, entre outros. A pena prevista para o
homicidio qualificado é de reclusao de 12 a 30 anos.

Em maio de 2023, o MMulheres solicitou a CGU a atuac¢do por meio de consultoria para a
elaboracdo do Pacto Nacional de Prevencado aos Feminicidios, no que diz respeito a estrutura
de governanca, e conseguinte elaboracdo do Plano de A¢do da politica.

O servico de consultoria é uma atividade de auditoria interna governamental que consiste em
assessoramento, aconselhamento e outros servicos relacionados fornecidos a alta
administracdo com o objetivo de respaldar as operacdes da unidade.



Assim, o Termo de Compromisso n2 01/2023 foi assinado pela Ministra de Estado das
Mulheres e pelo Ministro de Estado da Controladoria-Geral da Unido, tendo a CGU os
seguintes objetivos:

a) Assessoramento quanto a estruturacdo da governanca no desenho do
programa de modo que haja resultados positivos quanto a efetividade da politica
publica, no caso o Pacto Nacional de Prevengao aos Feminicidios; e

b)  Apoio ao Ministério das mulheres na identificacdo de metodologias de gestdo
de riscos e controles para o desenho do Plano de A¢ao do Pacto Nacional de
Prevenc¢do aos Feminicidios.

O escopo dos trabalhos da consultoria, ainda de acordo com o Termo de Compromisso,
envolveria o apoio da CGU na defini¢cdo dos aspectos de governancga na elaboragao do Decreto
que instituiria o Pacto (Decreto n2 11.640, publicado em 16 de agosto de 2023), bem como na
elaboracdo do Plano de Ag¢do que detalhard acdes pré-definidas de todos os Ministérios
envolvidos na politica.

O projeto da consultoria previu originalmente os seguintes objetivos:

a)  Estruturagdo da governanga do programa;
b) Identificacdo de controles e riscos do programa; e,
c¢) Avaliacdo de controles e riscos do programa.

Cabe esclarecer que algumas etapas nao foram cumpridas na sua totalidade, principalmente
devido a demora na identificacdo das acdes que comporiam o Plano de Acao.

O Decreto n?2 11.640/2023 que instituiu o PNPF estabeleceu inicialmente que o Plano de A¢do
do Pacto seria elaborado no prazo de 120 dias, contado da data de publica¢dao do Decreto, ou
seja, até 17 de dezembro de 2023. No entanto, a cerimOnia de lancamento da prévia do Plano
de Acdo do PNPF sé ocorreu no dia 19 de marco de 2024. Os trabalhos de Consultoria foram
realizados no periodo entre 28/08/2023 e 31/03/2024.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. DA ESTRUTURAGCAO DA GOVERNANGCA DO PROGRAMA

Conforme firmado em termo de compromisso, a fase da estruturacao da governanga do
programa previa as seguintes etapas:

a) diagndstico do problema ou da situacdo que demanda providéncias;
b) identificacdo dos objetivos, das acGes e dos resultados esperados;
c) desenho, estratégia de implementacao e focalizacao;

d) impacto orcamentadrio e financeiro;

e) estratégia de construcdo de confianca e suporte;

f) monitoramento, avaliacdo e controle.

Abaixo serdo apresentadas etapas realizadas, com detalhamento do que foi previsto e
executado.

1.1 Diagnéstico do Problema ou da situacdo que demanda providéncias

Esta primeira etapa focou em uma compreensdo aprofundada dos desafios que serdo
enfrentados pelo Ministério das Mulheres na prevencao e enfrentamento dos feminicidios.
Como método de trabalho, foi realizada uma série de discussdes com a equipe do Ministério,
visando entender as metodologias empregadas na identificacdo do problema, bem como suas
causas e consequéncias.

Em um primeiro momento, uma reunido foi organizada para redefinir o problema central
utilizando uma matriz detalhada, inspirada no toolkit de Design Thinking do Tribunal de Contas
da Unido, especificamente na fase de (re)definicdo. Essa abordagem metodoldgica visa a uma
investigagdao mais detalhada dos desafios, baseando-se na ideia de que o problema visivel
muitas vezes representa apenas a camada exterior de questdes mais profundas e complexas,
as quais ainda ndo foram completamente entendidas.

A principal questdo abordada foi a urgente necessidade de interromper o ciclo de violéncia de
género, que culmina na morte de mulheres, destacando a reducdao de todas as formas de
violéncia contra a mulher como objetivos fundamentais. Foi reconhecido que este tipo de
violéncia constitui um problema que afeta a sociedade como um todo e que requer uma
abordagem interseccional.

Os beneficios almejados incluem a melhoria da qualidade de vida das mulheres, a
conscientizacdo sobre seus direitos e a promo¢do de uma sociedade mais igualitaria. As
barreiras identificadas foram multifacetadas, incluindo violéncias institucionais e estruturais.

Durante a redefinicdo do problema, a equipe técnica do MMulheres enfatizou a necessidade
de uma abordagem mais integrada para prevenir o feminicidio e promover a
responsabilizacdo dos agressores.



Como forma de ampliar o diagndstico, foram realizadas pesquisas adicionais a respeito de
metas e compromissos internacionais. Buscou-se, assim, que as solucdes propostas no futuro
estejam em consonancia com as diretrizes globais para a promocao dos direitos das mulheres.
Nesse contexto, dedicou-se especial atencdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 5 e 16 das NagGes Unidas. O ODS 5 visa alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas, incluindo o término de todas as formas de discriminagdo contra
as mulheres globalmente, a eliminacdo de todas as formas de violéncia contra as mulheres e
meninas em esferas publicas e privadas, e a garantia de participacdo plena e efetiva das
mulheres e igualdade de oportunidades de lideranca em todos os niveis de tomada de decisao.
O ODS 16 promove sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
prové acesso a justica para todos e constrdi instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis.

Ao integrar esses objetivos no cerne da estratégia, buscou-se um avanco significativo no
combate a violéncia contra as mulheres e na promog¢ao de uma cultura de igualdade de género
e direitos humanos.

Adicionalmente, foi realizada analise de politicas previamente adotadas internacionalmente
para enfrentar problemas similares, identificando praticas exitosas.

Dentre as boas praticas destacadas, observam-se modelos de protecdo e apoio as vitimas,
gestdo e organizacdo do apoio, envolvimento da policia, direitos das vitimas e centros
especializados de assisténcia, bem como iniciativas inovadoras como o modelo MARAC na
Finlandia para avaliacdo de risco e cooperacdao multiprofissional. Destacou-se também a
importancia da educacao juridica e da conscientizacdo publica, a coleta, tratamento e analise
de dados, e a abordagem integrada nas instituicdes como fundamentais para uma estratégia
eficaz de prevencao e combate a violéncia doméstica e ao feminicidio.

Essas experiéncias internacionais ilustram ndo apenas a variedade de abordagens possiveis
para enfrentar a violéncia contra a mulher, mas também sublinham a necessidade de uma
acdo coordenada que envolva legislacdo adequada, apoio as vitimas, educacdo e
conscientizagao publica, além da coleta e analise de dados.

Ainda em um contexto de diagndstico, realizou-se um levantamento preliminar das agcdes em
diferentes ministérios que integram o Comité Gestor do PNPF e que estejam de alguma forma
relacionados ao problema identificado. Este levantamento abarcou uma ampla gama de
iniciativas alinhadas com a estratégia de enfrentamento a violéncia contra mulheres. As acdes
foram categorizadas de acordo com niveis de prevencdo (primaria, secundaria, tercidria) e
eixos transversais (producdo de dados, documentos e de conhecimento).

Dentre as acOes levantadas, incluem-se campanhas educativas e de sensibilizacdo, programas
de capacitacdo para profissionais de diversas areas, e a ampliacdo e fortalecimento de redes
de apoio e protecdo as mulheres. O Ministério da Saude, por exemplo, foca no fortalecimento
da atencdo primaria e especializada, com énfase na formacdo profissional que incorpora a
perspectiva de género e interseccionalidades. Ja o Ministério da Justica e Seguranca Publica
destaca-se pela implementacdo de operacdes contra a violéncia doméstica e o feminicidio,
além de cursos de formacao para as policias.



Este levantamento sublinha a importancia da cooperacao interinstitucional e da abordagem
integrada entre os ministérios para o desenvolvimento de politicas publicas eficazes no
combate a violéncia contra as mulheres. O alinhamento entre as acdes propostas por cada
ministério sdo fundamentais para o sucesso do plano de acdo lancado pelo Ministério das
Mulheres, visando uma atuacao conjunta e coordenada na prevencdo e no enfrentamento a
violéncia de género.

1.1.1 Cria¢do da Arvore de Problemas

Em seguida, por meio de novas discussdes, desenvolveu-se a "Arvore de Problemas", uma
representacdo visual que esclarece a organizacdo hierarquica dos problemas, bem como suas
causas e consequéncias.

Em seu nucleo, como problema central, definiu-se: “violéncia de género, sendo o feminicidio
a forma mais extrema”. Além disso, foram identificadas uma série de causas e consequéncias
que o cercam e que contribuem para a perpetuacgdo deste.

Na identificacdo das causas raizes, especificamente para este trabalho, foram nomeadas como
causas primdrias aquelas que estao intrinsecamente enraizadas no tecido social e englobam
uma variedade de questdes desafiadoras para o Estado, incluindo as disparidades
socioeconOmicas, de género e raga/etnia. Tais desigualdades criam um ambiente favoravel a
determinados tipos de violéncia e foram consistentemente observadas nos estudos realizados
nessa consultoria.

Por outro lado, as causas secundarias, entendidas como consequéncias das primarias e que
potencializam o problema, foram evidenciadas pela metodologia adotada, revelando uma
diversidade de fatores interconectados ao problema central. Para maior entendimento, cita-
se como exemplos: o suporte institucional insuficiente as vitimas de violéncia, a caréncia de
protocolos especializados para a investigacao e pericia de crimes de violéncia de género, as
lacunas no registro de notificacdes de feminicidios e a escassez de dados precisos sobre crimes
contra as mulheres.

Para otimizar a identificacdo das causas secundarias, a constru¢cdo do modelo ldgico (fase
seguinte) e o direcionamento adequado na elaboracdo das acdes, agrupou-se esses elementos
em seis categorias distintas: educacdo e conscientizacdo deficientes, aspectos
governamentais falhos, infraestrutura de atendimento e protecdo insuficientes, dados e
informacdes deficitarios, aspectos socioculturais colaborativos e aspectos legais e de justica
deficitarios. E importante esclarecer que os elementos identificados dentro de cada categoria
podem estar relacionados a uma ou mais categorias, assim como a uma ou mais causas
primarias.

Os efeitos delineados na Arvore de Problemas incluem o aumento dos casos de violéncia
domeéstica e feminicidios, o impacto negativo na saude mental e fisica das vitimas, bem como
repercussdes mais amplas na sociedade, tais como a perpetuacdo de desigualdades de género
e a deterioracdo do tecido social. A representacdo destas interconexdes fornece uma base
solida para a identificacdo de intervencdes estratégicas focadas ndo apenas em medidas

10



paliativas, mas também na transformacao cultural e estrutural necessdria para a erradicacao
da violéncia de género.

1.2 Identificagdao dos objetivos das acdes e resultados esperados
1.2.1 Elaboragao do Modelo Légico

O passo seguinte para uma estruturacao sdlida da governanca do programa foi a identificacdo
dos objetivos das acdes e resultados esperados.

Como metodologia, optou-se por solicitar aos demais Ministérios o envio de agdes
estratégicas realizadas atualmente, ou a serem realizadas no futuro, que tivessem a ver com
o problema central, para que pudessem ser incluidos no plano de a¢des. Adicionalmente,
novas reunides foram realizadas com a equipe técnica a fim de elaborar um Modelo Ldégico
consistente. Este processo teve como objetivo desenvolver um esquema légico e estruturado
que interligasse os problemas identificados, as intervencdes propostas, e os resultados e
impactos esperados.

A finalidade primordial foi fornecer um objeto coeso e fundamentado, que servisse de base
para a formulacdo subsequente do Plano de Ac¢des, delineando assim a proxima fase desta
consultoria.

Neste contexto, o modelo adotado reconhece as disparidades de género, raga/etnia e
socioeconOmicas como pilares que perpetuam o ciclo de violéncia. A abordagem adotada
propos uma analise reflexiva dos seguintes aspectos:

a) Atividades: a¢Oes planejadas para execucao;

b) Insumos: recursos necessarios para a implementacdo das atividades propostas;
c) Produtos: resultados imediatos da iniciativa; e,

d) Resultados e impactos desejados.

Este processo de delineamento é essencial para entender como cada intervengao sugerida
contribui para o quadro geral, garantindo que cada elemento esteja corretamente integrado
para enfrentar as causas-raiz dos problemas identificados.

O modelo légico desenvolvido foi consolidado em tabelas compreensivas, incluindo uma
extensa lista de atividades potenciais direcionadas ao nucleo do problema. Parte deste é

apresentado na Tabela 1 a seguir, como exemplo:

Quadro 1 - Modelo Légico, exemplo

Acao Referencial Atividades Produtos Resultados Impactos

Cursos de Estabelecer parceria Instrumentos de | Intermediario: Vagas Maior autonomia

Qualificacdo para oferta de cursos de | parceria ofertadas em cursos econbmica de

Profissional para qualificagdo profissional | firmados de qualificagdo para mulheres em

Mulheres para mulheres em mulheres em situagdo | situagdo de
situacdo de de vulnerabilidade vulnerabilidade
vulnerabilidade
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Acao Referencial

Atividades

Produtos

Resultados

Impactos

(Programa Autonomia
Econbémica das
Mulheres)

Final: Mulheres
qualificadas

Integragdo entre
Ligue 180 e Disque
138

Criar um sistema ou
protocolo que permita a
comunicagao e o
compartilhamento de

Protocolo
funcional que
permite a troca
de informagdes

Encaminhamento mais
eficiente e aprimorado
das respostas aos
casos reportados.

Maior qualidade
nas informacgdes
com reducdo da
violéncia contra as

informagdes entre os entre os mulheres,

dois servigos (Ligue 180 | servigos. especialmente as

e Disque 138). mulheres negras.
Formacgdo de Criar protocolos e Protocolo e Padronizagdo de Reducdo da
conselheiros/as diretrizes de diretrizes atendimento e violéncia contra a

tutelares com
perspectiva de
género e
interseccionalidades

atendimento que
incluam temas como
género,
interseccionalidade,
direitos humanos, e
prevencdo da violéncia
contra a mulher;

norteadoras de
atendimento
Numero de
conselheiros(as)
tutelares que
completaram o
treinamento

encaminhamento a
demais redes de
atendimento
Atendimento
integralizado e
sensibilizado a
perspectiva de género

mulher no espago
familiar, com
menos burocracia

Treinar dos
conselheiros(as)
tutelares

Fonte: elaboragdo propria.

Por fim, é possivel destacar que a equipe conduziu o exercicio com éxito, embora tenha
enfrentado alguns obstaculos na fase final do modelo, devido a falta de contribuicdes
sistematicas de algumas das entidades consultadas. No entanto, essa situacdo ndo impediu o
Ministério das Mulheres de alinhar as atividades propostas aos principais eixos de prevencao
estabelecidos pelo PNPF, além de definir as areas prioritarias de intervencao.

1.3 Desenho, estratégia de implementacao e focalizagao

Nesta fase, o objetivo foi desenvolver um plano de a¢des especifico para a implementagao do
PNPF. Embora programada para comecar apds a fase de diagndstico, esta etapa ocorreu
simultaneamente ao inicio dos trabalhos, com a formag¢dao do Comité Gestor do Pacto. Este
inclui representantes de onze drgdos governamentais e reflete a busca por uma metodologia
gue integrasse diferentes atores governamentais.

As responsabilidades do Comité englobam a elaboracdo e aprovacdao do plano de acgdes, o
estabelecimento de metas e indicadores, e a avaliacdo das atividades implementadas. A sua
existéncia serve para facilitar uma articulacdo eficiente entre os diferentes &rgaos
governamentais e para garantir a abordagem coesa na estruturacdo do Pacto.

Como forma engajar e incentivar a participacdo ativa de todos os envolvidos, a equipe de
consultoria da CGU elaborou um plano de comunica¢cdao com o intuito de alinhar os diferentes
participantes. Este plano foi concebido ndo apenas como uma ferramenta para garantir que
todos os stakeholders estivessem adequadamente informados sobre os progressos, desafios
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e etapas do projeto, mas também para atuar como fomento a um ambiente colaborativo e
comprometido com os objetivos do pacto.

Adicionalmente, destaca-se que a elaboragao e aprovagao do plano de a¢des do Pacto fazia
parte de uma das atribuigdes do Comité. No entanto, até o término da consultoria, este plano
encontrava-se em processo de defini¢do.

1.4 Etapas remanescentes

Ao longo do periodo de consultoria, a equipe de auditores concentrou-se na configuracao
eficaz da governanca do programa, aderindo estritamente aos critérios estabelecidos no
termo de compromisso. Este processo consultivo englobou, conforme demonstrado
anteriormente, etapas de diagndstico situacional, identificacdo de objetivos especificos,
delineamento de ac¢des estratégicas, previsdo de resultados esperados, além da formulacado
do desenho e estratégia de implementacao e focalizagdo.

No entanto, a despeito dos esfor¢os colaborativos empreendidos, as fases subsequentes nao
puderam ser concretizadas. Estas compreendiam:

a) Impacto Orcamentdrio e Financeiro: etapa que busca um maior entendimento
das estimativas de custo e identificacdo das fontes financeiras necessdrias para
viabilizacdo das acoes do Pacto.

b) Estratégia de Construcdo de Confianca e Suporte: etapa que busca reunir
diferentes atores, tanto em outros entes federativos, quanto da rede da sociedade
civil, de forma de expandir e aprimorar as iniciativas acordadas no pacto.

c) Monitoramento, Avaliacdo e Controle: etapa que busca implementar
mecanismos sistematicos para acompanhamento continuo, analise detalhada dos
resultados e ajustes necessarios nas ag¢bes do Pacto, garantindo sua eficacia e
conformidade com os objetivos estabelecidos.

Desta forma, sugere-se que o Ministério das Mulheres dedique atencdo especial a finalizacdo
destes componentes, a fim de que possa consolidar uma governanca forte e estruturada, que
permita uma politica efetiva.
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2. DA IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE RISCOS E CONTROLES DO PROGRAMA

De acordo com a Instru¢do Normativa Conjunta n? 1, de 10 de maio de 2016, gerenciamento
de riscos diz respeito ao processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais
eventos ou situagdes, para fornecer razodvel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizagao ou da politica.

Assim, ainda no momento da formulagdo da politica, é de suma importancia que os gestores
estruturem o processo de gestao de riscos do programa, cuja finalidade é garantir a existéncia
de mecanismos que permitam a consecucdo dos resultados almejados.

Conforme a metodologia de gestdo de riscos da CGU, instituida pela Portaria CGU n2 915, de
12 de abril de 2017, os riscos podem ser identificados a partir de perguntas, como:

a) Quais eventos podem evitar o atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?
b) Quais eventos podem atrasar o atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?
c) Quais eventos podem prejudicar o atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?
d) Quais eventos podem impedir o atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?

Em regra, o processo de gestdo de riscos deve seguir as etapas descritas na figura a seguir.

Figura 1 — Processo de gestao de riscos conforme IS0 31000
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Fonte: CGU (2018), Avaliagao de Politicas Publicas: guia pratico ex ante volume 1
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Em se tratando de politica multisetorial, como é o caso do Pacto Nacional de Prevencao aos
Feminicidios, a etapa de identificacdo de riscos deve ser feita ndo apenas pelo Ministério das
Mulheres, coordenador da politica, mas por todos os Ministérios envolvidos e que tenham
acoes relacionadas no Plano de Ac¢do do Pacto.

Inicialmente, a equipe de consultoria da CGU, juntamente com o MMulheres realizou reunides
para a identificacdo de possiveis riscos que poderiam impactar na consecuc¢do dos objetivos
do PNPF. Para a identificagdao dos riscos utilizou-se a metodologia de elaboragdo da matriz
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), apresentada a seguir:

Figura 2 — Matriz SWOT

Fonte: elaboragao propria.

ApOds a elaboragdo da Matriz SWOT, outras reunides foram marcadas, inicialmente apenas
brainstorms em que, a partir dos objetivos especificos do Pacto Nacional de Prevencdo aos
Feminicidios, listados no art. 32 do Decreto n? 11.640/2023, relacionou-se todos os possiveis
riscos que de alguma forma pudessem evitar/atrasar/prejudicar ou impedir que os objetivos
do PNPF fossem alcancados.
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Assim, ap6s reunides conjuntas entre o MMulheres e a CGU, foram identificados os principais
riscos que podem impactar os objetivos do Pacto Nacional de Prevencdo aos Feminicidios,
detalhados nos Anexos do relatério.

Importante ressaltar que esses riscos ndao foram identificados e discutidos no ambito do
Comité Gestor, em que pese a CGU ter elaborado e encaminhado ao MMulheres o Informe n2
01 (Anexo) sobre o andamento dos trabalhos da Consultoria com informag&es sobre a etapa
de identificagdo dos riscos. Esse Informe foi entregue pelo Ministério as participantes da
reunido do Comité Gestor.

Conforme Termo de Compromisso da Consultoria, o préximo passo apds a identificacdo dos
riscos, seria, com base na matriz de riscos, avaliar o custo-beneficio dos controles a serem
estabelecidos, bem como avaliar as causas de cada risco a fim de elaborar medidas de
mitigacao.

Contudo, dada as dificuldades enfrentadas pelo Ministério das Mulheres em coordenar e
conseguir conjugar esforcos junto aos demais Ministérios do Comité Gestor para articular com
todos os atores envolvidos as agdes que comporiam o Plano de A¢do do Pacto, ndo foi possivel
iniciar essa etapa.

Cabe ressaltar que riscos identificados no trabalho de consultoria foram de fato percebidos
no processo de elaboracdo do Plano de Acdo do Pacto e, caso persistam sem que medidas
mitigadoras sejam adotadas, o sucesso da politica publica podera ser afetado.

Tais riscos dizem respeito, por exemplo, a desarticulacdo entre os Ministérios participes; baixo
envolvimento dos atores locais (ndo governamentais) no planejamento das a¢des etc. Esses
eventos estdo relacionados a uma multiplicidade de possiveis causas, como (i) dificuldade de
coordenacdo/lideranca pelo MMulheres na conjungdo de esforcos de todos os participes; (ii)
representacdo institucional individual ou segmentada (representante fala em nome de parte
da organizacdo e ndo do todo); (iii) ndo instituicdo de ferramentas/mecanismos de articulagdo
entre os participantes do PNPF; (iv) comunicacdo deficiente entre as partes interessadas no
Programa etc.

Apds o processo de identificagao dos riscos é necessario que o MMulheres, como coordenador
do PNPF, juntamente com os outros Ministérios participes continue o processo de
gerenciamento de riscos, sem desconsiderar os arranjos institucionais das Unidades
envolvidas, uma vez que a Pacto Nacional de Prevenc¢do aos Feminicidios é um projeto de
ambito nacional, multinivel e multisetorial.

Importante ressaltar que o processo de gestdo de riscos dependerd na verdade de qual é a
abordagem dos gestores do PNPF quanto a resposta que se dara aos riscos identificados. As
possiveis respostas podem ser no sentido de (i) evitar: sugere que nenhuma opc¢ao de resposta
tenha sido identificada para reduzir o impacto e a probabilidade a um nivel aceitavel; (ii)
reduzir: diminui o risco residual a um nivel compativel com as tolerancias desejadas ao risco;
(iii) compartilhar: uma acdo é tomada para transferir ou compartilhar riscos em toda a
organizagdo ou com partes externas; e/ou (iv) aceitar: indica que o risco inerente ja esteja
dentro das tolerancias do risco.
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Conforme o Guia Pratico de Andlise Ex Ante de Avaliacdo de Politicas Publicas?, existem varios
referenciais disponiveis que podem auxiliar na gestdo de riscos. A seguir serdo elencados
alguns exemplos:

a) ISO 31000 — criada em 2009, ela estabelece um nimero de principios que
precisam ser atendidos para tornar a gestao de riscos eficaz;

b) COSO ERM (Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada) —
ferramenta desenvolvida para auxiliar gestores, divulgada em 2004; e,

c¢) Orange Book (“The Orange Book Management of Risk — Principles and
Concepts” — Gerenciamento de Riscos — Principios e Conceitos) — produzido e
publicado pelo HM Treasury do Governo Britanico). O Orange Book foi amplamente
utilizado como a principal referéncia do Programa de Gerenciamento de Riscos do
Governo do Reino Unido, iniciado em 2001.

Dessa forma, e com o auxilio da CGU, o Ministério da Mulheres podera elaborar um Plano de
Gerenciamento de Riscos como o exemplificado a seguir:

Quadro 2 - Plano de Gerenciamento de Riscos

Gerenciamento de Riscos

1. Objetivo do Plano de Gerenciamento de Riscos

2. Gerenciamento dos riscos

2.1 Descrigdo dos processos de gerenciamento de riscos - Descrever a metodologia a ser adotada para o
gerenciamento dos riscos da politica publica. Neste campo, deverdo ser informadas as abordagens, as ferramentas
e as fontes de dados que podem ser utilizadas para o gerenciamento de riscos da politica publica.

2.1.1 Identificagdo dos riscos

2.1.1.1 Ferramentas utilizadas para identificacdo dos riscos - Descrever as ferramentas que serdo utilizadas na
etapa de identificacdo de riscos.

2.1.1.2 Categoria de riscos - Descrever as categorias e subcategorias de riscos e a melhor forma de agrupa-las de
modo a facilitar seu gerenciamento.

2.1.2 Analise e avaliagdo dos riscos - Descrever como sera feita a andlise.

2.1.2.1 Defini¢des de probabilidade e impacto dos riscos - Definir como sera realizada a avaliagdo de probabilidade
e impacto.

2.1.2.2 Avaliagao dos riscos

2.1.3 Respostas aos riscos - Descrever como os riscos serao tratados e como serdo encaminhadas as respostas a
eles.

2.1.4 Monitoramento - Descrever como 0s riscos serdo monitorados e controlados.

2.2 Atores e responsabilidades - Descrever as responsabilidades referentes aos processos dos riscos.

Fonte: CGU (2018), Avaliacdo de Politicas Publicas: guia pratico ex ante volume 1

! Avaliac3o de Politicas Publicas: guia pratico de andlise ex ante, volume 1/Casa Civil da Presidéncia da Republica,
Instituto de Pesquisa EconGmica Aplicada. — Brasilia: Ipea, 2018
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RECOMENDACOES

Recomendagdes Item 1

1. Estabelecer cronograma para a conclusao do Modelo Légico e do Plano de Agdes, com a
identificacdo dos prazos necessarios para a conclusdo de cada etapa, assim como a designagao
dos responsdveis por sua execug¢ao;

2. Articular com os demais Ministérios e Casa Civil o levantamento de informacgdes essenciais
ainda nao disponiveis no Plano de Acdo, tais como: insumos, produtos e resultados das ac¢oes,
gue servirdo de subsidio para a conclusdao do Modelo Légico e do Plano de A¢des;

3. Estabelecer um sistema de monitoramento, com metas e indicadores claros e mensuraveis,
contemplando as ac¢Oes prioritarias, para acompanhar o progresso das intervencoes,
permitindo ajustes e garantindo a eficdcia e eficiéncia do Plano ao longo do tempo.

Recomendacgdo Item 2

4. Instituir gestdo de riscos estratégicos para o Pacto Nacional de Prevengao aos Feminicidios,
envolvendo a alta administracao do MMulheres;

5. Fomentar junto aos Ministérios o estabelecimento de gestdo de riscos operacionais que
possam impactar a execu¢ao do Pacto Nacional de Prevencado aos Feminicidios.
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CONCLUSAO

O servico de consultoria acordado entre a CGU e o Ministério das Mulheres consistiu na
assessoria para a elaboragao do Decreto de instituicdo do Pacto Nacional de Prevengdo aos
Feminicidios (Decreto n2 11.640/2023), bem como do seu respectivo Plano de A¢do, por meio
de dois objetivos especificos:

a) Assessoramento quanto a estruturacdo da governanca no desenho do
programa de modo que haja resultados positivos quanto a efetividade da politica
publica; e

b)  Apoio ao Ministério das Mulheres na identificacdo de metodologias de gestdo
de riscos e controles para o desenho do Plano de A¢dao do PNPF.

Durante a execugdo dos trabalhos, ressalta-se o constante esforco, observado na equipe que
coordena os trabalhos do PNPF no MMulheres, em especial da Secretaria de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres (SENEV) e da consultoria da ONU Mulheres, que também
contribuiu com a elaboragao do Pacto.

No que tange a estruturagdo da governanca, o Decreto n? 11.640/2023 estabeleceu o Comité
Gestor como instdncia maxima de governancga, definindo sua estrutura e competéncias.
Observou-se, contudo, que o Comité funcionou de forma pouco efetiva, devido a fatores como
o tamanho reduzido da equipe que coordena a politica no Ministério das Mulheres, até o
pouco envolvimento dos outros Ministérios participantes.

A consultoria da CGU apresentou ferramentas e metodologias para que o MMulheres
conseguisse estabelecer o diagndstico do problema central a ser enfrentado pelo PNPF, bem
como suas principais causas, primarias e secundarias. A partir da definicdo do problema,
procedeu-se a elaboragdao do Modelo Légico, visando criar uma estrutura légica de cada etapa
que alimenta o programa (Insumos - Atividades - Produtos - Resultados - Impactos).

Cabe salientar que o processo ndo foi concluido, em grande parte devido a auséncia de
informacdes detalhadas e acdes pré-definidas provenientes dos outros ministérios participes.
Assim, as fases subsequentes previstas na consultoria também restaram prejudicadas (a
estimativa de custos e identificacdo de fontes de financiamento, a elaboracdo de um plano de
comunicacao eficiente que garanta o engajamento e apoio de parceiros internos e externos,
detalhamento da estratégia de monitoramento, avaliacdo e controle das acGes constantes do
Pacto).

Quanto a identificacdo e avaliacao de riscos e controles do Pacto Nacional de Prevencao aos
Feminicidios, a equipe conjunta da CGU e do MMulheres se utilizou de técnicas como
brainstorm e elaboracdo de uma matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats), produzindo a matriz de riscos do PNPF e relacionando possiveis riscos que possam
impactar no sucesso dos objetivos do Pacto, bem como as causas possiveis vinculadas a cada
um desses eventos.
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Entende-se que, dada as circunstancias e urgéncia do Ministério das Mulheres em publicar o
PNPF, foi realizado o possivel, contudo, torna-se condicdo basilar que a gestdo de riscos do
Pacto seja discutida por todos os envolvidos na politica, tanto quanto aos riscos gerenciais do
programa, quanto para os relacionados as acoes inserida no Plano de A¢do do Pacto.

Cumpre ressaltar por fim que a reunidao de busca de solugdes para as recomendagdes
propostas na versdo preliminar deste Relatdrio foi realizada em 02/05/2024 e, apds as
argumentacdes do Ministério das Mulheres, as recomendacdes foram adaptadas.
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ANEXOS

Anexo 1 — Matriz de Riscos

Riscos

Possiveis Causas

Dificuldade de coordenacio/lideranca pelo MMulheres na
conjungdo de esforgos dos Ministérios participes

Rotatividade significativa dos membros do Comité Gestor e alta
gestdo dos Ministérios

Representacdo institucional individual ou segmentada
(representante fala em nome de parte da organizagdo e ndo do
todo) e/ou contribui¢do institucional ndo qualificada

Comunicacdo ineficiente entre os Ministérios participes

Limitado poder de decisdo dos membros do Comité Gestor (baixa
autonomia dos representantes no Comité Gestor

N3o instituicdo de ferramentas/mecanismos de articulagdo entre
participantes do PNPF

Multiplicidades de atores e temas do Programa, além de grandes
dimensdes das organizagoes, que, internamente, possuem,
também, multiplicidade de politicas publicas

Gestdo de riscos setorizada, limitando a capacidade de atuagdo do
coordenador do PNPF

Dificuldade de consolidagdo das informagdes gerenciais quanto ao
monitoramento

Desarticulagdo entre os atores envolvidos no Programa

Deficiéncia quanto a definigdo de indicadores e metas estabelecidos
para o monitoramento das a¢ées do PNEF

Limitagdes na qualidade da informacgdo sobre indicadores sociais,
ambientais, econdmicos e institucionais

Comunicagao deficiente entre as partes interessadas no Programa

Fragilidades nos sistemas para monitoramento dos resultados do
programa

N3o pactuagdo de etapas, agdes e prazos intermediarios com os
parceiros para acompanhamento do andamento

Dificuldade de coordenagdo pelo MMulheres na conjungao de
esforgos entre as esferas local, estadual e federal

Impedimentos gerados pela inadimpléncia no CAUC — Cadastro
Unico de Convénios (a negativa apresentada ao Servico Auxiliar de
InformagGes para Transferéncias Voluntarias impossibilita os
Estados e Municipios de receberem transferéncias voluntdarias e
realizar operagdes de crédito)

Desarticulagdo entre os atores envolvidos no Programa
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Riscos

Possiveis Causas

N3o pactuagdo de etapas, agOes e prazos intermediarios com os
parceiros para acompanhamento do andamento

Desperdicios e/ou desvios de rota na execucdo das ac¢des, dada a
ndo realizagdo dos ajustes necessarios ao longo do ciclo de
execugao

Desinteresse dos gestores locais

Descontinuidade politica em razdo de mudancas na alta gestdo
(elevada rotatividade)

Deficiente qualificagdo técnica de pessoal nos municipios para
adequada parceria com os Ministérios envolvidos, fragilizando as
acGes planejadas

Crise fiscal no ambito federal, Estadual e Municipal e limitagdes de
recursos financeiros (contingenciamento orgamentario/restri¢cbes
orgamentarias)

Desperdicios e/ou desvios de rota na execucdo das ac¢des, dada a
nao realizacdo dos ajustes necessarios ao longo do ciclo de
execugao

Dificuldade de coordenagdo pelo MMulheres na conjungdo de
esforcos entre as esferas local, estadual e federal

N3o pactuagdo de etapas, agOes e prazos intermediarios com os
parceiros para acompanhamento do andamento

Impedimentos gerados pela inadimpléncia no CAUC — Cadastro
Unico de Convénios (a negativa apresentada ao Servico Auxiliar de
InformagGes para Transferéncias Voluntarias impossibilita os
Estados e Municipios de receberem transferéncias voluntarias e
realizar operacGes de crédito)

Desarticulacdo entre os atores envolvidos no Programa

Crise fiscal no ambito federal, Estadual e Municipal e limita¢des de
recursos financeiros (contingenciamento orcamentario/restri¢ces
orgcamentarias)

Desinteresse dos gestores locais

Deficiente qualificagdo técnica de pessoal nos municipios para
adequada parceria com os Ministérios envolvidos, fragilizando as
acGes planejadas

Gestdo de riscos setorizada, limitando a capacidade de atuagdo do
coordenador do PNPF

Mudangas na alta administracdo do governo

N3do realizagdo de diagndstico preciso sobre o problema principal e
suas causas.

Insergdo de agdes “meio” no Plano de Agdo do Pacto que ndo
atingem diretamente a resolu¢do do problema

Auséncia de informagGes em qualidade e quantidade suficientes
para dar suporte as medidas planejadas.
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Riscos

Possiveis Causas

Falta de dados confidveis a respeito das interseccionalidades
abrangidas na politica

Divergéncia entre os diversos atores na priorizagdo das a¢ées
propostas

Restrigdo orgamentaria

Limitada capacidade operacional

Baixo engajamento dos atores envolvidos

Representacdo institucional individual ou segmentada
(representante fala em nome de parte da organizagdo e ndo do
todo) e/ou contribuigdo institucional ndo qualificada

Desarticulagdo entre os atores envolvidos no Programa

Comunicacdo deficiente entre as partes interessadas no Programa

Imposicdo da politica de interesses econdmicos em detrimento da
participacdo da populagdo por meio de conselhos populares e
consultas prévias

Desinteresse dos atores locais

Dificuldade de coordenagdo pelo MMulheres na conjungao de
esforgos entre as esferas local, estadual e federal

Fragilidade de participagdo social na execugdo do PNPF

Gestdo de riscos setorizada, limitando a capacidade de atuagdo do
coordenador do PNPF

Pouca representatividade dos entes subnacionais e da populagédo
realmente envolvida com a politica nos ambientes decisérios do
Pacto

Auséncia de democracia participativa

N3o defini¢do, e consequente ndao engajamento, de quem seriam os
atores da sociedade civil que poderiam participar do PNPF

Gestdo de riscos setorizada, limitando a capacidade de atuagdo do
coordenador do PNPF

Dificuldade de consolidagdo das informagdes gerenciais quanto ao
monitoramento

Limita¢des na qualidade da informacgdo sobre indicadores sociais,
ambientais, econdmicos e institucionais

Comunicacdo deficiente entre as partes interessadas no Programa

Ndo pactuagdo de etapas, agdes e prazos intermediarios com os
parceiros para acompanhamento do andamento

Dificuldade de coordenacgdo pelo MMulheres na conjungao de
esforgos entre as esferas local, estadual e federal

Deficiéncia quanto a definigdo de indicadores e metas estabelecidos
para o monitoramento das a¢Ges do Pacto
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Riscos

Fonte: elaboragdo propria

Possiveis Causas

N3o receber e ndo disponibilizar, dos 6rgaos responsaveis pelas
acdes no Plano de Agdo, informagdes periddicas e sistematizadas de
monitoramento

Indicadores usados para monitoramento e avaliagdo do impacto das
acoes desatualizados (sem atualizagdo regular) ou sem dados
confidveis

Baixa transparéncia quanto aos critérios de priorizagdo na execug¢do
das a¢oes

N3o estabelecimento de indicadores e metas setoriais especificas
para as agoes

Auséncia de democracia participativa

Gestdo de servidores para o acompanhamento e monitoramento do
Programa

Falta de dados confidveis a respeito da execugdo das a¢des

N3o estabelecimento de indicadores e metas mensuraveis e
adequados

Limitada capacidade operacional do MMulheres

Rotatividade de pessoal no ministério e dificuldade de retengdo de
mao-de-obra qualificada

Elevado numero de atores envolvidos e agdes a serem monitoradas

N3o estabelecimento de etapas e prazos intermediarios

Auséncia de sistemas e instrumentos adequados para que se realize
0 monitoramento
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Anexo 2 - Informe n2 1, de 03 de novembro de 2023

GOVERNO FEDERAL
M I

sontmousson-acans | (R
DA UNIAO =
UNIAG E RECONSTRUCAO

CONSULTORIA PNPF
03/11/2023

O presente informe tem por objetivo manter o Comité Gestor e a Secretaria Executiva do
Ministério das Mulheres (MMulheres) informados sobre o progresso, os marcos e os desafios
da consultoria feita pela Controladoria-Geral da UniGo com relagao ao Pacto Nacional de
Prevencgdo aos Feminicidios (PNPF).

Na primeira sexta-feira de cada més ser@ encaminhado informe s membras das referidas
entidades com o seguinte contetdo:

Atualizagdo do progresso do projeto com verificag@o das entregas em comparag@o com
0 cronograma previsto;

Breve exposigdo dos desafios e oportunidades identificados durante o periodo;

Registro de comunicagdes e memérias de reunides realizadas no periodo;

Solicitagdo de feedback, caso necessdrio.

PROGRESSO DA CONSULTORIA

ETAPA1 - ESTRUTURAGAO DA GOVERNANGA
DOPACTO

« Definicao dos participantes da equipe conjunta;
« Cronograma para as entregas previstas;
* Andlise dos principais stakeholders do PNPF.

PRODUTOS DA ENTREGA

* Diagnéstico do problema
o Entrega realizada em 26/09/2023.
Go da arvore

. e
o Previsao de entrega em nov/2023.
Andlise das metas e compromissos
internacionais

o Entrega realizada em 29/09/2023.
Andlise de politicas adotadas para
enfrentar o mesmo problema

o Entrega realizada em 17/10/2023.

ETAPA 2 - IDENTIFICAGAO DE CONTROLES E
RISCOS

MAPEAMENTO DOS PRINCIPAIS RISCOS

Andilises de relatério anteriores;

Benchmarking de programas semelhantes;
Elaboragdo de Matriz SWOT;

Revisdo de riscos do programa anterior;
Identificagdo das causas raiz;

Andlise de correlagéo e interdependéncia entre
os riscos identificados.

.
.
.
.

RISCOS PRELIMINARMENTE MAPEADOS

« Transparéncia deficiente;
Atuagéo desarticulada entre os atores

envolvidos na politica;

* Defi d.po gbes para de —
decisdo;

* Baixo nivel de engajamento dos participes
L sty Sns0 go I

/ na

execugdo das Agdes; i

Descontinuidade do PNPF em caso de
naalta géodo g

Ndao-adogéo de medidas efetivas paraa

Eroveng&c do feminicidio;

. no das agées

planejadas.

PRODUTO DA ENTREGA

* Documento de Identificagdo de Riscos
o Previsao de entrega em 10/11/2023.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

* O compromisso assumido por todos envolvidos no
PNPF apresenta enormes desafios para construcao
de uma sociedade mais justa e segura para todas
as mulheres. Nesse contexto, é vital o pleno

i das do Comité tor nGo
s6 nas atividades do comité em si, mas também
no convencimento das instancias de decisdo dos

&l o6rgaos que representam, no fornecimento de

dados e informagdes e no estreitamento da
comunicagao;

Quando se trata de uma politica multinivel e
multisetorial como o PNPF, a coordenagéo entre
oérgéos e setores é essencial e desafiadora, mas
representa oportunidade para superar resisténcias
e estabelecer uma comunicagdo eficaz.

COMUNICAGOES E MEMORIAS DE REUNIAO

REALIZADAS NO PERIODO
oscexzs |- LT
1os20
Flanejaments realzodo paka CCL,
Disponibilzog0o dos Frocessos SE abertos no Gmbito do MMulheres para o _)
oaj02023 | - - do Maiieres
| 2om 11 o Parejomento.
woxn - GUs o akiberes
DUVIDAS E FEEDBACK
Jonathas Rocha: jonathas.rocha@cgu.gov.br
Jussara Soares: jussara.soares@cgu.gov.br

Fonte: elaboragdo propria



Anexo 3 - Informe n2 2, de 12 de fevereiro de 2024

GOVERNO FEDERAL

2N [

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO

UNIAD € RECONSTRUGAD

INFORME N° 02

CONSULTORIA PNPF
12/02/2024

O presente informe tem por objetivo manter o Comité Gestor e a Secretaria Executiva do
Ministério das Mulheres informados sobre o progresso, os marcos e os desafios da
consultoria feita pela Controladoria-Geral da Unido com relagao ao Pacto Nacional de
Prevengdo aos Feminicidios. O presente informe contém o seguinte contetdo:

* Atualizagao do progresso do projeto com verificagao das entregas em comparagao com
o cronograma previsto;

* Breve exposigao dos desafios e oportunidades identificados durante o periodo;

* Registro de comunicagoes e memorias de reunides realizadas no periodo;

. itagdo de casor io.

PROGRESSO DA CONSULTORIA

MATRIZ DE REDEFINIGAO DO PROBLEMA

* Conforme exposto no Informe n° 0, em
26/09/2023 foi entregue o “Diagnéstico do
problema ou da situagdo que demanda
providéncia”. Dessa forma, apés discussdo, a
equipe elaborou uma matriz de redefinigdo do
problema na seguinte estrutura:

nicao de problema

ARVORE DE PROBLEMAS

* Ainda na fase de diagnéstico, foi prevista a
elaboragdo da Arvore de Problemas para a
questdo do feminicidio, onde estar@o

estruturadas as principais causas. As Causas
Primarias revelam aspectos estruturais de nossa
sociedade. As Causas Secunddrias ndo s@o
exaustivas e foram divididas nas categorias
apresentadas no quadro a seguir. No documento
anexo consta o desdobramento das referidas
categorias. Entrega realizada em 29/01/2024.

7

A partir da estruturagdo do problema, foram
consolidadas todas as possiveis agdes dos
ministérios membros do Comité Gestor capazes
de atuar contra as causas primdrias e
secunddrias levantadas. As agées consolidadas
foram levantadas por meio das reunides
bilaterais com os Ministérios e entregas previstas
no PPA 2024-2027.

* A proxima fase serG selecionar as agdes
prioritarias que fardo parte do PNPF e
detalhamento junto aos Ministérios participes
quanto aos insumos das agdes (orgamento,
metas, indicadores, prazos, responsaveis etc.).

ista para 23/02/:

gapl

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

* O compromisso assumido por todos envolvidos no
Pacto Nacional de PrevengGo aos Feminicidios
apresenta enormes desafios para construgdo de
uma sociedade mais justa e seguru para todas as
mulheres. Nesse contexto, vital o pleno
engajamento das membras do Comité Gestor nao
s6 nas atividades do comité em si, mas também

e

- no S dos
6rgaos que representam.
Considerando a previséo de langamento do
= Plano de Agdo no Dia Internacional da Mulher

em 8 de margo de 2024, o engajamento dos
é p no o dos

insumos das agoes é vital para composigéao do

documento final do Plano de Ag&o do PNPF.

COMUNICAGOES E MEMORIAS DE REUNIAO

REALIZADAS NO PERIODO
oata cventofrauta
ounioo bilterol com MPO
Dfiof2023  Reumnoo bilatsral com oI
OUNj2023  Reunioo bikrerolcom WS
03/n/2023  Reunioo bieterol com ik i
08/Rf2023  Raunioo biotsrl com M

o8/nf2023 Reunioo biloteral com Ms
101202 Reuni6o bilateral com MY
Reunioo biloteral com MOHC.

DUVIDAS E FEEDBACK

Caso haja dividas ou interesse em registrar feedback da
atuago da equipe da consultoria, nos colocamos &
disposi¢éo nos contatos abaixo:

Jonathas Rocha: jonathas.rocha@cgu.gov.br
Jussara Soares: jussara.soares@cgu.gov.br

Fonte: elaboragdo propria
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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.
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INTRODUCAO

Trata-se de avaliagdo realizada preventivamente em licitagdo, cuja origem decorre da analise
auténoma realizada pela ferramenta Analisador de Licitagdes, Contratos e Editais — ALICE,
desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unidao — CGU. O ALICE gera alertas, a partir de trilhas
de auditoria automatizadas suportadas por cruzamentos de dados e inteligéncia artificial, que
sao avaliados e confirmados por uma equipe de auditoria, resultando no presente trabalho.

A avaliacdo realizada pela CGU se limita aos alertas gerados pelo Sistema ALICE e possui
natureza preventiva para mitigar os riscos que poderiam impactar os objetivos da futura
contratacdo, fundamentada no § 22. do art. 113 da Lei n? 8.666, de 21.06.1993, As analises,
conclusdes e opinides apresentadas no presente relatério ndo se confundem com aprovacao
ou homologagao do procedimento licitatério realizado, tendo em vista que essas atividades
sdo de responsabilidade da gestdo da unidade auditada.

O Pregdo Eletrénico n2 90001/2024 teve como objeto a escolha de proposta mais vantajosa
para a “contratacdo de servigo continuado de atendimento por meio de mdultiplos canais
(telefone, internet, aplicativos de mensagens, fisico, presencial ou outros), destinado a
operacionalizagdo da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos”. O valor anual da
contratacdo foi estimado em RS 48.093.037,68, repercutindo em um valor total de RS
120.232.594,00, decorrente do prazo de vigéncia da contratagao previsto para trinta meses.

Em razdo de sua materialidade, foram examinados, no periodo de 12 a 17.04.2024, os
seguintes aspectos da licitacdo: existéncia de estudo técnico preliminar, motivacdo da
aquisicao, assertividade do objeto, estimativa de quantidades e precos unitarios, designacao
de pregoeiro e equipe de apoio, existéncia de pesquisa de precos de mercado para estimativa
dos precos e analise das exigéncias para qualificacdo técnica dos licitantes.

Apos andlise da documentacgdo disponivel no Processo SEI n2 21260.200754/2023-71 e demais
informagdes complementares fornecidas em resposta a Solicitacdo de Auditoria n2 01,
concluiu-se pela regularidade do Edital, ndo sendo necessarias medidas adicionais para
aprofundamento de exames no referido Processo.

Como resultado da singularidade do servico licitado e da metodologia adotada para
guantificacdo do objeto, a partir da identificacdo de Unidades de Servico de Atendimento
(USA), foi recomendado como boa pratica a ser observada pelo Gestor, ao longo da vigéncia
contratual, o aperfeicoamento no processo de mensurag¢do da quantidade estimada de US.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Analise do Edital do Pregdo Eletronico n2 90001/2024

A presente analise refere-se ao processo de formalizacdo e langcamento de certame licitatdrio
referente ao Edital do Pregdo Eletronico n2 90001/2024, tendo por objeto a escolha da
proposta mais vantajosa para a contratacdo de servico continuado de atendimento por meio
de multiplos canais (telefone, internet, aplicativos de mensagens, fisico, presencial ou outros),
destinado a operacionalizacdo da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, incluindo
servicos de BackOffice para tratamento, encaminhamento e monitoramento de demandas de
denuncia, com disponibilizacdo de instalacdes fisicas, disponibilizacdo e sustentacdo de
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, mobilidrio, pessoal, telefonia, equipamentos,
aplicativos e softwares basicos, gestdo dos atendimentos receptivo e ativo, humano e
automatizado.

O processo licitatério foi examinado a partir da documentagcdao completa disponibilizada por
meio de link com acesso externo. Em razdao do alerta da trilha demandada (trilha "1003 -
Licitagcdo de Alta Materialidade”), portanto sem indicacdo estrita de sinalizacdo, a analise nao
se ateve a, apenas, determinado ponto licitatério, como sdo as demais trilhas. O exame,
portanto, contemplou aspectos da fase interna do processo licitatorio.

Avaliaram-se: (1) a formalizacdo do processo licitatério e seu atendimento aos preceitos legais
(formacdo do processo, abrangendo o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, e a
Minuta do Contrato); (2) o planejamento dos quantitativos dos servigcos e sua consonancia
com as necessidades do Ministério; (3) a presenca, no edital, de clausulas que porventura
impedissem ampla concorréncia na contratacdo; (4) estimativa de precos unitarios e
existéncia de pesquisa de precos de mercado.

Identificou-se regularidade na fase de planejamento, atendendo, principalmente, as fases de
Formalizacdo da Demanda, Estudos Preliminares, Termo de Referéncia e Minuta Contratual.
Foi elaborado Estudo Técnico Preliminar pela Unidade com os requisitos de contratacao,
alinhado a demanda da Unidade em atender gratuitamente mulheres em situagdo de violéncia
em todo o pais, por meio da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, definido como
servico de utilidade publica pelo Decreto n2 7.393, de 15.12.2010. A demanda incorpora,
ainda, a necessidade de reestruturacdo, aprimoramento e expansao dos canais de
atendimento, decorréncia da instituicdo do Programa Mulher Viver Sem Violéncia, por meio
do Decreto n? 11.431, de 08.03.2023.

A licitacdo é composta por dois itens que estdo devidamente identificados na 'RELACAO DE
ITENS - PREGAO ELETRONICO N2 90001/2024-000' e detalhados no Estudo Técnico Preliminar
(itens 4 e 6) e no Termo de Referéncia 71/2023 (anexos VI, VIl e VIII). As quantidades a serem
adquiridas para o item 1 (Servico de Teleatendimento Humano e Eletronico, Back Office e
Suporte Operacional) estdo de acordo com o levantamento da area requisitante, com as
devidas justificativas, conforme anexo ao processo. O item 2 da licitagdo, que trata da
disponibilizacdo de Sistema Informatizado de Gestdo e Operac¢do, ndo foi avaliado pela
auditoria. Nao foram encontradas, no Edital, cldusulas ou exigéncias excessivas que pudessem
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caracterizar restricdo a competitividade do certame ou direcionamento para determinada
empresa.

Quanto a formacado do preco de referéncia, verificou-se, no processo, a realizacdo de pesquisa
de precos, conforme demonstrado na Nota Técnica ne
2/2023/CGSIAM/DPD/SENEV/MMULHERES, por meio do Painel de Precos do Governo
Federal, contratos similares feitos pela Administracdo Publica, e proposta de fornecedores,
prevalecendo esta ultima fonte como parametro para o estabelecimento do valor maximo da
contratagao.

O ndo aproveitamento de precos do painel de precos publicos deve-se a especificidade do
objeto e da metodologia de contratagao realizada, que inviabilizaram a comparagao direta de
valores, conforme indicado no item 8 do Estudo Técnico Preliminar e no item 3.9 da Nota
Técnica. Levantamento realizado pela equipe da CGU no painel de precos, em 17.04.2024,
obteve a mesma impossibilidade de precos de referéncia.

Como solucdo a limitagdo apresentada, adotou-se como parametro para a formagdo do precgo
estimado para contratagao do item 1 do certame a utilizagao de pregos de mercado, por meio
de solicitagcdo formal de cotagdo a seis empresas, cuja escolha consta devidamente justificada
no item 3.6.1 da NT 2/2023. Cinco fornecedores apresentaram resposta a cotagdo, resultando
na formacdo de um valor unitario a partir da média dos valores apresentados de RS 1,83,
referenciando a Unidade de Servico de Atendimento (USA) como padrdo de unidade para
quantificacao do objeto licitado.

Em conclusao, registra-se que a formalizacdo do processo licitatério foi completa, atendendo
a todos os preceitos legais.

Ressalte-se, contudo, a necessidade periddica de reavaliagdo do modelo de contratagao (item
7 e Anexo X do ETP), que foi baseado em Unidades de Servico de Atendimento (USA), para

aferir a vantajosidade econémica da contratacao.

Para adequada contextualizacdo, nos paragrafos seguintes é apresentada uma breve sintetize
do que representa a contratacdo baseada em USA.

Quantitativos estimados a partir das Unidades de Servico de Atendimento (USA)

Na licitacdo em tela, a unidade de medida dos servicos a serem contratados segue modelo
singular, com adoc¢dao de uma Unica unidade padrdo para todos os servicos que compde o
objeto, denominada “USA - Unidade de Servico de Atendimento”, conforme explicitado no
item 3.9 da NT 2/2023.

O item 1 do objeto da licitacdo (servico de teleatendimento humano e eletrénico, back office
e suporte operacional), dividido em cinco segmentos de servicos e vinte e nove atividades
distintas, discriminadas no Termo de Referéncia e no Anexo Ill do Estudo Técnico Preliminar,
estd dimensionado a partir da “afericdo efetiva do esforco das atividades preliminarmente
catalogadas associadas ao tempo de sua execugdo e aplicagdo de fatores de ajustes de
complexidade e de produtividade”.



A quantidade estimada de contratacdo em USA estd lastreada no histérico da execucdo dos
atendimentos, indicado no Anexo IV do ETP, que identifica o nimero de atendimentos
realizados e o tempo médio para cada tipo de atendimento (atividade), resultando seu
produto no denominado ‘esforco’ para realizacdo da atividade.

A partir do esforco mensal previsto para a realizagdao do servigo, aplicam-se dois ajustes, ou
fatores de corre¢do, para o dimensionamento definitivo da quantidade estimada de USA: a)
complexidade (associado ao perfil profissional adequado a execuc¢do de cada atividade), que
interfere diretamente na remunerag¢ao do profissional; e b) produtividade, previamente
definida no ‘Catalogo Preliminar de Servigos’ (Anexo Il do ETP) a partir da aplicagdo de um
indice de acréscimo a quantificacdo do objeto “obtido pela estimativa proporcional de
improdutividade entre tempo disponibilizado e tempo qualificado para execugdo de
atividades de atendimento.

Enquanto, no primeiro caso (complexidade), o fator de ajuste é aplicado diretamente sobre o
‘esforco’ a partir de indice preliminarmente definido no ‘catalogo preliminar de servicos’ para
cada atividade, o ajuste decorrente do fator produtividade é aplicado exclusivamente
naquelas atividades de atendimento com interacdo humana receptivas sincronas, ou seja,
realizadas diretamente por um profissional em um mesmo ambiente e instante. Esse fator de
ajuste da produtividade é definido em 1,43, e aplicado sobre o produto do ‘esfor¢co’ com o
fator complexidade. Nas demais situacGes em que ndo ocorre a interacdo sincrona, o fator de
produtividade foi 1,00.

Decorre do método adotado que, para cada atividade prevista no catdlogo de servigos que
compode o item 1 da licitagdo, resulta uma quantidade estimada decorrente do seguinte
produto: Quantidade Estimada de USA = esfor¢o x complexidade x produtividade.

Assim, a quantidade estimada mensal para contratacdo resulta da soma das quantidades
estimadas de USA para cada uma das vinte e nove atividades previstas no catalogo preliminar
de servicos, resultando no quantitativo de mensal do item 1 de 2.092.509 USA.

E importante destacar que os fatores de complexidade e produtividade repercutem na
quantidade prevista de USA da licitacdo. Nesse sentido, embora os fatores tenham sido
justificados no ETP e no Despacho n2 10/2024/CGSIAM/DPD/SENEV/MMULHERES, sem data,
ainda assim, dada a singularidade do modelo, existe a possibilidade de gue a execucdo
contratual aponte inadequacdes dos parametros aplicados que, em ultima instancia,
poderiam resultar em prejuizo econémico para a Administracdo.

O Termo de Referéncia do Edital, que é parte integrante do futuro contrato, estabelece a
possibilidade de revisdo da produtividade e de outros parametros, conforme transcrito a
seguir:

O Catdlogo de Servicos poderd ser revisado a qualquer momento pela
CONTRATANTE, podendo alterar, incluir ou excluir servigos, atividades, perfis, tempo
de produtividade e outros pardmetros necessarios. (Anexo VI do Termo de
Referéncia).



Recomendagao:

Estabelecer procedimento estruturado sistematico (pelo menos semestral) de avaliacdo dos
fatores de tempo médio estimado de execucdo por atividade, de complexidade e
produtividade aplicados as atividades e utilizados para fundamentar os quantitativos de USA
contratados por tipo de servico, e, conforme o resultado, promover eventuais ajustes nas
guantidades e precos contratados.



ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

Por meio do Despacho sem numero, da Coordenacdo Geral do Ligue 180, de 02.07.2024, o
Ministério das Mulheres apresentou a manifestacdo a seguir reproduzida com supressao da
transcricdo do texto do Termo de Referéncia que ja consta reproduzido no presente relatdrio.

Manifesta¢ao da unidade auditada

“1. Apds reunido de busca de solugdes conjuntas, realizada no dia 28/06/2024, manifestamo-
nos no sentido de aceitar a recomendacao do Relatério Preliminar da Auditoria realizada no
processo licitatorio do Pregdo 90001/2024 do Ministério das Mulheres:

DA ANALISE DA CGU

2. O referido Relatdrio de Avaliagdo N2 1616460 — CGU apontou incialmente que na analise
da documentagdo disponivel no Processo SEI n221260.200754/2023-71 e demais informacgdes
complementares fornecidas em resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 01, posicionando pela
regularidade do Edital do Pregdo Eletronico N2 90001/2024. Além disso, informa que ndo
foram encontradas, no Edital, cldusulas ou exigéncias excessivas que pudessem caracterizar
restricdo a competitividade do certame ou direcionamento para determinada empresa. Por
fim registrou que a formalizacdo do processo licitatério foi completa, atendendo a todos os
preceitos legais.

3. Apesar da regularidade do processo de contratacdo, foi apontada a necessidade periddica
de reavaliagdo do modelo de contratacdao que foi baseado em Unidades de Servico de
Atendimento (USA) com recomendacao de implementac¢do de um procedimento estruturado
sistematico (pelo menos semestral) de avaliacdo dos fatores de complexidade e produtividade
aplicados as atividades e utilizados para fundamentar os quantitativos de USA, e, conforme o
resultado, promover eventuais ajustes nas quantidades e precos contratados.

DO ATENDIMENTO AS RECOMENDAGCOES

4. O modelo de execucdo do objeto (item 5 do TR) define a realizacdo de uma reunido inicial
onde a CONTRATANTE apresentard o Plano de Insercao, que tem dentre seus objetivos:

e Apresentar e sanar duvidas sobre a sistematica de gestao dos servicos;

e Convalidar os itens e relatérios do Catalogo de Servigos;
e Validar os fluxos e processos inerentes a gestao contratual.
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5. Como bem apontado pelo Relatdrio de Avaliacdo N2 1616460 — CGU, o Anexo VI do Termo
de Referéncia possibilita a CONTRATANTE a adocdo de procedimentos de revisdao de fatores
de complexidade e produtividade do Catalogo de Servicos, a qualquer tempo: [...]

6. Ainda que o Termo de Referéncia ndao apresente de forma antecipada um procedimento
estruturado sistemdtico (pelo menos semestral) de avaliagdo dos fatores de complexidade e
produtividade, a recomendacgao da CGU serd plenamente atendida na apresentagdo do Plano
de Insercao.

7. Assim, o conjunto de informacdes que abarcardo o Plano de Inser¢cdo que incluem a
sistematica de gestdo dos servicos, a validacdo de itens e relatérios do Catdlogo de Servicos e
os fluxos e processos inerentes a gestdo contratual, serdo capazes de determinar o processo
estruturado de avaliacdo dos fatores de ajuste do Catalogo de Servicos.

8. Dessa forma, reforgamos a concordancia com o relatério e iremos estruturar um
procedimento operacional padrdo para avaliacdo dos fatores apontados pelo Relatdrio
Preliminar da CGU, a ser apresentado dentro do prazo pactuado na reunido de busca e
solugdes conjuntas.”

Analise da equipe de auditoria
A unidade manifestou-se favoravelmente a recomendacdo, que incorpora, ao relatério final,

os encaminhamentos propostos na Reunido de ‘Busca Conjunta das Solucdes’, realizada em
28.06.2024.
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