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COMISSAO DA DEFESA DO CONSUMIDOR § -
PROJETO DE LEI N° 4.782, DE 2023 % 5
Apensado n° 4.855, 2023 e Apensado n°57, de 2024 % g

Introduz o artigo 10-A na Lei n® 12.974, de
15 de maio de 2014, que “Dispbe sobre
as atividades das agéncias de turismo”,
para garantir que os compradores de
bilhetes de passagem aérea e outros
servigos relacionados a viagens e turismo
recebam o comprovante correspondente
no prazo maximo de vinte e quatro horas
apos a confirmagdo do pagamento.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 4.782, de 2023, de autoria do ilustre Deputado Federal
Defensor Stélio Dener, pretende acrescentar o art. 10-A a Lei n° 12.974, de 15 de
maio de 2014, que “Dispde sobre as atividades das agéncias de turismo”. Na
justificativa, o parlamentar embasa a proposicdo na necessidade de tutelar os
direitos dos adquirentes de bilhetes de passagens aéreas frente a uma situagao que
vem se tornando recorrente em diversas agéncias de turismo, a efetivacdo da
reserva sem a correspondente emissao do bilhete.
Estdo apensados a este PL os seguintes 2 projetos, que abordam a
tematica da protecao e prevengao aos maus tratos com os pets. So eles:
1- O Projeto n°® 4.855, de 2023, de autoria do ilustre Deputado Federal
Cabo Gilberto Silva, que objetiva alterar a Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), para

estabelecer normas de protecdo ao consumidor de servicos de
turismo.

2- O projeto de Lei n°57, de 2024, Jadyel Alencar - PV/PI, Altera as Leis
n°s 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Politica Nacional
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do Turismo) e 12.974, de 15 de maio de 2014 (Lei das Agéncias de
Turismo) para criar mecanismos nas relagdes consumeristas e atribuir
responsabilidades aos prestadores de servicos na forma que
especifica.
A matéria foi despachada as Comissdes de Defesa do Consumidor,
Turismo e Constituigao e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD) Proposigéo Sujeita a
Apreciacado Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |I.
Nesta Comisséao, aberto o prazo regimental de emendamento, ndo foram
apresentadas emendas.
O regime de tramitagdo € o ordinario e a matéria esta sujeita a apreciagao
conclusiva das comissdes, nos termos do art. 24 do Regimento Interno.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Compete a esta Comissao de Defesa do Consumidor, nos termos do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, apreciar o mérito do Projeto de Lei n°®
4.782, de 2023, e dos seus apensados: Projeto de Lei n° 4.855, de 2023, e Projeto
de Lei n° 57, de 2024.

O projeto de lei busca garantir que os consumidores que adquirirem
passagens aereas ou demais servigos turisticos por meio de agéncias recebam o
comprovante correspondente no prazo maximo de vinte e quatro horas apods a
confirmagdo do pagamento. Trata-se de medida que fortalece a confianga do
consumidor, promove a transparéncia na contratacdo e assegura previsibilidade na
relacdo de consumo.

O Projeto de Lei n® 4.855, de 2023, insere o art. 53-A no Cdédigo de
Defesa do Consumidor com o objetivo de reforgar a obrigagdo de transparéncia nas
contratagdes de servigos turisticos, seja de transporte, seja de hospedagem. A
proposta exige que, no ato da compra, sejam fornecidas ao consumidor informacgdes
essenciais a fruicdo do servigo contratado, como identificagdo do prestador, datas,
horarios e documentos de comprovagao, como localizadores ou vouchers. Trata-se
de medida que visa assegurar o direito basico a informagado clara e adequada,
conforme preconiza o art. 6° inciso Ill, do CDC, além de conferir maior

previsibilidade e seguranca juridica a experiéncia do consumidor em servigos
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frequentemente intermediados por terceiros.

Ja o Projeto de Lei n° 57, de 2024, apresenta abordagem mais ampla, ao
propor alteragdes simultdneas no Cdédigo de Defesa do Consumidor, na Lei da
Politica Nacional do Turismo e na Lei das Agéncias de Turismo, a fim de criar
mecanismos normativos que atribuam responsabilidades claras aos prestadores de
servicos turisticos e intermediarios. A proposta tem mérito ao buscar harmonizar as
obrigagdes entre os diversos atores da cadeia turistica, prevenindo abusos e
lacunas que acabam por recair injustamente sobre o consumidor.

A obrigatoriedade de emisséo de bilhete ou comprovante dentro de prazo
definido atende aos principios da boa-fé, da informacdao e da protecdo contratual
previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Como bem ressalta a doutrina de
Rizzatto Nunes, a prote¢cdo ao consumidor deve abranger ndo apenas o conteudo do
servigo, mas também os prazos e a eficacia de sua entrega.

Assim, apresentamos um substitutivo que busca aprimorar o texto
original, incorporando propostas que fortalecem os direitos dos consumidores no
contexto da intermediacdo de servigos turisticos. O substitutivo considera os
avangos trazidos pelos Projetos de Lei n° 4.855/2023 e n° 57/2024, os quais
reforcam a necessidade de maior transparéncia, seguranca juridica e previsibilidade
nas relagdes entre consumidores, agéncias de turismo e prestadores de servico.

Além disso, para garantir maior segurancga, transparéncia e efetividade na
relacdo de consumo, o substitutivo também inclui dispositivo que altera o art. 9° da
Lei n® 12.974/2014, mediante o acréscimo do inciso VIII. A nova redacao impde as
agéncias de turismo o dever de fornecer, tempestivamente, os dados dos
passageiros as companhias aéreas contratadas.

Atualmente, ndo sdo raras as situagbes em que, ao adquirir passagens
por meio de agéncias, os dados dos passageiros ndo sao devidamente repassados
as empresas aéreas, dificultando ou impossibilitando a comunicacdo em casos de
alteragdo, cancelamento ou outras ocorréncias. Isso compromete o direito a
informacéo, fragiliza o atendimento e interfere negativamente na imagem do
prestador do servigo, além de inviabilizar o cumprimento de normas legais e
regulatorias.

A obrigatoriedade do repasse de dados qualificados, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), corrige essa falha

sistémica e assegura maior protegdo ao consumidor, reforcando a responsabilidade
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solidaria de todos os agentes envolvidos na cadeia de consumo.

A aprovacdo do substitutivo ora apresentado representa um avancgo
legislativo compativel com as dindmicas atuais do setor de turismo, especialmente
frente a crescente digitalizacdo das vendas e a necessidade de integracéo de
informacgdes entre os agentes do mercado.

Diante do exposto, voto pela aprovagao do Projeto de Lei n° 4.782, de
2023, de autoria do Deputado Federal Defensor Stélio Dener, e dos seus apensados
Projeto de Lei n° 4.855, de 2023 e Projeto de Lei n° 57, de 2024, na forma do

substitutivo anexo.

Sala da Comisséo, em de de 2025.

Deputado DUARTE JR. (PSB/MA)

Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.782, DE 2023
Apensado n° 4.855, 2023 e Apensado n°57, de 2024

Altera a Lei n°® 12.974, de 15 de maio de
2014, que dispbe sobre as atividades das
agéncias de turismo, para assegurar o
fornecimento, no prazo maximo de vinte e
quatro horas apdés a confirmagdo do
pagamento, de comprovante de aquisicdo de
bilhetes de passagem aérea e demais
servigos turisticos, bem como para garantir o
repasse tempestivo de dados dos
passageiros as companhias aéreas, nos
termos da legislacao aplicavel.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° O art. 9 da Lei n°® 12.974, de 15 de maio de 2014, passa a vigorar com

a seguinte redacgao:

VIII - fornecer as empresas aéreas contratadas, tempestivamente, as
informagcdes pessoais dos passageiros que utilizardo os servigos de
transporte aéreo adquiridos por seu intermédio, em observancia ao paragrafo
unico do art. 227 da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo
Brasileiro de Aeronautica) e da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

Art.2° O art. 10 da Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014, passa a vigorar

com a seguinte redagéao:

“Art. 10°

| - o servigo oferecido, especificando a modalidade de
transporte, datas e horarios de prestagao do servigo;

Il - o valor total, os termos de pagamento e, se aplicavel, as
opcgdes de financiamento;

[l - As condi¢des referentes a modificagdo, cancelamento e
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reembolso dos pagamentos pelos servicos;

IV - identificagcdo das empresas e empreendimentos participantes
responsaveis pela realizagdo do transporte; e
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V - sinalizacado de eventuais restricdes existentes para a sua
realizacédo. (NR)”
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Art.3° Acrescenta-se o seguinte artigo a Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014:
“‘Art. 10-A. Ao realizarem a venda comissionada ou intermediacéo
remunerada na comercializagdo de passagem aérea e demais servigos e
atividades deviagem ou de turismo, as agéncias de turismo e as agéncias de
viagem e turismo devem providenciar, no prazo maximo de vinte e quatro
horas apés a confirmagao do pagamento, a emissao do bilhete de passagem,
junto ao transportador aéreo, ou do comprovante de reserva junto ao
prestador do servico contratado, e promover a respectiva entrega ao
adquirente.

Paragrafo unico. Caso o bilhete de passagem aéreo ou o
comprovante de reserva do servigo contratado ndo seja emitido no prazo
estabelecido no caput deste artigo, o adquirente podera exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a restituichdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, que deve ser creditada na mesma modalidade de pagamento
utilizada na aquisi¢ao, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

I - no caso de passagens aéreas, € possivel reagendar a viagem
ao fazer uma nova reserva e emitir um novo bilhete com a mesma origem e
destino, em uma data e horario de escolha do comprador, mantendo a
classe tarifaria original, pregos e demais condi¢des contratadas inicialmente.

Il - tratando-se de demais servigos e atividades de viagem ou de
turismo, a respectiva marcacao, mediante efetivacdo de nova reserva para
data e horario de livre escolha do adquirente, dentre os disponiveis pelo
prestador selecionado e mantidos os pregcos e demais condigbes
originalmente contratados.”

Art.4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag&o oficial.

Sala da Comissdo, em de de 2025.

Deputado DUARTE JR (PSB/MA)
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