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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
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Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor), para regular a oferta e a contratagao
de operagdes de crédito de qualquer natureza a
pessoa idosa por meio telefénico ou digital.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Protegao e Defesa do Consumidor), para regular a oferta e a contratagao
de operagdes de crédito de qualquer natureza a pessoa idosa por meio telefénico ou

digital.

Art. 2° O art. 54-G da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com a seguinte redacgao:

“Ar. 54-G Lo

IV - realizar oferta, proposta ou contratagdo com consumidor idoso por meio
de:

a) chamada telefénica, inclusive por meio de aplicativo de mensagem ou

gravacao automatizada;

b) aplicacdo de internet, inclusive site, plataforma digital e aplicativo mével.

§ 3° A vedacao prevista no inciso IV ndo se aplica a contratacdo em que o
fornecedor adotar, de forma cumulativa, mecanismos tecnologicos que
assegurem a identidade e a manifestacdo inequivoca da vontade do

consumidor idoso, tais como:
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| — autenticacdo biométrica (impressao digital, reconhecimento facial o

similar);

Il — verificacao de geolocalizagdo no momento da contratagao;
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lll — sistema de dupla autenticacdo ou autenticagdo em dois fatores.

§ 4° A utilizagao das tecnologias mencionadas no paragrafo anterior devera
observar os principios da seguranga da informagcdo, privacidade e
transparéncia, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Este projeto de lei tem por objetivo proteger consumidores idosos
contra praticas abusivas ou inadequadas de oferta e contratacdo de produtos e
servigos financeiros, especialmente aqueles que envolvem concessédo de crédito. O
crescente uso de meios digitais e telefénicos para esse fim tem exposto uma parcela
vulneravel da populacdo a riscos de fraudes, contratacbes nao consentidas e

endividamento excessivo.

E sabido que muitos idosos apresentam dificuldades em lidar com as
novas tecnologias, o que compromete sua capacidade de compreender plenamente os
termos das contratagcbes realizadas por canais digitais ou por ligacbes telefnicas.
Além disso, ha inumeros registros de abordagens insistentes, enganosas ou até
fraudulentas direcionadas a esse publico, sobretudo em operacdes de crédito

consignado, refinanciamentos e adesao a cartdes ou empréstimos.

Nesse contexto, a vedagdo a oferta e celebragcdo de contratos de
crédito com idosos por meio remoto busca assegurar a prote¢do da autonomia e da
dignidade dessas pessoas, conforme os principios do Estatuto do Idoso e do Cédigo de
Defesa do Consumidor. A proposta admite, no entanto, exce¢do quando houver

emprego de tecnologias que garantam, de forma robusta, a identificacdo do idoso e a
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verificagao inequivoca de sua vontade, como biometria, geolocalizagao e autenticaca

em dois fatores.
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Com isso, acredita-se que o projeto equilibra a prote¢cdo do consumid

idoso com a modernizacdo das relagdes de consumo, sem inviabilizar o acesso
produtos financeiros de forma digital, desde que resguardadas as condi¢des minimas
de seguranga e consentimento. Trata-se de uma medida necessaria diante da
crescente digitalizagdo dos servicos e do dever do Estado de proteger os grupos mais

vulneraveis a abusos no mercado de consumo.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputada DENISE PESSOA
(PT-RS)
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