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Altera o art. 2° da Lei n° 10.962, de 11
de outubro de 2004, que “Dispbe sobre a
oferta e as formas de afixacdo de precos de
produtos e servicos para o consumidor’,
para fins de obrigar os estabelecimentos a
disporem os precos dos produtos de forma a
possibilitar a sua clara identificagdo por
consumidores pessoas idosas ou com
deficiéncia.

Autor: Deputado DANIEL AGROBOM

Relator: Deputado ROBERTO MONTEIRO
PAI

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.157, de 2024, de autoria do ilustre
Deputado Daniel Agrobom, objetiva acrescentar inciso Ill ao art. 2°, da Lei n°
10.962, de 11 de outubro de 2004, para melhor disciplinar a disposi¢cao de
informagdes para pessoas com deficiéncia e idosos nos estabelecimentos

comerciais.

Pretende o autor, com a alteracao, tornar mais acessiveis, em
favor dessa parcela da populacdo brasileira, as informacdes de preco dos

produtos ofertados no comércio varejista. Justifica que a intengéo da proposta

“é oferecer um melhor atendimento a esses consumidores, facilitando-lhes a
visualizacdo dos precos das mercadorias oferecidas, de maneira autbnoma,

sem depender de outras pessoas”.
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A proposi¢cdo tramita em regime ordindrio e submete-se a
apreciagao conclusiva das Comissdes de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa;
de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia; de Defesa do
Consumidor; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (arts. 24, |l e 54,
RICD).

A proposicdo foi aprovada, em 15/05/2024, no ambito da
Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa, nos termos do parecer do

Relator naquele colegiado, Deputado Pedro Aihara.

Na sequéncia, foi remetida a apreciacdo da Comissdo de
Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, na qual a proposi¢cao foi
aprovada, em 13/08/2024, nos termos do parecer do Relator, Deputado

Geraldo Resende.

Desta feita, nesta Comisséo, decorrido o prazo regimental de
cinco sessoes para apresentagao de emendas, compreendido no periodo entre
04 a 18/09/2024, foi apresentada uma unica emenda, EMC n° 1/2024, de
autoria do Deputado Gilberto Abramo.

Il -VOTO DO RELATOR

Convém sempre relembrar que, nos termos do art. 32, inciso V,
alineas “b” e “c”, do Regimento Interno da Cémara dos Deputados, compete-
nos analisar a proposi¢gao no que tange as relagdes de consumo, medidas de
defesa do consumidor, bem como no que se refere a composig¢ao, qualidade,

apresentacao, publicidade e distribuicdo de bens e servigos.

A proposigao sob minha relatoria tem por objetivo alterar o art.
2°, da Lei n° 10.962/2004, para incluir previsdo especifica acerca da
apresentacao de pregos de produtos e servigos, de forma a possibilitar a sua

clara identificacdo por consumidores pessoas idosas ou com deficiéncia.

O ilustre Autor da proposicao pretende disciplinar em lei que as
informagcdes de precos dos produtos colocados a venda nas prateleiras

inferiores de diversos estabelecimentos comerciais, sem intervengao do
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comerciante, sejam expostos mediante a impressdo ou afixacdo do preg¢o do
produto na embalagem, ou a afixagdo de cdodigo referencial, ou ainda, com a
afixacdo de codigo de barras, sobretudo em lojas de autosservigos,
supermercados, hipermercados, mercearias e farmacias, de forma que
estejam acessiveis as pessoas com deficiéncia e idosos que apresentem

algum tipo de impedimento fisico ou visual.

A proposicao ainda apresenta a redagdo de um novo § 2° ao
art. 2° da supracitada Lei, com a finalidade de determinar que os
estabelecimentos supracitados deverao dispor os precos dos produtos de
forma a possibilitar a sua identificacdo clara por consumidores pessoas idosas

ou com deficiéncia.

Infelizmente, todos nds ja fomos vitimas ou presenciamos as
reais dificuldades que muitos de nés, as pessoas com deficiéncia e muitos
idosos enfrentam para exercerem seus direitos, sobretudo quando atuam no
mercado de consumo. Esses consumidores, considerados hipervulneraveis
pelo CDC, tal como bem referido pelo Relator, em seu parecer na Comissao de
Defesa dos Direitos da das Pessoas com Deficiéncia, “(...) além de se
depararem com barreiras para se deslocar e transportar as suas mercadorias,
muitas vezes sao simplesmente impedidos de ter acesso a uma informacgao tao

basica, que é o valor do produto que deseja adquirir”.

Nao é raro observamos situagdes na quais a etiqueta ou tabela
com o prego ficam posicionadas em altura inadequada, obrigando as pessoas
com dificuldade de locomogao a se esticarem ou a se curvarem para alcangar
tal informacdo. Também € frequente constatarmos que essas etiquetas sao
escritas em letras muito pequenas ou em formato ndo acessivel, o que vem
dificultar sobremaneira a leitura por pessoas que tenham algum tipo de
impedimento ou deficiéncia visual ou, mesmo, as pessoas idosas (ou nao) que

tenham outros tipos de deficiéncia, como de locomogao, por exemplo.

O Deputado Gilberto Abramo apresentou emenda nesta
Comisséo com o propodsito de incluir diversos novos §§ 3° a 7° ao art. 2° da Lei

n°® 10.962, de 11 de outubro de 2004, com o seguinte teor:
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§ 3° Nos demais tipos de estabelecimentos nao descritos nos incisos | a lll
deste artigo fica o fornecedor autorizado a prestar as informagbes em meio digital ou
eletrénico, desde que o modo seja integralmente acessivel ao consumidor, vedadas a

imposicao de quaisquer condicionantes e a exigéncia de prévio cadastro.

§ 4° Em se tratando de cartazes, placas e outras informagdes expostas nas
dependéncias ou instalagcdes de atendimento ao publico, decorrentes de obrigagdes

legais ou normativas, fica permitida sua a exibicdo em formato digital.

§ 5° E admitida, no atendimento por fornecedores de produtos e servicos,
inclusive publicos, as pessoas idosas ou com deficiéncia, a utilizacdo de outras
alternativas e tecnologias assistivas que assegurem a autonomia, independéncia,
qualidade de vida e sua inclusdao social, inclusive aquelas que tenham sido
desenvolvidas em cooperagdo com entidade que represente os interesses dessas

pessoas ou por sua solicitagao.

§ 6° As normas e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das
pessoas idosas ou pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida em relagado ao
seu atendimento no relacionamento com fornecedores de bens e servigos sdo matérias

de interesse nacional.

§ 7° A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral tratada em legislagdo especifica,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades,
para preservagao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condi¢cdes de liberdade e dignidade, considerando-se pratica
discriminatéria a estipulagdo de exigéncias ndo extensivas a outros publicos, como o
comparecimento fisico obrigatdério em agéncias ou instalagbes para a realizagdo de
operagdes financeiras, de crédito e securitarias, salvo em casos necessarios para a
execugao de politicas publicas especificas ou programas governamentais federais
estipulados em regulamentacao especifica”.

Dito isso, entendemos que a EMC 1/2024-CDC n&o merece
nossa acolhida porque se afasta diametralmente dos objetivos primordiais do
PL n° 1.157/2024. De outro modo, compreendemos que a emenda
apresentada, pela sua extensao, estaria mais adequada se tramitasse na forma
de um projeto de lei autbnomo, sujeitando-se a necessaria e pertinente
apreciacao das comissdes tematicas competentes, na medida em que avancga
inclusive em disposi¢des sobre acessibilidade das pessoas idosas ou pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, as quais poderiam produzir, por
via de consequéncia, importantes modificacbes em diplomas especiais, a

exemplo dos estatutos da pessoa idosa e o da pessoa com deficiéncia.
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Desta feita, retornando a analise mais estrita do PL n°
1.157/2024, consideramos que seus dispositivos estdo bem adequados ao que
se propde e tecnicamente bem redigidos, inclusive porque alteram a Lei n°
10.962/2004, que cuida exatamente de dar um melhor disciplinamento a oferta

e as formas de afixacdo de precos de produtos e servigos para o consumidor.

A importancia da acessibilidade para os consumidores com
deficiéncia e pessoas idosas esta intrinsecamente vinculada a autonomia
necessaria para esses cidadaos, na medida em que se busca garantir-lhes a
possibilidade de identificarem claramente e com independéncia os precos dos
produtos, conferindo, dessa maneira, a esses consumidores idosos e com
deficiéncia maior autonomia para tomar suas decisbes de compra, sem
depender de terceiros. Nesse contexto, busca-se também assegurar-lhe sua
dignidade, uma vez que a dificuldade em encontrar informagdes basicas, como
o0 prego de um produto, pode gerar constrangimento e diminuir a autoestima

desses consumidores.

Portanto, ao garantir a acessibilidade de pregos, estamos
promovendo, pela via deste projeto de lei, a igualdade de oportunidades para
todos os consumidores, independentemente de suas condi¢des fisicas ou
idade.

Diante dessas consideragdes, nos parece oportuno obrigar os
estabelecimentos comerciais a exibirem os precos das mercadorias que
comercializam em formato acessivel as pessoas com deficiéncia e em local de
facil alcance a qualquer consumidor, independentemente da sua condi¢cao

fisica.

Nesse sentido, a nosso ver, é também muito bem concebido o
comando legal proposto pelo PL que determina que os estabelecimentos de
autosservigcos, supermercados, hipermercados, mercearias, farmacias ou
estabelecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direto aos
produtos, sem intervencdo do comerciante, imprimam ou afixem o preco de
produtos na embalagem, ou a afixagao de cédigo referencial, ou ainda, com a

afixacao de cddigo de barras.
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E mais ainda quando se determina que aqueles
estabelecimentos supramencionados também deverdo dispor os pregos dos
produtos de forma a possibilitar a sua identificagdo clara por consumidores

pessoas idosas ou com deficiéncia.

Do mesmo modo, no caso dos consumidores idosos, que ja
sofrem uma certa discriminagdo social por conta da idade, configura-se
inaceitavel, dada a sua condigdo de consumidores hipervulneraveis, que se
venha limitar na legislagdo que eles gozem de plena autonomia em razdo de
suas condigdes fisicas, que invariavelmente sdo impostas pelo inevitavel do

envelhecimento do ser humano.

Pelas razdées aqui expostas, meu voto € pela aprovagao do
Projeto de Lei n° 1.157, de 2024, e pela rejeicdo da emenda apresentada nesta

Comissao, pelo Deputado Gilberto Abramo.

Sala da Comissao, em 29 de abril de 2025.

Deputado ROBERTO MONTEIRO PAI
Relator
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