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COMISSAO DE SAUDE

PROJETO DE LEI N° 3.340, DE 2024

Altera a Lei 9.656 de 3 de Junho de
1998 para dispor sobre a obrigatoriedade de
disponibilizagdo de alternativa fisica para
identificacdo dos usuarios de planos de
saude.

Autor: Deputado ALLAN GARCES
Relatora: Deputada DETINHA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 3.340, de 2024, do Deputado Allan Garcés,
propde a alteragcado da Lei n° 9.656, de 1998, que dispde sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude, com o objetivo de assegurar ao
consumidor o direito a disponibilizagdo de uma carteira fisica como forma

alternativa de identificagcao no uso dos servigos contratados.

Na justificacdo, o autor destaca que a disponibilizacdo de
carteira fisica como alternativa de identificacdo para planos de saude é crucial
para promover a inclusdo das populagdes mais carentes, e que a carteira fisica
ajudara a assegurar que todos os beneficiarios, independentemente das suas

condigdes tecnoldgicas, possam ser devidamente identificados e atendidos.

Este PL, que tramita em regime ordinario, foi distribuido, em
carater conclusivo, as Comissdes de Saude e Defesa do Consumidor, para
analise do mérito, e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, para exame da

sua constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.
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Na Comissao de Saude, ndo foram apresentadas emendas no

prazo regimental.

E o Relatorio.

Il -VOTO DA RELATORA

Cabe a esta Comissdo de Saude a apreciagdao do Projeto de
Lei n° 3.340, de 2024, do Deputado Allan Garcés, quanto ao mérito, no que
tange a questdes referentes ao seu campo tematico e as suas areas de
atividade, nos termos regimentais. Informamos que o enfoque desta Comissao
€ a contribuicdo deste PL para a defesa da Saude neste Pais. Ja os assuntos
relativos a constitucionalidade, a juridicidade e a técnica legislativa da matéria

serdo examinados pela Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

O Projeto que estamos apreciando propde uma alteragao
pontual, porém relevante, na Lei n°® 9.656, de 1998, que regulamenta os planos
e seguros privados de assisténcia a saude. A proposta determina a
obrigatoriedade de que, no momento da adesdo ao plano, o consumidor
receba, além do contrato e material explicativo, uma carteira fisica de
identificacdo, que possa ser utilizada como alternativa ao meio digital sempre
que houver falha ou indisponibilidade nas plataformas tecnologicas das

operadoras.

A justificativa é clara: ainda que a digitalizagdo dos servigos
seja uma tendéncia crescente, ela ndo pode excluir usuarios com limitagcoes de
acesso a internet, dispositivos eletronicos ou familiaridade com tecnologias
digitais. Essa realidade € especialmente sensivel em nosso Pais, que é

marcado por desigualdades socioecondmicas e digitais.

A exigéncia de identificacdo exclusivamente digital, que ja
praticada por algumas operadoras, tem potencial de gerar barreiras reais de
acesso ao atendimento, o que contraria o disposto no Codigo de Defesa do

Consumidor, que garante a efetiva fruicdo dos servigos contratados,
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notadamente em setores sensiveis como o da saude. O fornecimento da
carteira fisica ndo impde 6nus desproporcional as empresas, ja que se trata de
um instrumento simples, de baixo custo, e cuja emissao € pratica comum ha
décadas no setor. A inovacédo trazida pelo Projeto, portanto, é a sua
obrigatoriedade legal, o que garante que todos os beneficiarios possam ser

atendidos com dignidade e seguranga, mesmo diante de falhas tecnoldgicas.

A aprovagao deste Projeto de Lei tem o potencial de garantir
que nenhum cidadao seja impedido de acessar servigos de saude contratados
por falhas tecnoldgicas ou barreiras digitais. Essa medida evita atrasos no
inicio de tratamentos, exames ou internagdes, o que repercute diretamente na
eficiéncia do cuidado e na reducéo de agravos a saude. Além disso, ao eliminar
barreiras administrativas desnecessarias, o Projeto colabora para a diminuigao
da sobrecarga no sistema publico de saude, que muitas vezes acaba sendo

acionado quando ha falhas no atendimento pela rede privada.

Trata-se, portanto, de um instrumento que promove inclusao e
continuidade assistencial. E por isso que o nosso voto é pela APROVACAO do
Projeto de Lei n° 3.340, de 2024.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

DETINHA
DEPUTADA FEDERAL
PL/MA
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