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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Da Sra. SILVYE ALVES)

Dispbe sobre medidas de valorizagéo,
protecdo e promocado dos direitos das
mulheres trabalhadoras operadoras de
telemarketing.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre medidas de valorizagao, protecao

e promocgéao dos direitos das mulheres trabalhadoras do setor de telemarketing.

Paragrafo unico. Para efeitos desta lei, consideram-se
trabalhadoras operadoras de telemarketing aquelas que, trabalhando com
telemarketing ativo ou passivo, atendem usuarios, oferecem servigos e
produtos, prestam servigos técnicos especializados, realizam pesquisas, fazem
servigos de cobranga e cadastramento de clientes, sempre via teleatendimento,
seguindo roteiros planejados e controlados para captar, reter ou recuperar

clientes.

Art. 2° Sem prejuizo dos direitos previstos na legislagao
trabalhista e nas convengdes coletivas da categoria, as empresas deverao

garantir aos operadores de telemarketing:

| — Jornada e intervalos de trabalho condizentes com a

atividade, a saude e a dignidade do trabalhador e da trabalhadora;

Il — Auséncia de restricbes de pautas para o atendimento de

necessidades fisiologicas, sob pena de responsabilizagao;

[l — Mobiliario equipamento e condicbes sanitarias e

ambientais de trabalho adequadas;

IV - Capacitagdo que proporcione conhecer as formas de
adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a saude

e medidas de prevencao, inclusive para os trabalhadores temporarios;
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V — Capacitagdo em técnicas de descompressao emocional e

métodos de enfrentamento do estresse laboral;

VI — Programas de saude ocupacional e de prevencado de

riscos ambientais.

VIl - Planos de transicao para trabalhadoras e trabalhadores
cujas fungbdes estejam em risco de automacado, garantindo oportunidades e
orientagdes de requalificacdo profissional oferecidas nos setores publico e

privado.

VIII — Implementagdo de politicas de conformidade contra o

assédio sexual, moral e outras formas de violéncia no ambiente de trabalho.

§ 1° Na provisdo dos direitos previstos neste artigo, sera
conferida especial atengcdo as mulheres, as pessoas com deficiéncia e outros

grupos em situagédo de desvantagem.

§ 2° A disposicao de convengao ou regulamento mais benéfico

ao trabalhador deve prevalecer sobre o disposto neste artigo.

§ 3° O disposto neste artigo sera fiscalizado e sancionado, em
caso de descumprimento, nos termos da Consolidagao das Leis do Trabalho -
CLT.

Art. 3° Fica criada a Politica Nacional pela Valorizagdo e
Protecado das Trabalhadoras Operadoras de Telemarketing, com o objetivo de
promover as condi¢des laborais destas trabalhadoras, suas qualificacdes
profissionais, suas proteg¢des contra a automagao e mobilidade no mercado de

trabalho.

Paragrafo unico. Para orientar a politica de que trata o caput, o
Ministério do Trabalho e Emprego mantera e divulgara dados sobre o mercado
de trabalho do telemarketing, incluindo informagdes sobre contratacao,
demissdo, remuneragao e condi¢cdes de trabalho, desagregados sexo, idade e

outros critérios relevantes para a analise do setor.

Art. 4° Constituem instrumentos da politica de que trata o Art.
3°:
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| — Constituicio de mesas de didlogo entre governo,
representantes das empresas e trabalhadoras, com objetivo de
realizar avaliagdes periodicas sobre as tendéncias do mercado,

o impacto da automacédo e implementar medidas preventivas

PLn.2777/2024

contra demissdes e para minimizar os efeitos negativos sobre
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as trabalhadoras;

Il — Requalificagéo profissional, por meio de linhas para as
trabalhadoras do telemarketing em programas do Executivo

Federal e parcerias com servicos autdnomos e o setor privado;

[l — Promogédo da empregabilidade, por meio do Sistema
Nacional do Emprego, do Programa Emprega + Mulheres,
estabelecido pela Lei N° 14457, de 21 de setembro de 2022, e

outras ferramentas do Executivo Federal;

[l — Promogado de programas de estimulo ao crédito, ao
empreendedorismo e a abertura de negdcios e cooperativas

por operadoras de telemarketing.

Paragrafo unico: a Politica Nacional de Educagao Digital
devera contemplar as mulheres do telemarketing e setores analogos,
promovendo a capacitagao digital especifica para essas trabalhadoras, nos
termos do disposto no Art. 4° da Lei N° 14.533, de 11 de janeiro de 2023.

Art. 5° O § 1° do Art. 9° da Lei N° 9.998, de 17 de agosto de

2000, passa a vigorar acrescido o seguinte inciso |V:

“IV - Programas, projetos, planos, atividades e iniciativas de
protecdo aos trabalhadores das telecomunicagdes, telemarketing e setores
analogos contra a automacdo e de promogdo de suas requalificagbes

profissionais e empreendedorismo, com prioridade para as mulheres”. (NR)

Art 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Este projeto de lei visa estabelecer medidas de valorizagdo, protegdo e
promogao dos direitos das mulheres trabalhadoras operadoras de
telemarketing, esse setor, caracterizado por altas demandas emocionais e
fisicas, requer regulamentagdes especificas para garantir condigcbes de
trabalho dignas e seguras, principalmente para as mulheres, que constituem
uma parcela significativa dessa forca de trabalho. Conforme levamento da
Associagao Brasileira de Telemarketing — ABT .

Hoje é sabido que o setor de telemarketing no Brasil emprega
milhares de pessoas, predominantemente mulheres, que atuam em condi¢des
que frequentemente expdem esses trabalhadores a altos niveis de estresse,
jornadas extenuantes e riscos de saude fisica e mental. Além disso, essas
trabalhadoras enfrentam desafios adicionais, como a possibilidade de
automacgao de suas fungdes e mudangas nos préprios modelos de negocios e
suas regulagbes, o que ameaca a estabilidade de seus empregos. E crucial
que sejam estabelecidas, portanto, diretrizes e politicas que garantam a
valorizagao e protecao dessas profissionais, assegurando seus direitos laborais

e promovendo sua capacitagao continua.

O projeto trata, dessa maneira, de direitos trabalhistas, mas,
fundamentalmente de uma Politica Nacional pela Valorizagao e Protecao
das Trabalhadoras Operadoras de Telemarketing, com a criagdo de uma
politica especifica para promover as condigcdes laborais, qualificacdo

profissional, e prote¢cao contra a automacéao.

Prevé, em resumo, como instrumentos de implementacédo, 1)
constituicio de mesas de dialogo entre governo, empresas e trabalhadoras
para avaliar o mercado e implementar medidas preventivas, 2) promogéo da
requalificagao profissional e da empregabilidade através de programas federais
e o0 estimulo ao crédito, empreendedorismo e criagdo de cooperativas por

operadoras de telemarketing.

Essa proposta legislativa constitui, dessa maneira, uma resposta

necessaria as condicdes desafiadoras enfrentadas pelas mulheres no setor.

Ao estabelecer uma base legal robusta para a protegcdo e
valorizagao dessas trabalhadoras, a proposta busca ndo apenas melhorar suas

condigbes de trabalho, mas também assegurar sua continuidade no mercado
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de trabalho diante das mudangas tecnoldégicas. Ademais, ao fomentar a

requalificagcao profissional e o empreendedorismo, o projeto contribui para a

sustentabilidade econbmica e a igualdade de oportunidades para essas

profissionais. A implementacdo dessas medidas fortalecera a dignidade, a

saude e a seguranga das trabalhadoras de telemarketing, promovendo um

ambiente de trabalho mais justo e humano.

Sala das Sessodes, em

de 2024.

Deputada Federal SILVYE ALVES/UB/GO

1- Anexo — Associagéo Brasileira de Telemarketing - ABT

Telesservicos — O caminho para o emprego do jovem e a inclusdao

* Setor que mais contrata jovens e mulheres

* Oportunidade de primeiro emprego e qualificagao
profissional

* Inclusdo e apoio a diversidade
* Facilita a concretizacdo de formagdo no ensino
superior, inclusive por meio de convénios das

instituigdes com as empresas.

Temos uma jornada reduzida, a qual significa mais
tempo para os estudos e qualificagdo profissional

Indicadores de inclusdo

SREONO

70% +50% 70%
Mulheres Mulheres Negras Pretos e pardos
Q o _% v
fi “RT) ﬂn)
58% 63% 40 -60%
Tém filhos 18-24 anos Primeiro Emprego

(conforme regiao)

\
06 h/dia 3
- (36h/semana)
Telesservigos
17% 83%
Ensino Superior Ensino Médio
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

PROJETO DE LEI N° 2.777, DE 2024

Dispbe sobre medidas de valorizagéo,
protecdo e promogao dos direitos das
mulheres trabalhadoras operadoras de
telemarketing.

Autora: Deputada SILVYE ALVES
Relator: Deputado CLEBER VERDE

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.777, de 2024, de autoria da eminente
Deputada Silvye Alves, institui medidas de valorizagdo das trabalhadoras da
area de telemarketing. Nesse sentido, cria a Politica Nacional pela Valorizagéao
e Protecdo das Trabalhadoras Operadoras de Telemarketing, no intuito de
‘promover as condi¢cdes laborais destas trabalhadoras, suas qualificagdes
profissionais, suas prote¢cdes contra a automacédo e mobilidade no mercado de
trabalho”. Para orientar a politica proposta, o Ministério do Trabalho e Emprego
mantera e divulgara dados detalhados sobre o mercado de trabalho do

telemarketing.

Ainda segundo a proposicdo, a Politica Nacional pela
Valorizagdo e Protegcdo das Trabalhadoras Operadoras de Telemarketing
devera ser constituida dos seguintes instrumentos: |) constituicdo de mesas de
dialogo entre representantes do governo, empresas e trabalhadoras para
implementar medidas preventivas contra demissbes e minimizar os efeitos
negativos sobre as trabalhadoras; Il) requalificagdo profissional para
trabalhadoras do telemarketing; Ill) promog¢ao da empregabilidade, por meio do

Sistema Nacional do Emprego, do Programa Emprega + Mulheres, entre outras
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ferramentas; e IV) promogdo de programas de estimulo ao crédito e

empreendedorismo para operadoras de telemarketing.

O projeto também estabelece as seguintes garantias aos
operadores de telemarketing: I) jornada e intervalos de trabalho condizentes
com a atividade e a saude do trabalhador; Il) auséncia de restrigbes para o
atendimento de necessidades fisiologicas; Ill) mobilidrio, equipamento e
condi¢des sanitarias e ambientais de trabalho adequadas; 1V) capacitagéo que
proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas a atividade e
medidas para sua prevencgao; V) capacitagdo em técnicas de descompressao
emocional e métodos de enfrentamento do estresse laboral; VI) programas de
saude ocupacional e de prevencdo de riscos ambientais; VII) planos de
transicdo para trabalhadores cujas fungdes estejam em risco de automacao; e
VIIlI) implementacdo de politicas de conformidade contra o assédio sexual,
moral e outras formas de violéncia no ambiente de trabalho. Na proviséo
desses direitos, devera ser conferida atencdo especial as mulheres, as

pessoas com deficiéncia e a outros grupos em situagado de desvantagem.

Por fim, a iniciativa altera a Lei do Fundo de Universalizagao
dos Servigos de Telecomunicagdes — FUST (Lei n® 9.998, de 17 de agosto de
2000), incluindo entre as suas possiveis destinacbes os investimentos em
‘programas, projetos, planos, atividades e iniciativas de protegdo aos
trabalhadores das telecomunicagdes, telemarketing e setores analogos contra
a automacdo e de promocado de suas requalificagdes profissionais e

empreendedorismo, com prioridade para as mulheres”.

O projeto foi distribuido para apreciagcdo de mérito pelas
Comissdes de Comunicacao, de Defesa dos Direitos da Mulher e de Trabalho,
e para exame de admissibilidade pelas Comissdes de Finangas e Tributagao e
de Constituicdo e Justica e de Cidadania, nos termos do art. 54 do Regimento

Interno da Camara dos Deputados — RICD.

A apreciagao da proposicao € conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitacao é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,
inciso lll, ambos do RICD. O projeto nao possui apensos e, durante o prazo

regimental, ndo foram apresentadas emendas a matéria.
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E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Nas ultimas décadas, o setor de telemarketing tem sido
responsavel pela geracdo e manutengdo de uma quantidade expressiva de
postos de trabalho no Pais, além de oferecer oportunidade de primeiro
emprego para milhares de jovens. No entanto, a incorporagdo de novas
tecnologias as centrais de atendimento, inclusive com o uso de inteligéncia
artificial, vem causando queda significativa no nivel de emprego: de dezembro
de 2021 a dezembro de 2022, o estoque de empregos formais na area de
teleatendimento sofreu um decréscimo de 502.959 para 467.376, o que
representa uma diminui¢do de 7% da massa de trabalhadores no periodo de

apenas um ano".

Trata-se de tendéncia que vem sendo sistematicamente
registrada desde 2015, quando o mercado de trabalho na &area de
telemarketing passou a apontar sinais recorrentes de desaquecimento, com
sucessivas quedas no nivel de emprego. Esse cenario adquire contornos ainda
mais preocupantes ao considerarmos a rotina extenuante a que s&o
submetidos os trabalhadores de telemarketing, com jornadas de trabalho
desgastantes e elevado grau de estresse fisico e emocional, que por vezes
inclui até mesmo restricbes para o atendimento de necessidades fisiologicas.
Essa realidade afeta mais drasticamente as mulheres, que ocupam maior

proporgao entre os trabalhadores que atuam no segmento.

Diante desse quadro, consideramos meritéria a iniciativa da
autora do projeto de lei em exame de propor a instituicao da Politica Nacional
pela Valorizagéo e Prote¢cdo das Trabalhadoras Operadoras de Telemarketing
e outros instrumentos de protecdo aos profissionais que operam no setor.
Entendemos que as medidas propostas representam uma contribuicdo valiosa

desta Casa para garantir condigcbes laborais minimas as mulheres que

' Fonte: Portal G1, com base em levantamento da LCA Consultores com dados do Caged. Informagédo
disponivel em https://g1.globo.com/economia/noticia/2023/02/12/setor-de-teleatendimento-foi-o-que-
mais-fechou-vagas-em-2022-perda-de-postos-comecou-em-2015.ghtml, consultada em 21/10/24.
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trabalham nas atividades de telemarketing, além de promover agdes de
protecao das trabalhadoras diante da crescente perspectiva de reducédo de

postos de trabalho, decorrente do processo de automagao.

Ainda sob o prisma da competéncia tematica desta Comissao
de Comunicacao, consideramos especialmente pertinente a proposta de incluir,
entre as possiveis destinagdes do Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicagbes — FUST, os investimentos em programas de protecao dos
trabalhadores das areas de telecomunicagdes e telemarketing contra o impacto
da automacéao, bem como em projetos de requalificagédo profissional e estimulo
ao empreendedorismo, com prioridade para o atendimento de mulheres

trabalhadoras.

E oportuno lembrar que, somente em 2023, o FUST arrecadou
cerca de R$ 1,3 bilhdo. Desse modo, o dispositivo proposto pelo projeto
permitira que uma parcela do montante recolhido anualmente ao fundo possa
ser destinada para financiar a Politica Nacional pela Valorizagdo e Protegao
das Trabalhadoras Operadoras de Telemarketing e outras iniciativas voltadas a
capacitacao, requalificagao, promocao e protecao dos direitos dos profissionais
que atuam nos setores de telecomunicagdes e telemarketing, especialmente as

mulheres.

Ante o exposto, o VOTO ¢é pela APROVACAO do Projeto de
Lein®2.777, de 2024.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado CLEBER VERDE
Relator

2024-15017
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE COMUNICACAO

PROJETO DE LEI N° 2.777, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Comunicacao, em reunido extraordindria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacao
do Projeto de Lei n°® 2.777/2024, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Cleber Verde.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Julio Cesar Ribeiro - Presidente, Amaro Neto, André Figueiredo, Antonio
Andrade, Bia Kicis, Cabo Gilberto Silva, Cleber Verde, David Soares, Fabio
Teruel, Flavio Nogueira, Gervasio Maia, Jadyel Alencar, Ossesio Silva, Paulo
Magalhdes, Rodrigo da Zaeli, Silas Camara, Simone Marquetto, Albuguerque,
Bibo Nunes, Delegado Paulo Bilynskyj, Franciane Bayer, Gilvan Maximo,
Gustavo Gayer, Lucas Ramos, Marcel van Hattem, Orlando Silva, Pastor Diniz
e Rosana Valle.

Sala da Comissao, em 23 de abril de 2025.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Presidente
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