CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.920-B, DE 2020

(Do Sr. Luis Miranda)

Altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre a
participacédo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragcdo publica, para incluir a diretriz de oferta de
solucéo alternativa completa para o atendimento do usuario idoso ou que
apresente limitacGes para o0 uso de tecnologias e meios eletrénicos; tendo
parecer da Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, pela
aprovacado, com substitutivo (relator: DEP. DENIS BEZERRA); e da
Comissdo de Administracdo e Servico Publico, pela aprovacéo deste e
pela rejeicao do Substitutivo da Comisséo de Defesa dos Direitos da
Pessoa Idosa (relatora: DEP. DENISE PESSOA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA;
ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 5° da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

AL B2,

Xl - aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usuario, observado o
disposto no inciso XVII, e a propiciar melhores condicBes para o
compartilhamento das informagdes;

XIV - utilizagéo de linguagem simples e compreensivel, inclusive nas
solugdes tecnologicas, evitando o uso de siglas, jargbes e
estrangeirismos;

XV - vedagéo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado
em documentacéo valida apresentada;

XVI - comunicacdo prévia ao consumidor de que o servico sera
desligado em virtude de inadimplemento, bem como do dia a partir do
gual sera realizado o desligamento, necessariamente durante horério
comercial; e

XVII - oferta de solucéo alternativa completa para o atendimento do
usuario idoso ou que apresente limitagfes para 0 uso de tecnologias
e meios eletronicos.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

7

A Lei n° 13.460, de 2017, € o marco normativo atual sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos.
Aplica-se a administracédo publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

As diretrizes de observancia obrigatéria pelos agentes publicos e
prestadores de servicos publicos na adequada prestacdo dos servicos estao
discriminadas em seu art. 5°. A redacdo em vigor prevé aplicacdo de solucdes
tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuario (inc. Xlll), além de utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando
0 uso de siglas, jargdes e estrangeirismos (inc. XIV).

Em que pese a intencdo de modernizacdo dos servi¢os publicos, ndo
houve atencéo especial ao atendimento do usuario idoso, ressalvada a prioridade na
organizacdo da ordem de chegada (inc. Ill), que ja existia no Estatuto do Idoso (Lei n®
10.741, de 2003, art. 3°, 8 1°, inc. I).
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Propomos, portanto, inclusdo de inciso para constar, entre as
diretrizes, a “oferta de solugao alternativa completa para o atendimento do usuario
idoso ou que apresente limitagdes para o uso de tecnologias e meios eletrénicos”. A
aplicacdo das solucbes tecnoldgicas e a utilizacdo de linguagem simples e
compreensivel também se adequarado a essa solucéo alternativa.

O motivo é que o usuério idoso, bem como aquele que apresenta
dificuldades de uso das novas tecnologias — seja por deficiéncia, por enfermidade ou
por falta de aptiddo — ndo pode ser compelido a utilizar uma solucéo inadequada as
suas capacidades e condi¢Oes, devendo a administracdo oferecer uma alternativa
completa para atendé-lo, sem implicar, necessariamente, o uso de um meio eletrénico
ou de tecnologia mais sofisticada, de dificil compreenséo ou utilizac&o.

A ideia encontra suporte no atual art. 6° da Lei n°® 13.460, de 2017, no
qual estdo previstos os direitos basicos do usuario dos 6rgaos da Administracao
Publica, principalmente em face de seu inc. Il, que garante “obtencgao e utilizagao dos
servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagao”.

Aproveitando o ensejo da alteracdo legal, os incisos XV e XVI do art.
5° da Lei n° 13.460, de 2017, foram reproduzidos com o0 mesmo conteddo em vigor,
Unica e exclusivamente para fins de adequacéo da redacao legislativa (pontuagéo do
texto, ao final dos incisos).

Contamos, desde ja, com 0 apoio para a aprovacao deste Projeto de
Lei.
Sala das Sessfes, em de de 2020.

Deputado LUIS MIRANDA
DEM-DF

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre participagdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administragdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuério de servico publico tem direito a adequada prestacao dos servicos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servi¢os publicos observar as seguintes diretrizes:
| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4920-B/2020




Il - presuncéo de boa-fé do usuério;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles
em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de
colo;

IV - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigacoes,
restricOes e san¢des ndo previstas na legislacéo;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacéo;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definicéo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o
bom atendimento ao usuario;

VIII - adocao de medidas visando a protecédo a salde e a seguranca dos Usuarios;

IX - autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida de autenticidade;

X - manutencdo de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigo e ao atendimento;

XI - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social
seja superior ao risco envolvido;

XII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias
de agentes publicos;

XII - aplicacdo de solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢des para o
compartilhamento das informacdes;

X1V - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jarg0es e estrangeirismos; e

XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentacao valida apresentada;

XVI - comunicagdo prévia ao consumidor de que o servico serd desligado em
virtude de inadimplemento, bem como do dia a partir do qual sera realizado o desligamento,
necessariamente durante horario comercial. (Inciso acrescido pela Lei n® 14.015, de 15/6/2020)

Paragrafo unico. A taxa de religacdo de servicos ndo serd devida se houver
descumprimento da exigéncia de notificacdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do
caput deste artigo, 0 que ensejara a aplicacdo de multa a concessionaria, conforme
regulamentacéo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 14.015, de 15/6/2020)

Art. 6° S&o direitos béasicos do usuério:

| - participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servicos;

Il - obtengdo e utilizacdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminagéo;

I11 - acesso e obtencédo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros
ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituigéo
Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protecéo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011,

V - atuacdo integrada e sistémica na expedicao de atestados, certiddes e documentos
comprobatdrios de regularidade; e

VI - obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao do
servigo, assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horério de funcionamento das unidades administrativas;
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b) servicos prestados pelo 6rgéo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicacao do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestacdes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo
informacdes para a compreenséo exata da extensédo do servico prestado;

VII - comunicacédo prévia da suspensdo da prestacdo de servico. (Inciso acrescido
pela Lei n°® 14.015, de 15/6/2020)

Paragrafo Unico. E vedada a suspensdo da prestacdo de servico em virtude de
inadimplemento por parte do usuério que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no domingo,
bem como em feriado ou no dia anterior a feriado. (Paragrafo unico acrescido pela Lei n°
14.015, de 15/6/2020)

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servicos
ao Usuaério.

8 1° A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os
servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informaces claras e precisas em
relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informacdes relacionadas
a:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacbes necessarias para acessar 0O
Servico;

I11 - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;

V - forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo.

8 3% Além das informac0es descritas no § 2°, a Carta de Servicos ao Usuario devera
detalhar os compromissos e padres de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

I11 - mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacGes dos usuérios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestacao.

8 4° A Carta de Servigcos ao Usuario sera objeto de atualizacdo periddica e de
permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrdnico do 6rgdo ou entidade na
internet.

8 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a
operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Usuario.

LEI N°10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003
DispBe sobre o Estatuto do ldoso e da outras
providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° E instituido o Estatuto do ldoso, destinado a regular os direitos assegurados
as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros
meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacao de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condicdes de liberdade e dignidade.

Art. 3° E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a
dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

§ 1° A garantia de prioridade compreende: (Paragrafo unico transformado em
paragrafo primeiro pela Lei n® 13.466, de 12/7/2017)

| - atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos érgaos publicos e
privados prestadores de servi¢os a populacao;

Il - preferéncia na formulacdo e na execucdo de politicas sociais publicas
especificas;

Il - destinagdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a
protecdo ao idoso;

IV - viabilizacdo de formas alternativas de participacdo, ocupacdo e convivio do
idoso com as demais geracoes;

V - priorizacdo do atendimento do idoso por sua prépria familia, em detrimento do
atendimento asilar, exceto dos que ndo a possuam ou carecam de condi¢des de manutencao da
prépria sobrevivéncia;

VI - capacitacdo e reciclagem dos recursos humanos nas areas de geriatria e
gerontologia e na prestacéo de servigos aos idosos;

VII - estabelecimento de mecanismos que favorecam a divulgacédo de informactes
de carater educativo sobre 0s aspectos biopsicossociais de envelhecimento;

VIII - garantia de acesso a rede de servigos de salde e de assisténcia social locais.

IX - prioridade no recebimento da restituicdo do Imposto de Renda. (Inciso
acrescido pela Lei n® 11.765, de 5/8/2008)

8 2° Dentre 0s idosos, € assegurada prioridade especial aos maiores de oitenta anos,
atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em relagdo aos demais idosos.
(Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.466, de 12/7/2017)

Art. 4° Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminacao,
violéncia, crueldade ou opresséo, e todo atentado aos seus direitos, por agdo ou omisséo, sera
punido na forma da lei.

§ 1° E dever de todos prevenir a ameaga ou violag&o aos direitos do idoso.

8 2° As obrigag0es previstas nesta Lei ndo excluem da prevencao outras decorrentes
dos principios por ela adotados.
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

PROJETO DE LEI N° 4.920, DE 2020

Altera a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispbe sobre a participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servigcos publicos da administracédo
publica, para incluir a diretriz de oferta de
solucdo alternativa completa para o
atendimento do usuario idoso ou que
apresente limitagdes para o uso de
tecnologias e meios eletronicos.

Autor: Deputado LUIS MIRANDA
Relator: Deputado DENIS BEZERRA

| - RELATORIO

De autoria do Deputado Luis Miranda, o Projeto de Lei n°
4.920, de 2020, altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, para incluir a
diretriz de oferta de solucdo alternativa completa para o atendimento do usuario
idoso ou que apresenta limitagbes para o uso de tecnologias e meios

eletrénicos.

Distribuida as Comissbes de Direitos da Pessoa Idosa
(CIDOSO), de Trabalho, de Administracdo e Servigo Publico (CTASP), e de
Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), a proposicao esta sujeita a
apreciagao conclusiva pelas comissdes (art. 24, Il, do RICD), sob regime
ordinario de tramitag&o (art. 151, Ill, do RICD).

Transcorrido o prazo regimental, ndo foram oferecidas

emendas no ambito desta Comissao.

E o relatorio.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Denis Bezerra
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD211167482300
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Il -VOTO DO RELATOR

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, também conhecida
como Cdédigo de Defesa do Usuario do Servigco Publico, regulamentou o
disposto no § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal, em redagdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 4 de outubro de 1998, que estabeleceu em
seu art. 27 que o Congresso Nacional elaborasse lei de defesa do usuario de
servigcos publicos no prazo de cento e vinte dias da promulgagdo desta
Emenda. Além disso, a Lei n° 13.460/2017 da concretude ao disposto no inciso

Il do paragrafo unico do art. 175 da Carta Magna, que estabelece:
Y o Tt 1 TSR

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

Como afirma o autor da proposicdo em analise, as diretrizes de
observancia obrigatoria pelos agentes publicos e prestadores de servigos
publicos na adequada prestacao dos servigos estdo discriminadas em seu art.
5°. A redacao em vigor prevé aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario (inc. Xlll),
além de utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de

siglas, jargdes e estrangeirismos (inc. XIV).

Em que pese a intengdo de modernizacdo dos servigcos
publicos, ndo houve atencdo especial ao atendimento do usuario idoso,
ressalvada a prioridade na organizagdo da ordem de chegada (inc. lll), que ja
existia no Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741, de 2003, art. 3°, § 1°,inc. I).

Desta forma, concordamos com a inclusdo de inciso para
constar, entre as diretrizes, a “oferta de solugdo alternativa completa para o
atendimento do usuario idoso ou que apresente limitagbes para o uso de

tecnologias e meios eletrbnicos”. A aplicagdo das solugdes tecnoldgicas e a

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Denis Bezerra
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD211167482300
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utilizagcao de linguagem simples e compreensivel também se adequardo a essa

solugao alternativa.

O motivo é que o usuario idoso, bem como aquele que
apresenta dificuldades de uso das novas tecnologias — seja por deficiéncia, por
enfermidade ou por falta de aptiddo — ndo pode ser compelido a utilizar uma
solucdo inadequada as suas capacidades e condicbes, devendo a
administragao oferecer uma alternativa completa para atendé-lo, sem implicar,
necessariamente, o uso de um meio eletrébnico ou de tecnologia mais

sofisticada, de dificil compreensao ou utilizagao.

Entretanto, apesar do carater meritério da proposicao,
entendemos que pode ser aperfeigcoada, para garantir, de forma expressa, a
acessibilidade dos usuarios com deficiéncia, por meio da tecnologia assistiva.
Nesse sentido, alteramos o disposto no inciso XVII, que foi acrescentado ao
art. 5° da Lei n°® 13.460/2017, para estabelecer como diretriz a ser observada
pelos prestadores de servigos publicos, o fornecimento de tecnologias

assistivas para usuario com deficiéncia.

Cabe ressaltar que a Lei n° 13.146, de 6 julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia), assim determina:

§ 1° Considera-se discriminacdo em razdo da deficiéncia toda
forma de distingao, restricdo ou exclusao, por acdo ou omissao, que
tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de

adaptacbes razoaveis e o fornecimento de tecnologias assistivas.

A tecnologia assistiva conta com diversos recursos para
atender as diversas necessidades da pessoa com deficiéncia, como
comunicacgao alternativa, que possibilita a interagado das pessoas que possuem

limitagdo da fala, o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para pessoas

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Denis Bezerra
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD211167482300
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com deficiéncia auditiva, assim como sistema de voz para pessoas com

> PL 4920/2020

PRLnNn.1

deficiéncia visual, além de outros recursos de acessibilidade.

Diante do exposto, votamos, no mérito, pela aprovacao do

PRL 1 CIDOSO

Projeto de Lei n°® 4.920, de 2020, na forma do Substitutivo anexo.

Apresentacdo: 09/09/2021 15:11 - CIDOSO

Sala da Comissdo, em 9 de setembro de 2021.

Deputado DENIS BEZERRA
Relator

2021-12969

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Denis Bezerra
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD211167482300
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.920, DE 2020 %5

Altera o art. 5° da Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, para incluir a diretriz de
oferta de solugao alternativa completa para o
atendimento do usuario idoso ou que
apresente limitagdes para o0 uso de
tecnologias e meios eletrbnicos e o
fornecimento de tecnologias assistivas para
usuario com deficiéncia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 5° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,

passa a vigorar com a seguinte redagao:

XIII — aplicacéo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usuario, observado o
disposto no inciso XVII, e a propiciar melhores condigdes para o

compartilhamento das informagdes;

XIV — utlizacdo de linguagem simples e compreensivel,
inclusive nas solugdes tecnoldgicas, evitando o uso de siglas, jargdes

e estrangeirismos;

XVIl — oferta de solugao alternativa completa para o atendimento
do usuario idoso ou que apresente limitacbes para o uso de
tecnologias e meios eletronicos, e o fornecimento de tecnologias

assistivas para usuario com deficiéncia.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Denis Bezerra
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD211167482300
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 9 de setembro de 2021.

Deputado DENIS BEZERRA
Relator

2021-12969

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Denis Bezerra
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD211167482300
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- CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

PROJETO DE LEI N° 4.920, DE 2020

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, em reuniao
extraordindria realizada hoje, mediante vota¢do ocorrida por processo simbolico,
concluiu pela aprovagdo, com substitutivo, do Projeto de Lei n® 4.920/2020, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado Denis Bezerra.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Dr. Frederico - Presidente, Ossesio Silva e Denis Bezerra - Vice-
Presidentes, Alexandre Padilha, Carla Dickson, Carmen Zanotto, Delegado Antdnio
Furtado, Dimas Fabiano, Fabio Trad, Felicio Laterca, Flavia Morais, Geovania de Sa,
Leandre, Luiz Anténio Corréa, Merlong Solano, Norma Ayub, Ricardo Silva, Dr. Luiz
Antonio Teixeira Jr., Dr. Zacharias Calil, Dulce Miranda, Eduardo Barbosa, Josivaldo
Jp, Miguel Lombardi, Roberto Alves, Rubens Otoni, Ted Conti, Tereza Nelma e Vilson
da Fetaemg.

Sala da Comissao, em 23 de setembro de 2021.

Deputado DR. FREDERICO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Dr. Frederico
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD212344940400
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@ CAMARA DOS DEPUTADOS

> PL 4920/2020

SBT-An.1

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

Apresentacdo: 24/09/2021 16:14 - CIDOSO
SBT-A 1 CIDOSO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.920, DE 2020

Altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragao publica, para incluir a diretriz de oferta de solugao
alternativa completa para o atendimento do usuario idoso ou que apresente
limitagcdes para o uso de tecnologias e meios eletrénicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 5° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar
com a seguinte redacéo:

Xl — aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario, observado o disposto no inciso XVII, e a
propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento das informacgdes;

XIV — utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, inclusive nas solu¢des
tecnoldgicas, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

XVII — oferta de solugao alternativa completa para o atendimento do usuario idoso ou
que apresente limitagdes para o uso de tecnologias e meios eletrénicos, e o fornecimento
de tecnologias assistivas para usuario com deficiéncia.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Dr. Frederico
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD214834564400
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Sala da Comisséao, em 23 de setembro de 2021. g

Deputado DR. FREDERICO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Dr. Frederico
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD214834564400
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COMISSAO DE ADMINISTRAGAO E SERVIGCO PUBLICO

> PL 4920/2020

PRL n.2

PRL 2 CASP

PROJETO DE LEI N° 4.920, DE 2020

Apresentacdo: 02/12/2024 14:16:48.640 - CASP

Altera a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispbe sobre a participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servigcos publicos da administracdo
publica, para incluir a diretriz de oferta de
solugdo alternativa completa para o
atendimento do usuario idoso ou que
apresente limitagdes para o0 uso de
tecnologias e meios eletrénicos.

Autor: Deputado LUIS MIRANDA
Relatora: Deputada DENISE PESSOA

| - RELATORIO

De autoria do Deputado Luis Miranda, o Projeto de Lei n°
4.920, de 2020, altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, tem por
objetivo incluir a diretriz de oferta de solugédo alternativa completa para o
atendimento do usuario idoso ou que apresente limitacbes para o uso de

tecnologias e meios eletrénicos.

A matéria foi distribuida a Comissao de Defesa dos Direitos da
Pessoa ldosa (CIDOSO) e a Comissao de Administragao e Servigo e Servigo

Publico (CASP), para analise do mérito; e a Comissdo de Constituicdo e

Justica e de Cidadania (CCJC), para exame da constitucionalidade, juridicidade
e técnica legislativa; estando a proposicao sujeita a apreciagdo conclusiva
pelas comissdes (art. 24, 1l, RICD), em regime de tramitagao ordinario (art. 151,
lll, do RICD).

247290022200«

D

c

*

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’a;]a?mm leg.br/CD247290022200

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Denise Pessoa



Na Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, foi
aprovado o Parecer do Relator, Dep. Denis Bezerra, pela aprovagao, na forma
do Substitutivo apresentado, no dia 23/09/2021.

Encerrado o prazo regimental, ndo foram apresentadas

emendas a proposigao.

E o relatorio.

Il -VOTO DA RELATORA

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, também conhecida
como Cdédigo de Defesa do Usuario do Servigco Publico, regulamentou o
disposto no § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal, em redagdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 4 de outubro de 1998, que estabeleceu em
seu art. 27 que o Congresso Nacional elaborasse lei de defesa do usuario de
servigcos publicos no prazo de cento e vinte dias da promulgagdo desta
Emenda. Além disso, a Lei n° 13.460/2017 da concretude ao disposto no inciso

Il do paragrafo unico do art. 175 da Carta Magna, que estabelece:
Y P 4 T

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

Como afirma o autor da proposicdo em analise, as diretrizes de
observancia obrigatoria pelos agentes publicos e prestadores de servigos
publicos na adequada prestacado dos servigos estdo discriminadas em seu art.
5°. A redacdo em vigor prevé aplicagdo de solugdes tecnologicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario (inc. Xlll),
além de utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de

siglas, jargdes e estrangeirismos (inc. XIV).

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’a;rgmm leg.br/CD247290022200

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Denise Pessoa
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Em que pese a intencdo de modernizagdo dos servigos
publicos, ndo houve atencdo especial ao atendimento do usuario idoso,
ressalvada a prioridade na organizagao da ordem de chegada (inc. lll), que ja
existia no Estatuto do ldoso (Lei n° 10.741, de 2003, art. 3°, § 1°, inc. I).

Desta forma, entendemos que o texto original do projeto de lei
reforca o microssistema de defesa dos direitos do idoso, por exemplo, com a
inclusao de inciso para constar, entre as diretrizes, a “oferta de solugéao
alternativa completa para o atendimento do usuario idoso ou que apresente
limitagbes para o uso de tecnologias e meios eletrénicos”. A aplicagdo das
solugdes tecnologicas e a utilizagdo de linguagem simples e compreensivel

também se adequarédo a essa solugao alternativa.

O motivo é que o usuario idoso, bem como aquele que
apresenta dificuldades de uso das novas tecnologias — seja por deficiéncia, por
enfermidade ou por falta de aptiddo — ndo pode ser compelido a utilizar uma
solucdo inadequada as suas capacidades e condicbes, devendo a
administragao oferecer uma alternativa completa para atendé-lo, sem implicar,
necessariamente, o uso de um meio eletrébnico ou de tecnologia mais

sofisticada, de dificil compreenséao ou utilizagao.

Na Comissdao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa
(CIDOSO), a proposicao foi alterada, para garantir, de forma expressa, a

acessibilidade dos usuarios com deficiéncia, por meio da tecnologia assistiva.

Embora reconhegcamos a importancia de garantir o acesso ao
servico a todos os cidadaos, é fundamental que qualquer medida da forma
proposta no substitutivo seja cuidadosamente avaliada em termos de
viabilidade e impacto financeiro, pois gera interpretagdes diversas sobre as
obrigacdes dos 6rgaos publicos, e tem potencial de alto impacto orgamentario
para que todos os 6rgdos da administracdo publica possam fornecer aos

usuarios as diversas tecnologias assistivas.

Dessa forma, entende-se que o texto original do PL 4.920, de

2020, deve prosperar.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’a;rgmm leg.br/CD247290022200

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Denise Pessoa
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Cabe ressaltar que a Lei n° 13.146, de 6 julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia), assim determina:

§ 1° Considera-se discriminacdo em razéo da deficiéncia toda forma
de distincao, restricdo ou exclusao, por acdo ou omissao, que tenha
0 proposito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de

adaptagbes razoaveis e o fornecimento de tecnologias assistivas.

A tecnologia assistiva ja conta com diversos recursos para
atender as necessidades da pessoa com deficiéncia, como comunicagao
alternativa, que possibilita a interacdo das pessoas que possuem limitacdo da
fala, o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para pessoas com deficiéncia
auditiva, assim como sistema de voz para pessoas com deficiéncia visual, além

de outros recursos de acessibilidade.

Diante do exposto, votamos, no mérito, pela aprovagao do
texto original do Projeto de Lei n° 4.920, de 2020, e pela rejeigdo do

Substitutivo aprovado pela Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa.

Sala da Comisséo, em de de 2024.

Deputada DENISE PESSOA
Relatora

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\aJade—A;s'\m—'ru'azdmm leg.br/CD247290022200

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Denise Pessoa
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE ADMINISTRAGCAO E SERVICO PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 4.920, DE 2020

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Administracdo e Servico Publico, em reunido
extraordinaria realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo
simbdlico, concluiu pela aprovacdo do Projeto de Lei n°® 4.920/2020, e pela
rejeicao do Substitutivo adotado pela CIDOSO, nos termos do Parecer da
Relatora, Deputada Denise Pessoa.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Pastor Sargento Isidorio - Presidente, Delegada lone - Vice-Presidente,
Alexandre Lindenmeyer, Alice Portugal, Bruno Farias, Cabo Gilberto Silva,
Gisela Simona, Luiz Gastdo, Reimont, Ronaldo Nogueira, Samia Bomfim,
Zucco, André Figueiredo, Denise Pessoba, Erika Kokay, Prof. Reginaldo Veras
e Waldemar Oliveira.

Sala da Comissao, em 22 de abril de 2025.

Deputado PASTOR SARGENTO ISIDORIO
Presidente

Para verificar a assinatura, acesse hllps'/'/’Mn\eg—aulPm\('\dsde—amnslwa.:;a?afa leg.br/CD256444586500
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