CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N°  DE 2025
(Da Sra. GISELA SIMONA)

Requer informacdes ao Ministro de
Estado da Justica e Seguranca
Publica Ricardo Lewandowski, por
meio da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), acerca das
medidas adotadas para protecdo dos
consumidores lesados por descontos
indevidos em beneficios do INSS,
conforme apurado na Operacéo “Sem
Desconto”, objeto de operagcdo da
Policia Federal

Senhor Presidente,

Requer, nos termos do art. 50, § 2° da Constituicdo Federal, e do art.
115 do Regimento Interno da Cémara dos Deputados, informagdes ao
Ministério da Justica e Seguranga Publica, por meio da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), acerca das medidas adotadas para protecdo dos
consumidores lesados por descontos indevidos em beneficios do INSS,
conforme apurado na Operagdo “Sem Desconto”, objeto de operagdo da

Policia Federal:

1. Quais providéncias a Senacon esta tomando para garantir a devolugao
integral dos valores descontados indevidamente de aposentados e
pensionistas, especialmente considerando que muitos desses
consumidores estdao sendo vitimas de fraudes que envolvem falsas

entidades associativas?

2. A Senacon tem atuado em conjunto com o INSS, Procons e outros
orgaos competentes para investigar e reparar os danos causados por
esses descontos indevidos, especialmente em relacdo a empréstimos

consignados realizados sem a autorizagao dos beneficiarios?
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3. Quais agbes estdo sendo adotadas para responsabilizar as entidades
envolvidas, especialmente aquelas que repassaram dados pessoais de
consumidores para instituicbes financeiras, faciltando a contratacao
indevida de empréstimos consignados?

4. Existem medidas  compensatérias para 0s  consumidores
hipervulneraveis afetados por essas praticas, considerando os danos

financeiros e a violagdo de dados pessoais?

5. Quais estratégias de prevencao a Senacon pretende implementar para
evitar a continuidade dessa pratica abusiva, incluindo a criagdo de

canais de denuncia mais eficazes e a educacéo dos consumidores?

JUSTIFICACAO

O presente requerimento tem por objetivo solicitar informacdes
detalhadas sobre as graves irregularidades recentemente identificadas, que
envolvem praticas abusivas e fraudulentas de cobranga, bem como o uso
indevido de dados pessoais de aposentados e pensionistas do INSS. Essas
praticas configuram uma violagdo dos direitos do consumidor, conforme
estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), que visa proteger a

dignidade, seguranca e direitos dos consumidores.

E de conhecimento publico que a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) tem registrado um numero crescente de reclamagdes provenientes
de Procons e outros érgéos de defesa do consumidor, relacionadas a pratica
de descontos indevidos promovidos por falsas entidades associativas. Essas
entidades nao apenas realizaram cobrangas fraudulentas, como também
repassaram, de forma ilegal, dados pessoais de aposentados e pensionistas
para instituicdes financeiras. Esse repasse de informacdes resultou na
contratagcdo de empréstimos consignados nao autorizados, cujos descontos
estdo sendo efetuados de maneira irregular, comprometendo os recursos dos

beneficiarios e violando seus direitos como consumidores.
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Esses consumidores, em sua maioria, sdo hipervulneraveis, visto que
dependem exclusivamente de seus beneficios previdenciarios, que estao
sendo comprometidos por essas fraudes. Portanto, &€ imprescindivel que esta
Casa obtenha informacdes claras e atualizadas sobre as medidas que vém
sendo adotadas pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e demais
orgaos vinculados ao Ministério da Justiga para responsabilizar os envolvidos,
reparar os prejuizos causados e evitar a repeticdo dessa pratica lesiva. A
transparéncia e a efetividade na resposta institucional sdo fundamentais para
restabelecer a confianga dos consumidores e garantir a prevaléncia de seus

direitos.

Sala das Sessoes, de de 2025.

Deputada Federal GISELA SIMONA

Uniao/MT
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