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4854444 00135.210676/2025-41

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Gabinete do(a) Ministro(a) do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

OFICIO N2 2952/2025/GM.MDHC/MDHC

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal CARLOS VERAS

Primeiro-Secretdrio da Camara dos Deputados

Praga dos Trés Poderes, Camara dos Deputados, Edificio Principal
70.160-900 Brasilia/DF

ric.primeirasecretaria@camara.leg.br
david.freitas@camara.leg.br

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 63/2025.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Cumprimentando-o cordialmente, reporto-me ao Oficio n? 12Sec/RI/E/n® 32/2025 (4820419), dessa procedéncia, recebido neste Gabinete Ministerial em 24 de margo
de 2025, que trata do Requerimento de Informagdo n2 63/2025 (4820417), para, apds andlise, encaminhar a manifestacdo deste Ministério, na forma da documentagdo abaixo
relacionada:
Requerimento Autoria Unidade demandada Resposta Anexo
. - ! . ) - - Oficio 66 (4825710); e
o -

Requerimento de Informagdo n2 63/2025 (4820417) Deputado Messias Donato Secretaria-Executiva Oficio 842 (4828407) ~Termo de Referéncia - contrato 27/2019 (4827346)
2. Na oportunidade, ressalto que as respostas aos demais requerimentos apresentados, por meio do Oficio dessa Primeira-Secretaria, estdo sendo respondidos

separadamente, quando de autorias diferentes, em atendimento ao solicitado por Vossa Exceléncia na nota de rodapé do Oficio supramencionado.

3. Ao ensejo, renovo votos de estima e consideragdo, permanecendo a disposigdo para sanar eventuais duvidas.

Atenciosamente,

MACAE EVARISTO

Ministra de Estado dos Direitos Humanos e da Cidadania

Documento assinado eletronicamente por Macaé Maria Evaristo dos Santos, Ministra de Estado dos Direitos Humanos e da Cidadania, em 15/04/2025, as 12:02, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

-
sel
5t 3
eletrénica

1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.mdh.gov.br/autenticidade, informando o c6digo verificador 4854444 ¢ o codigo CRC 15505D29.

SEI n° 4854444

Referéncia: Caso responda este oficio, indicar expressamente o Processo n® 00135.210676/2025-41

Esplanada dos Ministérios, Bloco A, 42 andar, Zona Civico-Administrativa - Telefone: (61) 2027-3043
CEP 70054-906 Brasilia/DF - http://www.mdh.gov.br
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4825710 00135.210676/2025-41

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragao
Coordenacgdo-Geral de Logistica e Eventos
Coordenagdo de Logistica

OFICIO N2 66/2025/COLOG/CGL/SPOA/SE/MDHC

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor Deputado
CARLOS VERAS

Primeiro-Secretario

Camara dos Deputados

Assunto: Requerimento de Informac&do n2 63/2025.
Senhor Deputado,

1. Com os devidos cumprimentos, trato da execugdio contratual com a empresa R7 FACILITIES - MANUTENGAO E SERVIGOS LTDA -
CNPJ 11.162.311/0001-73 sagrou-se vencedora pelo critério de menor valor global, mediante o cumprimento das exigéncias editalicias,
passando a figurar como Contratada para a prestagdo de servigos operacionais e de apoio administrativo, mediante o regime de empreitada
por preco global e dedicagdo exclusiva da m3o de obra, relativa ao Contrato n.2 27/2019, com vistas ao atendimento as unidades deste
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, em Brasilia-DF.

2. Em ateng3o ao Requerimento n. 63/2025 (4820417) recebido em 26 de marco do ano corrente, encaminhado através do OFiCIO
N2 13SEC/RI/E/N2 32/2025 (4820419) oriundo do Cdmara dos Deputados, pelo qual o solicita esclarecimentos quanto aos atrasos no
pagamento dos saldrios, dos colaboradores pertencentes ao contrato n.2 27/2019, bem como os tramites por parte desta fiscaliza¢do.

3. Informa-se que o primeiro atraso nos pagamentos dos saldrios dos colaboradores vinculados aos contratos com este Ministério
ocorreu referente ao pagamento de salarios de fevereiro/2024, tendo em vista que no més de marg¢o/2024 o quinto dia Util deu-se no dia 07
de margo de 2024, e a empresa efetuou os pagamentos aos colaboradores dos contratos apenas no dia 11 de margo de 2024, esta COLOG
procedeu com o que determina o Termo de Referéncia - ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR):

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de quatro indicadores dequalidade: uso dos uniformes, reposi¢do de

postos, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios,e qualidade dos servigos prestados. (grifo nosso)

INDICADOR 3 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM DESCRICAO
Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de " A
. Constatacdo formal de ocorréncias
medicdo
Forma de i , . .
Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
acompanhamento

Mensal, nos termos do Art. 459, §12, do Decreto-Lei 5452/43, ou data
base fornecida por convencdo coletiva da categoria

Mecanismos de Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de
Calculo referéncia

Inicio de Vigéncia | A partir do inicio da prestac@o do servico

Periodicidade

Sem ocorréncias = 50 pontos
Até duas ocorréncias = 30 pontos
Trés ou mais ocorréncias = 0 pontos

Faixas de ajuste
no pagamento

Sancdes Ver item 3.2, Anexo |
Observacdes Atendendo ao disposto do Art. 459, §12 da CLT.
4, Ressalta-se que esta Gestdo Contratual cumpriu o que determina a IN n.2 05/2017, que poderd ser efetivada com base em

critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado, bem como o Termo de Referéncia do referido contrato, no que tange o Anexo
| - Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), indicador 3 - Atraso no Pagamento de Salarios e outros Beneficios, gerando uma dedugdo no
faturamento referente aos servigos prestados relativos no més de fevereiro/2024 de R$ 155.148,32 (cento e cinquenta e cinco mil cento e
quarenta e oito reais e trinta e dois centavos).

5. Insta comunicar que no més de julho/2024 também ocorreu atraso no pagamento dos salarios, visto que o quinto dia util deu-
se em 05 de julho de 2024 e o pagamentos finalizados em 09 de julho de 2024, sendo aplicado o IMR, gerando uma dedugdo no faturamento
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referente aos servicos prestados no més de junho/2024 de R$ 155.011,52 (cento e cinquenta e cinco mil onze reais e cinquenta e dois
centavos).

6. Considerando o novo atraso ocorrido no pagamento dos salarios de dezembro/2024, visto que o quinto dia Util deu-se em 08 de
janeiro de 2025 e o pagamentos finalizados em 14 de janeiro de 2025, foi aplicado o IMR, gerando uma deduc¢do no faturamento referente aos
servicos prestados no més de dezembro/2024 de RS 155.589,02 (cento e cinquenta e cinco mil quinhentos e oitenta e nove reais e dois
centavos).

7. Frisa-se que ndo houve comunicagdo e/ou solicitacdo prévia da contratada a esta gestdo contratual para que pudéssemos atuar
preventivamente, evitando os atrasos da remuneragdo salarial aos colaboradores, fato que causa infindaveis transtornos, uma vez que a
morosidade no recebimento gera insatisfagdo e prejuizos financeiros, o que impacta a qualidade do servigo prestado a este MDHC.

8. Balizados pelo Manual de SangGes Administrativas, cientes da sua finalidade que é:

"0 procedimento de aplicagdo de sangdes decorrente de comportamentos que resultem em infracdes administrativas tem, regra geral, carater
preventivo, educativo e repressivo. Outra finalidade é a reparacdo de danos pelos responsdveis que causem prejuizos ao 6rgdo ou entidade, bem
como afastar um contexto de abuso de direito proveniente de entidades privadas em desfavor da Administragdo, objetivando, em ultima anélise,
a protec¢do ao erdrio e ao interesse publico."

9. Em complemento as informagGes supracitadas seguem as respostas aos questionamentos presentes no Requerimento de
Informagdo n2 63/2025 (4820417):
10. Questionamento:
1. Quais sdo as empresas terceirizadas contratadas pelo Ministério para prestacdo de servigos? Detalhar os contratos vigentes, incluindo datas
de vigéncia, valores totais e condi¢cdes de pagamento estabelecidas.

10.1. Resposta:

a) Contrato Motoristas n.2 15/2019, vigéncia de 09/09/2024 a 08/09/2025, valor anual RS 1.002.923,16, pagamento mensal
conforme medigdo de servigos;

b) Contrato Administrativo n.2 27/2019, vigéncia de 21/01/2025 a 20/01/2026, valor anual R$ 29.951.687,51, pagamento
mensal conforme medigdo de servigos;

c) Contrato Administrativo n.2 29/2019, vigéncia de 21/01/2025 a 20/01/2026, valor anual RS 30.493.968,72, pagamento
mensal conforme medigdo de servigos;

d) Contrato Copeiragem n.2 13/2021, vigéncia de 12/10/2024 a 30/09/2025, valor anual RS 3.435.946,00, pagamento mensal
conforme medigdo de servigos;

e) Contrato Limpeza n.2 93/2022, vigéncia de 15/12/2024 a 14/12/2025, valor anual RS 560.040,51, pagamento mensal
conforme medigdo de servigos;

f) Contrato Vigilancia n.2 07/2023, vigéncia de 12/06/2024 a 31/05/2025, valor anual RS 3.170.492,46, pagamento mensal
conforme medigdo de servigos.

11. Questionamento:

2. Qual o motivo do atraso no pagamento dos funcionarios terceirizados da empresa R7 Facilities? Esclarecer se ha pendéncias contratuais,
financeiras ou administrativas entre o ministério e a empresas contratada que justifiquem os atrasos.

11.1. Resposta: Ndo ha responsabilidade deste Ministério com relagdo aos atrasos de pagamento dos salarios aos colaboradores,
visto que todos os pagamentos a empresa contratada sdo efetuados dentro do prazo estabelecido na legislagdo vigente, sendo 30 dias apds a
emissdo da nota fiscal, conforme determina o Termo de Referéncia (4827346), no item 13.64:

"13.64. N3o vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados aos pagamentos das notas fiscais/faturas pela
CONTRATANTE."

12. Questionamento:

3. Qual é o procedimento adotado pelo Ministério para fiscalizar os contratos com empresas terceirizadas? Informar como é realizada a
fiscalizagdo e quais penalidades sdo aplicadas em casos de descumprimento das obrigagdes contratuais.

12.1. Resposta: A gestdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo de contratos consistem em um conjunto de atividades técnicas e administrativas
voltadas a verificagdo do cumprimento das obrigacdes pelas contratadas, estabelecidas em contrato, conforme art. 58, inciso Ill, combinado com o art.
67 da Lei 8.666/93 e na nova lei de licitages, art. 104, inciso lll, combinado com o art. 117 da Lei 14.133/21, devendo-se observar, ainda, as
disposicbes legais aplicaveis, bem como toda a documentagdo que compde o Processo Base de Contratagdo. Embazados na diretrizes da Instrucao
Normativa n.2 05, de 25 de maio de 2017:

"Das Atividades de Gestdo e Fiscalizacdo da Execugdo dos Contratos

Art. 39. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos
resultados previstos pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagSes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes,
extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao
objeto."

12.2. Nos casos de aplicagdo de sangbes administrativas e penalidades, os procedimentos sdo norteados pelo Caderno de Logistica -
Sang¢des Administrativas, cujo objetivo é tragar diretrizes gerais acerca do procedimento administrativo a ser autuado para apuragdo de
eventuais infragGes cometidas pelos licitantes e contratados, durante a fase licitatéria e de execugdo contratual.

13. Questionamento:

4. Por que o repasse dos recursos para pagamento dos funciondrios terceirizados estd sendo executado a outros ministérios e ndo diretamente
as empresas terceirizadas? Informar os critérios utilizados para essa decisdo e a sua fundamentacao legal.

13.1. Resposta: Esta Pasta ndo faz repasses a outros Ministérios para pagamento as empresas terceirizadas, o que ocorre é que,
diante da Portaria MGI n.2 43, de 31 de janeiro de 2023, que disciplina o compartilhamento de atividades de administragdo patrimonial, de
material, de gestdo de pessoas, de servigos gerais, de orgamento e finangas, de contabilidade, de logistica, de contratos, de tecnologia da
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informacdo, de planejamento governamental e gestdo estratégica e de outras atividades de suporte administrativo realizadas por meio de
arranjos colaborativos entre Ministérios ou modelos centralizados, este Ministério tornou-se provedor do Ministério da Igualdade Racial e do
Ministério das Mulheres, tendo seus contratos divididos para atendimento das demandas até que novos contratos sejam celebrados. Diante
disso, com o compartilhamento do contrato em tela, o MDHC recebe a descentralizagdo de créditos mensais para pagamento deste contrato
compartilhado.

14. Questionamento:
5. Quais providéncias estdo sendo tomadas para regularizar a situagdo dos funcionarios terceirizados?

14.1. Resposta: Mediante solicitagdo da Contratada, desde o més de fevereiro/2025, todos os pagamentos estdo sendo efetuados de
forma direta aos colaboradores do contrato n.2 27/2019, pelo Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania-MDHC.

15. Questionamento:

6. Existe previsdo de regularizacdo integral dos pagamentos em atraso?

15.1. Resposta: Ndo existem pagamentos em atrasos, conforme ja informado, estes estdo sendo efetuados de forma direta por parte
deste MDHC.
16. Paralelamente, estamos com processo de penalidade e tramites subsequentes relativamente a apuragdo quanto a necessidade

de demais penaliza¢Bes a Contratada, conforme preconiza o art. 87, da Lei 8666/1993.

17. Sem mais para o momento, esta Coordenagdo Geral de Logistica se coloca a disposi¢do para quaisquer outras informagdes.
Atenciosamente,

Documento assinado eletroniamente
THIAGO FERREIRA GUEDES
Coordenador-Geral de Logistica

Documento assinado eletroniamente
MARCOS DE SOUZA E SILVA
Subsecretario de Planejamento, Orgamento e Administragdo

_—

. —
Jel! lj—j Documento assinado eletronicamente por Thiago Ferreira Guedes, Coordenador(a)-Geral, em 27/03/2025, as 17:11, conforme horario
Asinimir 3 oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrani

eil Documento assinado eletronicamente por Marcos de Souza e Silva, Subsecretario(a) de Planejamento, Orcamento e Administracdo, em
SC s lj_v‘_l| 28/03/2025, as 09:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

assinatura

| eletrénica 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 4825710 ¢ o
¥a codigo CRC 4EC43803.

Referéncia: Caso responda este oficio, indicar expressamente o Processo n2 00135.210676/2025-41 SEl n2 4825710

Setor de Autarquias Sul, Edificio Multi Brasil, Quadra 5, Lote 09/10, Bloco A, 12 Andar, Asa Sul - Telefone: (61) 2027-3860
CEP 70.070-050 Brasilia/DF - http://www.mdh.gov.br
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Primeira-Secretaria

Oficio 18Sec/RI/E/n® 32/2025 |Brasilia, 25 de fevereiro de 2025.

A Sua Exceléncia a Senhora
MACAE MARIA EVARISTO DOS SANTOS
Ministra de Estado dos Direitos Humanos e da Cidadania

Assunto: Requerimento de Informagao
Senhora Ministra,

Nos termos do art. 50, § 2° da Constituicdo Federal, encaminho a
Vossa Exceléncia cdpia(s) do(s) seguinte(s) Requerimento(s) de Informacao:

PROPOSIGAO AUTOR

Requerimento de Informagao n° 27/2025 Deputada Chris Tonietto
Requerimento de Informagao n°® 47/2025 Deputada Renata Abreu
Requerimento de Informagao n° 55/2025 Deputado Alfredo Gaspar
Requerimento de Informagao n° 63/2025 Deputado Messias Donato
Requerimento de Informagao n° 74/2025 Deputada Chris Tonietto
Requerimento de Informagao n°® 286/2025 | Deputado Coronel Ulysses

Por oportuno, solicito, na eventualidade de a informagéo requerida
ser de natureza sigilosa, seja enviada também cdpia da decisé@o de classificacdo proferida
pela autoridade competente, ou termo equivalente, contendo todos os elementos elencados
no art. 28 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), ou, caso se trate de outras
hipdteses legais de sigilo, seja mencionado expressamente o dispositivo legal que
fundamenta o sigilo. Em qualquer caso, solicito ainda que os documentos sigilosos estejam
acondicionados em invélucro lacrado e rubricado, com indicag&o ostensiva do grau ou espécie
de sigilo.

Atenciosamente,

Deputado CARLOS VERAS
Primeiro-Secretario

- NOTA: os Requerimentos de Informacéao, quando de autorias diferentes, devem ser

respondidos separadamente.
/LMR

Documento assinado por:
14/03/2025 10:46 - Dep. CARLOS VERAS
Selo digital de seguranca: 2025-BHQC-UXIL-DCNY-SQFP
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SEI/MDH - 0960256 - Termo de Referéncia

00135.215654/2018-48

0960256

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

COORDENACAO DE LOGISTICA

Setor Comercial Sul, quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A
Brasilia, DF. CEP 70308200. - http://www.mdh.gov.br

PROCESSO N2 00135.215654/2018-48

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos operacionais e de apoio
administrativo, em Brasilia/DF, nos quantitativos a seguir identificados:
1.2 Grupo 01
Valor
Gruoo | 1tem Catesoria Horas |Quantidade Maximo
P & Semanais | de Postos Unitario
Aceitavel
Auxiliar de Almoxarifado
01 e Patrimdnio — CBO 44 10 RS 4.936,31
4141-05
Assistente
02 Administrativo - CBO 44 143 RS 7.087,37
4110-05
03 Carregador1;CBO 7832- 44 10 RS 4.055,86
04 | Continuo—CBO 4122-05 44 4 RS 4.213,88
01 | o | Montador SSCBO 7741- 44 4 RS 4.735,11
Recepcionista | — CBO
06 4221-05 44 15 RS 5.672,59
Recepcionista Il = CBO
07 4221-05 44 109 RS 7.010,26
TOTAL ESTIMADO MENSAL 295 RS
1.988.419,13
1.3. Grupo 02
V
Quantidade ’al.or
. Horas Maximo
Grupo | Item Categoria . de .
Semanais Unitario
Postos el
Aceitavel
08 Arqumsta;SCBO 2613- 44 ) RS 9.144,46
02 Apoio Técnico em
09 Projetos e Obras — 44 3 RS 11.305,62
CBO 3185-10
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10 Técnico em Gestdo 44 2 RS 7.763,55
Documental - CBO 3711-
10
Apoio Administrativo —
11 CBO 4110-10 44 61 RS 9.042,42
Apoio Técnico
12 Administrativo — CBO 44 122 RS 10.238,37
4110-10
TOTAL ESTIMADO MENSAL 190 RS
1.868.402,26
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1.4. Grupo 03
Valor
Gruoo | item Cateroria Horas | Quantidade Maximo
P g Semanais | de Postos Unitario
Aceitavel
Organizador de Eventos
13 — CBO 3548-20 35 2 R$ 9.328,45
Auxiliar de Organizador
14 de Eventos — 35 2 RS 8.285,93
03 CBO 3548-20
15 Operador de Audio — a4 3 RS
CBO 3743-05 10.037,41
R$
TOTAL ESTIMADO MENSAL 7 784.091,78
1.5. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de apoio administrativo e
operacional.
1.6. A licitagdo serd dividida em 03 (trés) grupos, formados por um ou mais itens, conforme

tabela constante neste Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos
forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.7. Ressalta-se, ainda, que a adjudicacdo por itens ndo se mostra vidvel logistica e
economicamente, uma vez que seria necessario acompanhar cada item separadamente, o que
consumiria maior volume de trabalho e tornaria essa alternativa menos vantajosa em termos de
economia e eficiéncia para a administragdo.

1.8. Do ponto de vista econdmico, acredita-se que o agrupamento proporcionara a obtengao
de proposta mais vantajosa para a Administracao, uma vez que sera possivel a ocorréncia da economia de
escala que, aplicada ao volume de postos, implicard numa reducao de precos ofertados.

1.9. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Termo e seus Anexos quanto as especifica¢cdes do objeto.

1.10. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.11. O MMFDH nao se obriga a utilizar os postos em sua totalidade, nem nas quantidades

estimadas, podendo ativa-los conforme necessidade.

1.11.1. Durante a execucdo do contrato o preenchimento dos postos de trabalho nas
dependéncias do MMFDH, deverd ocorrer na medida em que forem solicitados a empresa contratada, e
preenchidos em até 5 dias Uteis, contados das respectivas solicitagdes.

1.11.2. Os postos de trabalho poderdo, de acordo com a necessidade da Administracdo, ser
remanejados entre os locais de prestacao de servico compreendidos pelo contrato.
2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO
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2.1. O Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), é responsdvel pela
articulacdo interministerial e intersetorial das politicas de promocao e protecdo aos Direitos Humanos no
Brasil. Sua atual estrutura tem origem nas antigas Secretarias Especiais da Presidéncia da Republica:
Secretaria de Direitos Humanos (SDH), Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM), Secretaria Especial de
Politicas de Promocdo da Igualdade Racial (Seppir) e A Secretaria Nacional da Juventude (SNJ).

2.2. A contratacdo ora proposta, destina-se a realizacdo de atividades administrativas a serem
terceirizadas ndo se caracterizando entre as atividades proprias, tipicas e fundamentais de Estado, salvo
se instrumentais de natureza acessdria, ou complementar aos assuntos da drea de competéncia legal do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, consoante o disposto no Decreto n?
9.507, de 21 de setembro de 2018, necessdria ao Orgdo e n3o inerente as atribuicdes dos seus
servidores, proporcionando meios necessarios para que por meio desses servicos seja possivel auferir
contribui¢cdes para o atingimento das metas e objetivos estratégicos da instituicdo, bem como melhor

desempenho das atividades didrias no ambito do Ministério, conforme descrito abaixo:

2.3.

Art. 32 Ndo serdo objeto de execucgdo indireta na administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o érgao ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar
em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servicos publicos e
de aplica¢do de sancgdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgdo ou da
entidade, exceto disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

§ 12 Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessdrios de que tratam os incisos do caput poderdo
ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de
atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

§ 29 Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios de fiscalizagdo e consentimento
relacionados ao exercicio do poder de policia ndo serdo objeto de execugdo indireta

Ressalta-se que, as atribuicGes dos postos ora pretendidos sdo de mero apoio e suporte,

sempre secundaria, nunca principal, enquadrando-se no disposto do art. 12 da Portaria/MPGD n2 443, de
27 de dezembro de 2018, veja:
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Art. 12 No ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, serdo
preferencialmente objeto de execugdo indireta, dentre outros, os seguintes servicos:

| - alimentacdo;

Il - armazenamento;

Il - atividades técnicas auxiliares de arquivo e biblioteconomia;

IV - atividades técnicas auxiliares de laboratorio;

V - carregamento e descarregamento de materiais e equipamentos;

VI - comunicagdo social, incluindo jornalismo, publicidade, relagdes publicas e cerimonial,
diagramacdo, design grafico, webdesign, edi¢do, editoracdo e atividades afins;

VII - conservagao e jardinagem;

VIII - copeiragem;

IX - cultivo, extragdo ou exploragado rural, agricola ou agropecuaria;

X - elaboragdo de projetos de arquitetura e engenharia e acompanhamento de execug¢do de obras;
Xl - geomensuragao;

XIl - georeferenciamento;

Xl - instalagdo, operagdo e manutencdo de mdquinas e equipamentos, incluindo os de captagao,
tratamento e transmissao de audio, video e imagens;

XIV - limpeza;

XV - manutencgdo de prédios e instalagdes, incluindo montagem, desmontagem, manutencao,
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recuperagao e pequenas producdes de bens moveis;

XVI - mensageria;

XVII - monitoria de atividades de visitagdo e de interagdo com publico em parques, museus e

demais 6rgdos e entidades da Administragdo Publica federal;

XVIII - recepgdo, incluindo recepcionistas com habilidade de se comunicar na Linguagem Brasileira

de Sinais - Libras;
XIX - reprografia, plotagem, digitalizagdo e atividades afins;
XX - secretariado, incluindo o secretariado executivo;

XXI - seguranca, vigilancia patrimonial e brigada de incéndio;

XXIl - servigos de escritdrio e atividades auxiliares de apoio a gestdo de documentacao, incluindo
manuseio, digitacdo ou digitalizacdo de documentos e a tramitacdo de processos em meios fisicos

ou eletrénicos (sistemas de protocolo eletronico);

XXIII - servicos de tecnologia da informacdo e prestagdo de servigos de informacgao;

XXIV - teleatendimento;

XXV - telecomunicagdes;

XXVI - tradugdo, inclusive tradugdo e interpretagdo de Lingua Brasileira de Sinais (Libras);
XXVII - degravacgdo;

XXVIII - transportes;

XXIX - tratamento de animais;

XXX - visitagdo domiciliar e comunitaria para execugdo de atividades relacionadas a programas e

projetos publicos, em areas urbanas ou rurais;

XXXI - monitoria de inclusdo e acessibilidade; e

XXXII - certificacdo de produtos e servigos, respeitado o contido no art. 32, § 22 do Decreto n2 9.507,

de 2018.

Paragrafo Unico. Outras atividades que ndo estejam contempladas na presente lista poderdo ser
passiveis de execugdo indireta, desde que atendidas as vedag¢des constantes no Decreto n2 9.507,
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de 2018.

2.4, Nesse sentido, a execugdo dos servicos acessoérios por meio da contratacdo de empresa
especializada permitira ao MMFDH continuar atuando dinamicamente, na medida em que possibilitara
gue os seus servidores concentrem esforgos exclusivamente no exercicio de suas atribuicdes legais, sem
terem que se ocupar com elementos de cunho operacional e auxiliar, nem tampouco com a realiza¢do de
tarefas secundarias, mas essenciais para a condugdo das atividades-fim do Orgao.

2.5. Deste modo, cumpre esclarecer que as atribuicdes referente aos postos a serem
contratados ndo envolvem nenhuma tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenacgdo, supervisdo e controle ou qualquer outra area estratégica do 6érgdo ou
entidade, sendo unicamente prestacdo de servicos auxiliares, acessoérias e secundarias.

2.6. Informa-se que atualmente este Ministério, dispée do Contrato n? 1/2017, celebrado com
a empresa ADCON - ADMINISTRACAO E CONSERVACAO EIRELI, cujo objeto é a prestacdo de servicos de
auxiliar de almoxarifado, carregador, continuo, recepcionista, supervisor e auxiliar de supervisor, na
forma de execucdo indireta, cuja a vigéncia completard 60 (sessenta) meses, ndo sendo possivel sua
prorrogacao.

2.7. Cabe ressaltar que os quantitativos e especifica¢gdes, contemplados no referido Contrato,
nao refletem mais a realidade administrativa do Ministério, tendo em vista que a publicagao do Decreto
n2 9.673, de 02 de janeiro de 2019 alterado pelo Decreto n2 9.782, de 3 de maio de 2019, que aprova da
Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fung¢des de Confianca do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, composto com as seguintes areas conforme
descrito abaixo:

e Secretaria-Executiva;
e Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao;
e Secretaria Nacional dos Direitos de Pessoas com Deficiéncia;
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e Secretaria Nacional de Politicas de Promocao da Igualdade Racial;
e Secretaria Nacional de Promoc¢do e Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa;
e Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e Adolescente;

e Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres;

e Secretaria Nacional da Familia;

e Secretaria Nacional da Juventude;

e Secretaria Nacional de Protecdo Global;

e Gabinete Ministerial;

e Comissdo de Anistia;

e Conselho Nacional de Promocao da Igualdade Racial;

e Conselho Nacional dos Direitos Humanos;

e Conselho Nacional de Combate a Discriminagao;

e Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente;
e Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

e Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa;

e Comité Nacional de Prevencdo e Combate a Tortura;

e Mecanismo Nacional de Prevencdo a Combate a Tortura;

e Conselho Nacional dos Povos e Comunidades Tradicionais;

e Conselho Nacional de Politica Indigenista;

e Conselho Nacional dos Direitos da Mulher; e

e Conselho Nacional da Juventude.

2.8. Posteriormente, e com a nova configuracao deste Ministério, vislumbrou-se a necessidade
de ajustar os quantitativos de postos que atendessem a real necessidade deste Ministério.

2.9. Deste modo, esta Coordenacdo, através de grupos de planejamento junto as Secretarias,
estipularam os quantitativos de postos atualizados.

2.10. O planejamento realizado buscou o melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros despendidos na contratacao de servigos de terceiros.

2.11. Como beneficios da contratacdo, tem-se:

a) sustentabilidade a otimizacdo e adequacdo da forca de trabalho dos servidores e
dirigentes do MMFDH no cumprimento de suas atribuicdes e competéncias;

b) viabilizar um melhor gerenciamento dos servigos desenvolvidos pelo MMFDH
evitando a sobrecarga de trabalho e o desperdicio de recursos, buscando minimizar os
riscos de eventuais prejuizos a Administracdo e/ou o comprometimento da qualidade
desses servicos.

2.12. Os quantitativos de postos de trabalho foram delineados a partir da atual configuracao da
prestacdao dos servicos do Ministério, que permeiam equilibrio e funcionalidade, detalhadas por
intermédio do Relatério de Planejamento de Distribuicdo de Postos, anexada ao Estudo Preliminar da
referida contratacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacdo do servico de Apoio Administrativo e operacional, que possibilitard que os seus
servidores concentrem esforcos exclusivamente no exercicio de suas atribuicdes legais, sem terem que se
ocupar com elementos de cunho operacional e auxiliar, nem tampouco com a realizacdo de tarefas
secundarias, mas essenciais para a conducdo das atividades-fim do Org3o.

4. A CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mado de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.
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4.3. Em consonancia com o artigo 42 da IN/MPOG 05/2017, os servigos continuados que
podem ser contratados de terceiros pela Administracdo sdo aqueles que apoiam a realizacdo das
atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do drgao ou entidade, conforme dispde o
Decreto n? 9.507/2018.

4.4, Nos termos do paragrafo segundo, artigo 42, da IN/MPOG 05/2017, a presta¢do de
servicos, objeto deste instrumento, ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e a Administracio do CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA o recrutamento
de seu pessoal, bem como qualquer pagamento decorrente dos trabalhos prestados, além de cumprir
todas as obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, inclusive aquelas decorrentes de acidentes,
indenizacdes, seguros e quaisquer outras relacionadas a sua condicdo de empregadora.

4.5, Nesse sentido, fica vedado ao CONTRATANTE, inclusive aos seus servidores, nos termos do
artigo 5 da IN/MPOG 05/2017, praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

4.5.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo estes
reportarem-se somente aos supervisores, gerente ou responsaveis indicados pela CONTRATADA, exceto
guanto o assunto for relacionado a execug¢do dos servigos relacionados a unidade em que executa as suas
atividades diretamente;

4.5.2. Promover ou aceitar o desvio de fungGes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas neste documento e em relagdo a fungao
especifica do objeto descrito neste instrumento;

4.5.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
CONTRATANTE.
4.6. Com relagdo a reserva de cota para ME/EPP's por se tratar de Contratagdo de Servigos com

alto valor agregado, grande custo de logistica e elevado grau de administracdo ndo é vantajoso para a
Administracdo atender o disposto no Art 472 da Lei Complementar n? 123/2006:

Lei Complementar n2 123/2006

Art. 47. Nas contratagBes publicas da administragdo direta e indireta, autdrquica e fundacional,
federal, estadual e municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promog¢do do desenvolvimento
econémico e social no ambito municipal e regional, a ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas
e o incentivo a inovacdo tecnoldgica.

Paragrafo Unico. No que diz respeito as compras publicas, enquanto ndo sobrevier legislacdo
estadual, municipal ou regulamento especifico de cada 6rgdo mais favoravel a microempresa e
empresa de pequeno porte, aplica-se a legislagdo federal. (...)

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administracao
publica: (...)

Il - devera estabelecer, em certames para aquisi¢cdo de bens de natureza divisivel, cota de até 25%
(vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte.

Art. 49. N3o se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

I - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de
cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado;
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4.7. Desta forma, entendemos que a reserva de cota para ME's / EPP's tem grande
probabilidade de aumentar os custos de aquisicao, por isso ndo sera disponibilizada na contratacdo em
questao.

4.8. Considerando que a natureza do bem é incompativel com a aplicacdo dos beneficios
indicados no Art. 48, bem como ensejard em um numero maior de contratos a serem acompanhados e
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fiscalizados, o que se torna invidvel a esta Instituicdo, considerando o reduzido niumero da forca de
trabalho que atuam nessas demandas, assim, a reducdo de processos a serem acompanhados gerard
maior eficiéncia e qualidade nos acompanhamentos.

4.9. Assim, recomendamos apenas tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e as empresas de pequeno porte, conforme disposto no inciso Ill do art. 49 da multicitada
lei.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Manter para os seus funciondrios os beneficios e auxilios (tais com auxilio transporte,
auxilio-alimentagdo, assisténcia médica e salario familia) nos valores e condi¢Ges estabelecidas na
convencao ou acordo coletivo do sindicato dos quais os funcionarios da empresa contratada ocupem
postos.

5.2. Em regra, o enquadramento sindical do empregado segue o enquadramento sindical do
empregador, sendo o sindicato representativo aquele que abrange a categoria econémica ou profissional
preponderante do estabelecimento. Assim, o fundamento para o enquadramento sindical do empregado
¢é a atividade da empresa e ndo a funcdo que ele exerce na organizacdo empresarial.

5.3. Excecdes a regra mencionada sdo os profissionais liberais e aquelas que a CLT chama de
categorias diferenciadas, que se conceituam como as que se formam pelos empregados que exer¢gam
profissdes ou fungdes diferenciadas por forga de estatuto profissional especial ou em consequéncia de
condigdes de vida singulares.

5.3.1. O enquadramento das categorias profissionais que serdao empregadas no servico, dentro
da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), é o seguinte:

Descri¢cdo dos Postos (CBO): Salario Carga Horaria
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(Semanal)
Auxiliar de Almoxarifado e Patriménio — CBO 4141-05 | R$1.770,00 44 horas
Assistente Administrativo - CBO 4110-05 R$2.600,00 44 horas
Carregador — CBO 7832-10 R$1.198,87 44 horas
Continuo — CBO 4122-05 R$1.198,87 44 horas
Montador — CBO 7741-05 R$1.386,72 44 horas
Recepcionista | — CBO 4221-05 R$1.946,99 44 horas
Recepcionista Il — CBO 4221-05 R$2.526,14 44 horas
Arquivista — CBO 2613-05 RS$3.456,73 44 horas
Apoio Técnico em Projetos e Obras —
CBO 3185-10 R$4.500,00 44 horas
Técnico em Gestdo Documental - CBO 3711-10 R$2.800,00 44 horas
Apoio Administrativo — CBO 4110-10 R$3.751,16 44 horas
Apoio Técnico Administrativo — CBO 4110-10 R$4.300,00 44 horas
Organizador de Eventos — CBO 3548-20 R$3.500,00 35 horas
Auxiliar de Organizador de Eventos —
CBO 354820 R$3.036,62 35 horas
Operador de Audio — CBO 3743-05 R$4.124,39| 44 horas
5.4. Os salarios dos profissionais ndo poderao ser inferiores aos estabelecidos na tabela acima.
5.5. DA AFERICAO DO VALOR ESTIMADO.
5.5.1. O valor estimado para contratacdo foi apurado por meio do somatério dos valores

referentes ao custo da mao de obra estimada.

5.5.2. O custo estimado da m3o de obra foi obtido por meio da aplicacdo dos valores salariais
aprovados nos Estudos Preliminares, respeitando a Convencdao Coletiva de Trabalho vigente, de seus
respectivos Sindicatos.

5.5.3. A necessidade de fixacdo dessa faixa salarial fundamenta-se na manutencao da qualidade
do servico prestado, com base no entendimento apresentado pelo Tribunal de Contas da Unido nos

7/66



05/09/2022 14:56 SEI/MDH - 0960256 - Termo de Referéncia

Acorddos n? 6762/2009-Primeira Camara, n2 113/2009-Plenario, n2 2647/2009-Plenario, n2 290/2006-
Plenario, n2 1327/2006-Plenério e n? 1672/2006-Plenario. Uma vez que, num processo de terceirizagdo, é
primordial desenvolver uma metodologia de aproveitamento ou absor¢do da mao-de-obra existente
visando manter e melhorar a qualidade dos servigos, garantir a empregabilidade, de forma a ndo causar
impacto social e evitar que a continuidade das atividades seja interrompida ou paralisada. Dessa forma,
0s usudrios nao serdao prejudicados e a rotina administrativa serd preservada, prestigiando assim o

Principio da Continuidade dos Servigos Publicos.

5.6. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
5.6.1. Embora a contratacdo em si ndo acarrete impacto ambiental a empresa contratada dever3,

sempre que possivel:

a) Declarar ter conhecimento da Politica de Sustentabilidade do Instru¢dao normativa n2

01, de 19 de janeiro de 2010, e os seus profissionais deverdo estar informados sobre as
boas praticas voltadas ao consumo consciente e reduc¢do de desperdicio, com o objetivo

de contribuir para a preservacao do meio ambiente e dos recursos publicos;

b) Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execu¢ao contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica,
de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sdlidos, observadas as normas

ambientais vigentes;

c) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

d) Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,

segundo disposto na Resolugao CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

e) Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de

acordo com as normas do MTE;

f) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execuc¢do de servigos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma

Regulamentadora n? 6 do MTE;

g) Elaborar e implementar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), de

acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE;

h) Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), com o objetivo de promocgado e preservacdo da saude dos trabalhadores, de

acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE;

i) Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacdo a todos os trabalhadores em

salde e segurancga no trabalho;

5.7. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessdrias para a
prestacao do servico.

5.8. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas em itens especificos neste
Termo.

5.9. Os postos de servicos serao ocupados de acordo com a especificacdo abaixo:

Auxiliar de Almoxarifado e Patrimonio — CBO 4141-05

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

Perfil minimo do profissional: Ensino médio
completo, conhecimentos pacote Office (Word,
Excel, Power Point, Outlook) e internet,
experiéncia minima de 6 (seis) meses em servicos
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de Patrimonio e/ou almoxarifado, conhecimentos
em controle e gestdo de estoque.

Descricdo das atividades a serem desenvolvidas:
Verifica a posicdo do estoque, examinando
periodicamente o volume de mercadorias e
calculando as necessidades futuras, para preparar
pedidos de reposicdo; controla o recebimento do
material comprado ou produzido, confrontando as
notas de pedidos e as especificagdes com o
material entregue, para assegurar sua perfeita
correspondéncia aos dados anotados; organiza o
armazenamento de material e produtos,
identificando-os e determinando sua acomodacgao
de forma adequada, para garantir uma estocagem
racional e ordenada; zela pela conservacdo do
material estocado, providenciando as condi¢des
necessarias, para evitar deterioramento e perda;
efetua o registro dos materiais em guarda no
depdsito e das atividades realizadas, langando os
dados em livros, fichas e mapas apropriados, para
facilitar consultas e elaboragdo dos inventarios; faz
o arrolamento dos materiais estocados ou em
movimento, verificando periodicamente os
registros e outros dados pertinentes para obter
informacGes exatas sobre a situacdo real do
almoxarifado. Fazer os lancamentos da
movimentagao de entradas e saidas e controle dos
estoques; auxiliar na conferéncia de notas fiscais a
serem encaminhadas ao setor de contabilidade;
conferir as ordens de compra encaminhadas pelo
setor de compras; executar demais atividades
inerentes ao setor por determinacdo superior
imediato. Atender as solicitagdes dos usuarios,
fornecendo em tempo habil os materiais e pecas
solicitadas e auxiliam no processo de logistica,
realizando outras atividades e tarefas afetas ao
servico de almoxarifado e patriménio do Orgio,
auxilio no monitoramento e gestao do
Almoxarifado Virtual.

Realizar o cadastramento dos bens no sistema
patrimonial, realizar a baixa no sistema de bens
inserviveis, atualizar a movimentacdo de bens no
sistema  patrimonial, administrar processos
logisticos que gerenciam almoxarifado/estoque,
executando demais atividades inerentes ao setor
por determinacdo superior imediata, auxiliar na
execucao de inventario, relatérios e
movimentagdes de bens patrimoniais, auxilio na
realizacdo e finalizacdo dos Inventarios realizados
pelo Ministério.

SEI/MDH - 0960256 - Termo de Referéncia
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Assistente Administrativo — CBO 4110-05

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

e Perfil minimo do profissional: Ensino médio
completo, conhecimentos pacote Office (Word,
Excel, Power Point, Outlook) e internet,
experiéncia minima de 6 (seis) meses em servicos
de complexidade administrativa equivalente,
comprovada através de registro na Carteira
Profissional de Trabalho e comunicar utilizando a
linguagem brasileira de sinais — LIBRAS.

Descricdo das atividades a serem desenvolvidas:
Executar servigcos gerais de escritorio e de apoio
administrativo de acordo com a demanda da
unidade administrativo dentro do Ministério, tais
como elaboracdo e/ou transcricio de textos
simples e preferencialmente padronizados;
organizar, conferir, entregar, receber, registrar e
distribuir e documentos e/ou bens patrimoniais do
Setor/unidade que estiver ocupando; operar
maquinas tipicas de escritdrio, incluindo
fotocopiadora, encadernadora, plastificadora de
documentos, fragmentadora de papéis, dentre
outros. Auxiliar a realizacdo de conferéncia de
estoque, material e patrimonio existente do
Setor/unidade que estiver ocupando, observando
os registros efetuados e fazendo, caso necessaria,
a verificacdo fisica; coletar assinaturas em
documentos diversos, como circulares ou
requisicdes, e outros; zelar pelas condi¢des de
maquinas, instalacdes e dependéncias, colocadas
a sua disposicdo. observando seu estado de
conservagdo e uso, bem como solicitar, se
necessario, seu reparo, manutengao ou limpeza;
Preencher formuldrios impressos ou eletronicos,
segundo normas estabelecidas pelo MMFDH,;
Efetuar levantamentos diversos, guando
solicitado; prestar assisténcia as atividades
voltadas a gestdo documental/processual,
especialmente na montagem e formalizacdo de
processos administrativos; organizar documentos
de acordo com as normas de arquivamento do
setor de lotacdo. Acessar, pesquisar e acompanhar
o andamento de processos por meio de sistemas
informatizados; implementar procedimentos para
melhoria do fluxo de trabalho; executar outras
tarefas, acessorias ao posto de servigo, que sejam
necessarias a plena execug¢do do estabelecido nas
alineas anteriores; Elaborar Atas de reunides;
comunicar-se utilizando a linguagem brasileira de
sinais — LIBRAS.
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Carregador - CBO 7832-10

REQUISITO DE QUALIFICACAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

Perfil minimo do profissional: Ensino médio
completo e capacidade para desenvolver as
atividades descritas abaixo:

Descricdao das atividades a serem desenvolvidas:
Preparar, carregar e descarregar materiais,
volumes, moveis, utensilios e equipamentos.
Manusear a reposicdo dos galdes de dgua mineral
dos bebedouros, nas unidades administrativas do
Ministério, auxiliar no recebimento de todo e
qualquer material a ser entregue no almoxarifado;
conferir quantidades, armazenar os produtos em
locais apropriados; recolher equipamentos
eletroeletronicos; operar equipamentos
mecéanicos, elétricos e/ou eletromecanicos de
carga e descarga. Além de apoiar as atividades
junto ao setor de patrimoénio referente aos bens
permanentes, dentro das dependéncias do
MMFDH.

Continuo — CBO 4122-05

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

Perfii minimo do profissional: Ensino médio
completo e Conhecimentos pacote Office (Word,
Excel, Power Point, Outlook) e internet.

Descri¢cao das atividades a serem desenvolvidas:
Cadastrar e receber documentos no sistema de
gerenciamento manual e/ou eletrbnico de
documentos; executar servicos de transporte e
distribuicdo de documentos, correspondéncias,
processos e pequenos volume em drgdos publicos
e unidades do MMFDH; efetuar servigos bancarios
e de correio, depositando ou apanhando o
material e entregando-o aos destinatarios; auxiliar
nas Secretarias; auxiliar nos servicos simples de
apoio administrativo tais como: atender telefone,
operar maquinas simples de reproducdo, anotar
recados, abrir pastas e outros; executar outras
tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente
organizacional.
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Montador — CBO 7741-05

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

Perfil minimo do profissional: Ensino fundamental
completo e experiéncia comprovada, por meio de
registro na Carteira Profissional de Trabalho, de
gue os profissionais possuem experiéncia de, no
minimo, 12 (doze) meses em fung¢des similares as
descritas neste instrumento.

Descricdao das atividades a serem desenvolvidas:
Montagem e desmontagem de mdveis em geral,
instalagdo e desinstalacdo de suportes diversos,
instalacdo de quadros, pequenos reparos em
moveis em geral, bem como conserto de
fechaduras. Além de apoiar as atividades junto ao
setor de patrimonio referente aos bens
permanentes, dentro das dependéncias do
MMEFEDH.

Recepcionista | - CBO 4221-05

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

Perfii minimo do profissional: Ensino médio
completo e conhecimentos pacote Office (Word,
Excel, Power Point, Outlook) e internet, além de
comunicar utilizando a linguagem brasileira de
sinais — LIBRAS.

Descri¢dao das atividades a serem desenvolvidas:
Atender chamados telefénicos internos e
externos, propiciando informagdes gerais
pertinentes ao Ministério; transferir ligacdes para
ramais e unidades solicitados; anunciar e controlar
a entrada e saida de visitantes em geral,
realizando o direcionamento correto aos locais
desejados; notificar a seguranca sobre a presenca
de pessoas estranhas ou ndo identificadas no
Orgdo; Receber e interagir com o publico que
procura o 6rgao de forma agradavel, solicita e
colaborativamente para a prestagcdo de
informagdes e no encaminhamento as pessoas
procuradas; auxiliar a recepcdo e o
encaminhamento de pessoas com deficiéncia;
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comunicar-se utilizando a linguagem brasileira de
sinais — LIBRAS; Prestar apoio as diversas dreas do
Ministério, atuando no preenchimento de
formuldrios especificos, levantamento de dados e
tratamento estatistico de pouca complexidade,
controles diversos envolvendo movimentagdao de
materiais, veiculos, pessoas, protocolos dentre
outros; manter se atualizada sobre estrutura
organizacional, unidade de lotacdo de funcionarios
e servidores e eventos institucionais da sua area
de trabalho; Zelar pela guarda, conservacao,
manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do
local de trabalho; executar as demais atividades
inerentes ao cargo e necessarias ao bom
desempenho do trabalho.

Recepcionista Il - CBO 4221-05

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

Perfil minimo do profissional: Ensino médio
completo, conhecimentos pacote Office (Word,
Excel, Power Point, Outlook) e internet,
experiéncia de 1 (um) ano em servicos de
complexidade administrativa equivalente,
comprovada através de registro na Carteira
Profissional de Trabalho e comunicar utilizando a
linguagem brasileira de sinais — LIBRAS.

Descricdao das atividades a serem desenvolvidas:
Atender e recepcionar ao publico em geral,
triando os assuntos e fazendo o devido
encaminhamento; Cadastrar usuarios; Auxiliar
estagidrios; Zelar pelos equipamentos do setor,
solicitando manutencdo quando necessario;
Confeccionar oficios, memorando, declaracdes, e
relatorios de atendimentos do més; Receber,
protocolar, organizar e encaminhar documentos;
Recepcionar convidados, autoridades
participantes nos eventos; Receber e encaminhar
correspondéncias em geral; Executar demais
atividades inerentes ao setor por determinagao
superior imediato, registro de compromissos e
informagbes, principalmente junto aos cargos
diretivos de wuma organizacdo, procedendo
segundo normas especificas rotineiras ou de
acordo com seu préprio critério, redigir
correspondéncia e documentos de rotina,
observando os padrdes estabelecidos no 6rgao
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para assegurar o funcionamento do sistema de
comunicagao interna e externa; organiza o0s
compromissos da chefia imediata, dispondo
horarios de reunides, entrevistas e solenidades,
especificando os dados pertinentes e fazendo as
necessarias anotacdes em agendas, para lembrar-
Ihe e facilitar-lhe o cumprimento das obrigacdes
assumidas; recepciona as pessoas que se dirigem
ao seu setor, tomando ciéncia dos assuntos a
serem tratados, para encaminhd-las ao local
conveniente ou prestar-lhes as informacgdes
desejadas; organiza e mantém um arquivo privado
de documentos referentes ao setor, procedendo a
classificacdo, etiquetagem e guarda dos mesmos,
para conserva-los e facilitar a consulta; faz a coleta
e o registro de dados de interesses referentes ao
setor, comunicando-se com as fontes de
informagbes e efetuando as anotagdes
necessarias, para possibilitar a preparacdo de
relatério ou estudo da chefia; faz chamadas
telefonicas, requisicdes de material de escritério,
registro e distribuicdo de expedientes e outras
tarefas correlatas, seguindo os processos de rotina
e seu proéprio critério, para cumprir e agilizar os
servicos de seu setor em colaboracdo com a
chefia. Pode acompanhar a dire¢cdo em reunides;
Elaborar Atas de reunides; conforme demanda e
necessidade do setor responsavel; comunicar-se
utilizando a linguagem brasileira de sinais -
LIBRAS.

Arquivista — CBO 2613-05

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

¢ Perfil minimo do profissional: Curso superior em
Arquivologia, Lei n? 6.546, de 04 de julho de 1978
— Disp0be sobre a regulamentag¢dao de Arquivista e
Técnico de Arquivo, Decreto n? 82.590, de 6 de
novembro de 1985, além de comunicar utilizando
a linguagem brasileira de sinais — LIBRAS.

Descricdo das atividades a serem desenvolvidas:
Organizar documentacao de arquivos
institucionais. Classificar documentos de arquivo;
codificar documentos de arquivo; decidir o
suporte do registro de informacdo; descrever o
documento (Forma e conteludo); registrar
documentos de arquivo; elaborar tabelas de
temporalidade; estabelecer critérios de
amostragem para guarda de documentos de
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arquivo; descartar documentos de arquivo;
classificar documentos por grau de sigilo; elaborar
plano de classificacdo; identificar fundos de
arquivos; estabelecer plano de destinacdo de
documentos, conforme politica interna do
Ministério; avaliar documentacdo; ordenar
documentos; consultar normas internacionais de
descricdo  arquivistica; gerir depdsitos de
armazenamento; identificar a producdo e o fluxo
documental; identificar competéncias, func¢des e
atividades dos drgdos produtores de documentos;
levantar a estrutura organizacional dos orgdos
produtores de documentos; realizar pesquisa
historica e administrativa; transferir documentos
para guarda intermedidria; diagnosticar a situacao
dos arquivos; recolher documentos para guarda
permanente; definir a tipologia do documento;
acompanhar a eliminagdo do documento
descartado. Promover medidas necessarias a
conservacdo de documentos; elaboracdo de
pareceres e trabalhos de complexidade sobre
assuntos arquivisticos. Assessoramento  aos
trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico —
administrativa, entre outras de acordo com a
necessidade do setor de lotacdo; comunicar-se
utilizando a linguagem brasileira de sinais —
LIBRAS.

Apoio Técnico em Projetos e Obras — CBO 3185-
10

(Engenharia / Arquitetura)

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

Perfil minimo do profissional: Ensino superior
completo em Engenharia, Arquitetura ou outras
areas afins, com experiéncia minima de 06 (seis)
meses. Bons conhecimentos do sistema CAD, com
experiéncia na producdo de pranchas de
desenhos, e com capacidade para aprimoramento
das rotinas de softwares de projetos.

Descricdao das atividades a serem desenvolvidas:
Realizar atribuicbes nas dreas de Engenharia e
Arquitetura, auxiliar na execucdo, fiscalizacdo e
acompanhamento de obras civis e servicos,
auxiliar na preparacdo de esbocos, desenhos e
relatdrios, elaborar listagens de materiais e
planilhas quantitativas; auxiliar na leitura e
interpretacdo de projetos de arquitetura e
engenharia e engenharia nas diversas dreas,
utilizar softwares graficos para desenhos de
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arquitetura e engenharia, auxiliar na elaboragao
de desenhos técnicos em sistema CAD, auxiliar no
dimensionamento de elementos necessarios aos
projetos, auxiliar no gerenciamento de
documentos impressos de arquitetura e de
engenharia ; auxiliar na elaboracdo de todas as
pecas que compdem os projetos bdsicos , tais
como listas, cadernos de encargos e termos de
referéncia, além de compatibilizar as informacdes
de tais documentos com os desenhos elaborados
referentes as demandas da d4rea e outras
atividades de apoio e suporte na area.

Apoio Técnico em Gestao Documental - CBO
3711-10

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

e Perfil minimo do profissional: Ensino médio
completo, conhecimentos pacote Office (Word,
Excel, Power Point, Outlook) e internet e
experiéncia de 1 (um) ano, comprovada através de
registro na Carteira Profissional de Trabalho,
comunicar utilizando a linguagem brasileira de
sinais — LIBRAS.

Descricdo das atividades a serem desenvolvidas:
Atuar no tratamento, recuperacao e disseminagao
da informacdo. Executar atividades especializadas
e administrativas relacionadas a rotina das
unidades de documentacdo do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos —
MMFDH. Colaborar no controle e na conservagao
de equipamentos. Participar de treinamentos e
programas de atualizagdo. Auxiliar nas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Participar do
processo de disseminacdo da informacdo: elaborar
mural; participar da elaboragdao de painel para
exposicao das novas aquisi¢cdes; orientar o usudrio
na preservacao do acervo; atender o usuario nas
formas presencial e a distancia: orientar o usuario
sobre o funcionamento, regulamento e recursos
da unidade de informagao em gestao documental;
emprestar material do acervo, confeccionar o
cartdo de identificagdo do usuario; controlar
empréstimo, devolucdo, renovacdo e reserva de
material; auxiliar o usudrio em pesquisa
bibliografica; reservar material bibliografico;
localizar material no acervo. Tratar informacdo e
documentos, auxiliar no, tombamento e na
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sele¢cdo para incorporag¢ao ao acervo; magnetizar,
etiquetar documentos do acervo, conferir a
existéncia de defeitos nos documentos adquiridos,
realizar a manutencdo do acervo, manter o acervo
em ordem de acordo com sistema de classificacdo
adotado; realizar trabalhos de reparagao e
higienizagdo de documentos; participar do
remanejamento do acervo; guardar documentos;
selecionar, preparar e conferir documentos para a
encadernacdo; inventariar o acervo, realizar
atividades técnico-administrativas, participar de
reunides de planejamento e avaliacdo; coletar
dados e elaborar relatérios estatisticos; operar
equipamentos audiovisuais; expedir documentos e
malotes; controlar os estoques de material de
consumo; auxiliar no inventario de bens
patrimoniais nao  bibliograficos. = Organizar
atividades culturais e de extensdo; auxiliar na
realizacdo de campanhas de doacdo; auxiliar na
realizacdo da biblioteca itinerante, participar da
organiza¢dao e manutenc¢ao do ambiente, controlar
as condicdes de higiene e limpeza do ambiente;
organizar a disposicdo do mobilidgrio e
equipamentos no ambiente; controlar o fluxo do
usuario; auxiliar no controle do uso e manutencao
dos equipamentos; avaliar o uso e adequac¢ao do
ambiente, utilizar recursos de informatica,
executar outras tarefas de mesma natureza e nivel
de complexidade associadas ao ambiente
organizacional e de Gestdo Documental;
comunicar-se utilizando a linguagem brasileira de
sinais — LIBRAS.

Apoio Técnico Administrativo — CBO 4110-10

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

¢ Perfil minimo do profissional: Ensino superior
completo em instituicdo reconhecida pelo MEC,
dominar a utilizacdo de computadores no Sistema
Operacional Windows e Office seus principais
aplicativos e atualidades, experiéncia minima de
01 (um) ano em servicos de complexidade
administrativa equivalente, comprovada através
de registro na Carteira Profissional de Trabalho;
Operar e manter atualizadas os sistemas e banco
de dados de interesse da unidade de atuacdo;
Realizar langamentos de dados em sistemas
informatizados; Saber utilizar programas diversos
de computador, tais como: editores de textos, de
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planilha eletronicas e de apresentacgdes,
ferramentas de correio eletrénicos, de controle de
tramitacdo de documentos e de acesso a rede
mundial de computadores; Possuir bons
conhecimentos da gramatica, ortografia da lingua
portuguesa e elaboracdao de textos; Demonstrar
iniciativa; Boa fluéncia verbal; Atuar com
pontualidade; Bom relacionamento para trabalho
em equipe; comunicar-se utilizando a linguagem
brasileira de sinais — LIBRAS.

Descricdo das atividades a serem desenvolvidas:
Prestar suporte técnico na execugdo de atividades
nas areas de planejamento, orcamento, finangas,
convénios, contratos, licitacdes, patrimonio,
pessoal, logistica; realizar estudos e pesquisas com
vistas ao fornecimento de subsidios aos servidores
nos assuntos relacionados a drea de atuacdo;
registrar em formuldrio pré-definido, as anotag¢des
necessarias aos processos administrativos; auxiliar
na elaboracdo e operacionalizacdo de planilhas de
controle; auxiliar nas operacdes de sistemas de
governo, pessoal e financeiro orcamentdrio;
auxiliar na elaboragdao de minutas de pareceres
técnicos pertinentes a sua drea de atuagdo;
auxiliar na elaboracdo de minutas de documentos;
atentar para correta aplicacdo da lingua patria e
da lingua estrangeira na digitacdo de textos;
prestar suporte ao coordenador de projetos no
planejamento e controle das atividades para
garantir o cumprimento das metas institucionais;
auxiliar nos processos de implantacao de projetos
gerenciais; tomar conhecimento das rotinas do
local onde esteja sendo prestado os servigos; zelar
pelo correto preenchimento dos formuldrios,
impressos ou eletrénicos que |he forem confiados;
prestar assisténcia ao planejamento e execuc¢ao de
ventos no MMFDH no controle, logistica,
organizacdo em todas as etapas; comunicar-se
utilizando a linguagem brasileira de sinais —
LIBRAS.

Apoio Administrativo — CBO 4110-10

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

Perfil minimo do profissional: Ensino médio
completo, conhecimentos pacote Office (Word,
Excel, Power Point, Outlook) e internet,
experiéncia de 1 (um) ano em servicos de
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complexidade administrativa equivalente,
comprovada através de registro na Carteira
Profissional de Trabalho e comunicar utilizando a
linguagem brasileira de sinais — LIBRAS,
conhecimento em Direito Administrativo, e/ou Lei
8.666, de 1993, e/ou Lei 8.112, de 1990.

Descricdo das atividades a serem desenvolvidas:
Tratar diversos documentos, registrando a entrada
e saida; triar e distribuir documentos; conferir
dados e datas; verificar documentos conforme

normas; auxiliar na conferéncia de notas
fiscais e faturas de pagamentos; auxiliar na
identificacdo de irregularidades nos

documentos; conferir  cdlculos; submeter
pareceres para apreciacdo da chefia; classificar
documentos, segundo critérios pré-estabelecidos;
arquivar documentos conforme procedimentos.
Preparar relatérios formuldrios e planilhas,
coletando dados; elaborar planilhas de célculos;
confeccionar organogramas, fluxogramas e
cronogramas; efetuar calculos; elaborar
correspondéncia; dar apoio operacional para
elaboragdo de manuais técnicos. Acompanhar
processos administrativos, verificando os prazos
estabelecidos; localizar processos; encaminhar
protocolos internos; atualizar cadastro; expedir
oficios e memorandos. Executar rotinas de apoio
na d4rea de materiais, patriménio e logistica,
realizando controle de material de expediente;
levantando a necessidade de material; requisitar
materiais; solicitar compra de material; conferir
material solicitado; providenciar devolucdo de
material fora de especificacdo; distribuir material
de expediente; controlar expedicdo de malotes e
recebimentos; controlar execucdo de servicos
gerais (limpeza, transporte, vigilancia); pesquisar
precos. Executar outras tarefas de mesma
natureza e nivel de complexidade associadas ao
ambiente organizacional; comunicar-se utilizando
a linguagem brasileira de sinais — LIBRAS.

Organizador de Eventos — CBO 3548-20

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

Perfil minimo do profissional: Ensino superior
completo, em instituicdo de ensino reconhecida
pelo MEC, em algumas das areas: publicidade e
propaganda, letras, relagdes publicas,
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comunicacdo, turismo, gestdo de eventos e areas
afins. Conhecimentos pacote Office (Word, Excel,
Power Point, Outlook) e internet, experiéncia com
mailings e emissao de relatérios; idioma (inglés ou
espanhol); comunicar-se utilizando a linguagem
brasileira de sinais — LIBRAS.

Descricdo das atividades a serem desenvolvidas:
Prestar assisténcia ao planejamento e execuc¢do de
eventos internos e externos do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, no
controle, logistica, organizagao e
acompanhamento de todas as  etapas
administrativas (pré, durante e pds-evento);
adequar os espacos fisicos de acordo com as
atividades e demandas dos eventos, verificar
formatos, montagem de equipamentos, cabine de
traducdo simultanea, sonorizacdo entre outras
necessidades; prestar assisténcia no controle,
logistica, organizagdo e acompanhamento de
todas as etapas administrativas; recepcionar
autoridades; elaborar planilhas de custos e
averiguar 0s prazos para execugao dos servigos;
Auxiliar na execugao de eventos e viagens; auxiliar
na coordenacdo de traslados e fluxos de
informacGes; prestar assisténcia a montagem de
stands, maquetes, banners, prestar assisténcia na
organizacdo de convencoes, feiras, exposicdes e
auxiliar na elabora¢cdo de Termos de Referéncia
para aquisicbes ou contratacdes relacionadas a
eventos do MMFDH; prestar assisténcia na
elaboracdo, digitacdo e encaminhamento de
oficios, memorandos e outros documentos
pertinentes a eventos, bem como revisdao de
textos e documentos, ajustando-os a redacdo
técnica; otimizar procedimentos a eventos; coletar
dados e informacgdes; processar dados; colaborar
na andlise e instrucdo de processos; conhecer os
aplicativos mais usuais, tais como editor de texto,
planilhas eletrénicas e a rede mundial de
computadores; realizar pesquisa em sistemas
corporativos de apoio; executar outras tarefas
correlatadas, comunicar-se utilizando a linguagem
brasileira de sinais — LIBRAS.

Auxiliar de Organizador de Eventos — CBO 3548-
20

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:
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Perfil minimo do profissional: Ensino médio
completo, conhecimentos pacote Office (Word,
Excel, Power Point, Outlook) e internet,
comunicar-se utilizando a linguagem brasileira de
sinais — LIBRAS.

Descricdo das atividades a serem desenvolvidas:
Prestar assisténcia ao Organizador de Eventos no
planejamento e execucdo de eventos internos e
externos do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos, no controle, logistica,
organizacdo e acompanhamento de todas as
etapas administrativas (pré, durante e pods-
evento); auxiliar na adequacdo os espacos fisicos
de acordo com as atividades e demandas dos
eventos, verificar formatos, montagem de
equipamentos, cabine de traducdo simultanea,
sonorizagdo entre outras necessidades; auxiliar no
controle, logistica, organizacao e
acompanhamento de todas as  etapas
administrativas; auxiliar na recepgao autoridades;
Dar suporte na elaboracdo de planilhas de custos
e averiguar os prazos para execug¢ao dos servicos;
Auxiliar na organizagao de eventos e viagens e na
coordenacdo de traslados e fluxos de informacdes;
bem como todas as atividades que envolvem os
servicos de organizacdo de eventos; auxiliar na
gravacdo de imagens de eventos externos e
internos do MMFDH; auxiliar a gravacdo de
entrevistas com ajuste de enquadramento, foco,
cor, iluminacdo e audio; auxiliar na gravacao de
videos institucionais; auxiliar na configuracdo,
operagdo e monitoramento dos sistemas de
sonorizacdo e gravacao; auxiliar na preparacao,
instalacdo e desinstalacdo de equipamentos de
audio e acessorios; verificar o funcionamento dos
equipamentos de projegcdo; conhecer o0s
aplicativos mais usuais, tais como editor de texto,
planilhas eletrénicas e a rede mundial de
computadores; executar outras tarefas
correlacionadas, comunicar-se utilizando a
linguagem brasileira de sinais — LIBRAS.

Operador de Audio — CBO 3743-05

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO
NO POSTO:

Perfil minimo do profissional: Ensino médio
completo, e curso profissionalizante de técnico em
audio e som, ou em areas afins em instituicdo
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reconhecida pelo MEC, comunicar-se utilizando a
linguagem brasileira de sinais — LIBRAS.

Descricdo das atividades a serem desenvolvidas:
Operam aparelhos de projecao cinematografica e
equipamentos correspondentes de producdo de
imagem e som; verificam o funcionamento dos
equipamentos de  projecdo. Montam e
desmontam filmes e complementos; projetam
filmes; controlam a qualidade da exibicao de
filmes; operam videocassete e videowall (teldo),
e/ou equipamento similar. Configuram, operam e
monitoram sistemas de sonorizacdo e gravacao;
tratam e compilam registros sonoros como editar
registros, sincronizar e mixar musicas;
instalam/desinstalam e testam funcionamento de
equipamentos de 3audio e acessoérios; executam
musicas e arquivos sonoros, selecionando e
gerenciando  repertério;  pesquisam  novas
tecnologias de reprodugdo de audio e tendéncias
musicais, comunicar-se utilizando a linguagem
brasileira de sinais — LIBRAS.
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6. VISTORIA PARA A LICITAGAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo da sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucdao dos servicos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 17 horas, devendo o agendamento
ser efetuado previamente pelo telefone 61 2027-3996 ou 2027-3223, podendo sua realizagdo ser
comprovada por declaracdo de vistoria (anexo 1I-A) ou declaracdo de ndo vistoria (anexo II-B):

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realiza¢do da vistoria.

6.4. As vistorias, medicoes e qualquer outra forma de analise do local, correrdo por conta e
risco da empresa interessada.

6.5. Qualquer duvida podera ser dirimida dentro do periodo e horarios estabelecidos acima.
6.6. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores

alegacdes de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

6.7. Devera ser apresentado junto com os documentos de habilitacdo a Declaracdao de Vistoria
Técnica (anexo 1I-A) ou, caso ndo seja realizada, a Declaracdo de ndo Usufruto de Vistoria (anexo II-B).

6.8. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacgbes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. O prazo para inicio da execucdo dos servicos se iniciard em até 48 (quarenta e oito) horas,

contadas a partir da emissdo da ordem de execucdo dos servicos pelo Gestor de contratos.

7.2. A empresa contratada devera observar as obriga¢des trabalhistas locais.
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7.3. A empresa deverd apresentar, quando do inicio da execug¢do do contrato, atestado de que
os empregados disponibilizados para a prestacdo dos servicos cumprem os requisitos exigidos neste
Termo de Referéncia.

7.4. O profissional encaminhado para executar os servicos objeto da contratacao deverd, além
de qualificado, ser pertencente ao quadro permanente da empresa contratada e com situacdo regular,
conforme prevé a legislagdo trabalhista, devendo apresentar a respectiva comprovagdo, quando
solicitado pela Fiscalizagdo do MMFDH.

7.5. O MMFDH ndo possuira vinculo empregaticio de nenhuma natureza com os profissionais
da empresa contratada, mas se reserva o direito de recusar aqueles que nao preencherem as condicdes
necessarias para o bom desempenho do servico.

7.6. No caso dos servicos de Continuo, poderdo ocorrer situacbes em que a entrega de
documentos serd realizada em localidades externas as dependéncias do MMFDH.

7.7. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.7.1. Os servicos deverao ser prestados nas dependéncias do Ministério localizadas no seguintes
Enderecos:

e Edificio Parque Cidade Corporate, torre A - Brasilia/DF;

e Setor de Edificios de Utilidade Publica Norte - SEPN, Quadra 514, Bloco C, s/n, Lote 8, Asa Norte —
Brasilia/DF;

e Esplanada dos Ministérios, Bloco A;

e Ed. Banco do Brasil - Setor Bancario Sul - Asa Sul, Brasilia — DF;

7.7.2. Caso seja necessaria, e a critério do MMFDH, podera ser solicitada a execuc¢do dos servigos
em Locais distintos dos estabelecidos acima, sem necessidade de aditamento contratual.

7.8. TURNOS, JORNADAS E HORARIOS DE TRABALHO:

7.8.1. O funcionamento normal das Unidades ocorre no horario das 07:00hs as 20:00hs;

7.8.2. Os postos de servigo funcionarao no hordrio entre 07:00hs e 20:00hs, de segunda a sexta-

feira, com intervalo para refei¢des, perfazendo a carga hordria definida no item 5.3.1.

7.8.3. Contratante reserva-se o direito de solicitar a Contratada que esta convoque os
empregados terceirizados para trabalharem aos finais de semana e/ou feriados;

7.8.4. Na hipdtese de ser necessdria a execucdo de servico aos finais de semana, serd adotado o
SISTEMA DE COMPENSACAO DE HORAS, de forma a respeitar a carga horaria semanal definida no item
5.3.1.

7.8.5. A Contratante poder3, a qualquer tempo e de acordo com o que for mais conveniente para
a Administracao, alterar os horarios de inicio e término da jornada diaria de trabalho estipulada neste
Termo de Referéncia.

7.8.6. Eventuais faltas no posto de trabalho deverao ser supridas pela CONTRATADA somente por
profissional que atenda integralmente aos requisitos técnicos exigidos no item 5 — DOS REQUISITOS DE
ADMISSAO DO PESSOAL DA CONTRATADA.

7.8.7. No caso de posto de trabalho ndo suprido (falta do profissional), serd descontado do
faturamento mensal valor correspondente a quantidade de horas que o posto de trabalho ficou
descoberto pelo valor da hora prevista na planilha de formacdo de precos do contrato, sem prejuizo das
sancOes cabiveis.

7.9. A CONTRATADA devera manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos
servicos, conforme previsto neste Termo de Referéncia, sem interrupcdo, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e/ou demissdo de seus profissionais.
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7.10. A CONTRATADA deverd fiscalizar, por meio de seu preposto e supervisores, a organizacao
das salas de uso dos seus profissionais alocados nos postos de trabalho, observando as normas do
MMFDH.

7.11. A distribuicdo dos postos podera sofrer alteracbes para adequacdo a demanda,
observando o limite de carga hordria, e a composi¢cdo dos custos de cada posto de trabalho, de forma a
nao alterar o preco mensal contratado.

7.12. Da Compensacgdo de horas

7.12.1. O CONTRATANTE, sempre que possivel, admitirda a compensagao de hordrios excedentes,
respeitada a legislagao vigente sobre a matéria, em especial a Simula 85 do TST.

7.12.2. Para o controle da jornada de trabalho, os Prepostos da CONTRATADA deverdo conferir os
relatérios de frequéncia dos empregados sob sua responsabilidade diariamente, fazendo a devida
comunicacdo ao gestor do contrato, semanalmente ou sempre que necessario, acerca das ocorréncias de
horas excedidas, objetivando a solicitagao das justificativas dos setores responsaveis, para que possam
ser acertadas as horas extrapoladas na forma de compensacao.

7.12.3. O excesso de horas de trabalho realizado em um dia deverd ser compensado pela
correspondente diminuicdo em outro dia ou na reducao de jornadas, nos termos das normas vigentes,
desde que previsto em Convencdo Coletiva de Trabalho e sob a conveniéncia do CONTRATANTE.

7.12.4. A compensacgao das horas devera ser efetivada dentro do préprio més.

7.12.5. A compensagao das horas de que trata o item 7.12 podera ser dilatada em até 1 més no
caso de aumento da demanda, desde que devidamente justificada.

7.12.6. Caso seja necessaria, e a critério do MMFDH, podera ser solicitada a execuc¢ao dos servigos
em dias e hordrios distintos dos estabelecidos originalmente, sem necessidade de aditamento contratual.
7.12.6.1. Ndo sera permitida a realizagdo de horas excedentes durante o periodo noturno,
considera-se noturno, atividades realizadas entre 22:00 e 5:00 horas.

7.12.7. Serd de inteira responsabilidade da empresa contratada assegurar a prestacdo dos servicos
durante os horarios definidos pela MMFDH.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1. As meétricas para afericdo e medicdao do devido cumprimento dos ditames contratuais

estdo presentes na Instrucdo normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.

8.2. Sera nomeado um Gestor de contrato pelo MMFDH o qual podera ser auxiliado pelo fiscal
técnico e pelo fiscal administrativo.

a) Gestor do contrato: responsavel pela tomada de decisGes, coordenacdo e comando
do processo de fiscalizacio da execucdo do contrato. E o representante da
Administragdo, especialmente designado na forma dos Arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666\93
e dos Art. 102 e 11° do Decreto n? 9.507/2018.

b) Fiscal técnico: responsavel por auxiliar o Gestor do contrato na fiscalizacdo da
execucao dos servicos contratados.

c) Fiscal administrativo ou Area responsavel pela andlise documental: Area ou
Responsavel por auxiliar o Gestor do contrato na analise da regularidade da
documentacdo trabalhista e previdenciaria dos contratos de prestagao de servigos com
emprego de mao de obra com dedicacdo exclusiva ao MMFDH.

d) Substitutos: para todos os responsaveis pela fiscalizacdo aqui definidos, deverdo ser
nomeados substitutos que exercerdo as suas fungdes no periodo de substituicao, os
guais deverdo buscar conhecer os relatérios emitidos pela fiscalizacdo, as rotinas e a
situacdo da execugdo do objeto fiscalizado. A competéncia dos integrantes substitutos
ndo podera ser reduzida durante o periodo de substituicao.

8.3. Representante da contratada:
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a) Obrigacdo de indicagdo de preposto: segundo o art. 68 da Lei 8.666/93, o contratado
devera manter preposto, aceito pela Administracdo, no local do servico, para
representa-lo na execugao do contrato, em regime de jornada integral.

b) O preposto ndo podera ser indicado entre os ocupantes dos postos de servico que
sdo objeto da contratacao.

c) As ObrigacGes do preposto estdo descritas no item 13.38.

8.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.4.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;

8.4.2. esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdao dos servicos tem natureza
continuada;

8.4.3. seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagées de que

os servicos tenham sido prestados regularmente;

8.4.4, seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realiza¢do do servico;

8.4.5. seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracgao;

8.4.6. haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao; e

8.4.7. seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitacdo.

8.5. Do Instrumento de Medigao de Resultado — IMR:

8.5.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é um mecanismo para afericdo dos servicos

prestados aos érgdos publicos, e sua previsdo legal encontra-se na IN n2 5/2017 (SEGES/MPDG);

8.5.2. A Contratada obriga-se a aceitar o Instrumento de Medicdo de Resultado, conforme
modelo disponibilizado no edital (ANEXO 1), concordando com as defini¢des dos indicadores e descontos
previstos;

8.5.3. O descumprimento reiterado do Instrumento de Medicdo de Resultado poderd, garantidos
o contraditério e a ampla defesa, ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execu¢do dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

9.2. Crachas de Identifica¢do (Substituidos periodicamente, e/ou sempre que se apresentarem
desgastados e/ou desatualizados);

9.3. A contratada deverd disponibilizar os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) aos
colaboradores para a execucao das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condicdes
climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho, com fornecimento minimo dos
seguintes itens:

EPI (por

P Quantidade
Funcionario)

Categoria
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CARREGADOR | Capacete de
Seguranga
Cinta
modeladora
com
Suspensadrio
Oculos de 01 (Anual)

01 (Anual)

02 (anual)
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Seguranga
Protetor
Auricular 01 (Anual)
Aven’FaIAde ?Ita 01 (Anual)
resisténcia
22 (mensal)
Qnt
Madscara estimada
de 01 por
dia;
Par de luvas
tricotado em
fios de
poliéster e
poliamida,
revestidas com | 02 Pares
borracha (anual)
natural na
palma com
reforco entre
polegar e
indicador
Categoria EP.I (pc’)r. Quantidade
Funcionario)
Capacete de 01 (Anual)
Seguranga
Cinta
modeladora 02 (anual)
com
Suspensadrio
Oculos de 01 (Anual)
Seguranga
Protetor
Auricular 01 (Anual)
Aven'FaIAde .alta 01 (Anual)
resisténcia
22 (mensal)
MONTADOR ) Qnt
Mascara .
descartavel estimada
de 01 por
dia;
Par de luvas
tricotado em
fios de poliéster
e poliamida,
revestidas com 02 Pares
borracha natural (anual)
na palma com
reforco entre
polegar e
indicador
Categoria EP.I (p?r. Quantidade
Funciondrio)

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078772&infra_si...
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INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

APOIO Capacete de 01 (Anual)
TECNICO Seguranca
EM Oculos de
PROJETOS Seguranga 01 (Anual)
E OBRAS P
ro.tetor 01 (Anual)
Auricular
1 |
Mascara > (mensal)
Par de calcado
tipo bota, em
couro, na colr 02 (Anual)
preta, confortavel
e compativel com
a funcgao.
] EPI (por .
Categoria Funcionério) Quantidade
Oculos de 01 (Anual)
Segurancga
Protetor
Auricular 01 (Anual)
Mascara 02 (anual)
Par de luvas
tricotado em
fios de
AUXILIAR DE poliéster e
E PATRIMONIO | revestidas
com 02 Pares
borracha (anual)
natural na
palma com
reforco
entre
polegar e
indicador
EPI
Categoria . (p(’)r. Quantidade
Funcionario)
Oculos de 01 (Anual)
Seguranga
22 (mensal)
Mascara estirr?andta de
ARQUIVISTA
QUIVIS 01 por dia;
22 (mensal)
Luvas Qnt
descartaveis estimada de
01 por dia;
10.
10.1.

SEI/MDH - 0960256 - Termo de Referéncia

precos de mercado nos termos das normas vigentes neste Ministério.

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078772&infra_si...

O custo estimado dos insumos foi obtido por meio da realizacdo de ampla pesquisa de
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10.2. A quantidade estimada de deslocamentos é de 44 trechos mensais por funciondrio (22
para ida ao trabalho e 22 para retorno).

10.3. EQUIVOCOS NO DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.3.1. A contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666/93.

11. UNIFORMES

11.1. A CONTRATADA fornecera uniformes aos Postos de arquivista, carregador, continuo,
montador e recepcionista nivel |, sem Onus a estes, e apresentard ao gestor do contrato os comprovantes
da entrega. Todos os componentes dos uniformes deverao ser de boa qualidade.

11.2. Amostras completas deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, as
quais ficardo em sua posse para comparativo periddico com o restante dos uniformes a serem entregues
pela CONTRATADA até o fim da contratacdo, momento em que serdo devolvidas a empresa.

11.3. Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacao do MMFDH, devendo a
CONTRATADA submeter amostra do modelo, cor e qualidade do material de cada peca que compde o
conjunto de uniforme para aprovacao, resguardando-se ao MMFDH o direito de exigir a substituicdo
daqueles julgados inadequados, observadas as especificagdes constantes no item 11.16 — Detalhamento
dos uniformes, deste Termo de Referéncia, limitada a duas rejei¢cdes, sob pena de san¢des, a partir da
terceira rejeicao.

11.4. Para cada posto a CONTRATADA devera entregar, no inicio da execug¢ao dos servicos e a
cada admissdo feita, 01 (um) jogo de uniforme completo, e, depois de decorridos 06 (seis) meses da
primeira entrega, 01 (um) jogo de uniforme completo, repetindo-se o procedimento e a quantidade de 01
(um) jogo a cada 06 (seis) meses, salvo se os uniformes apresentarem condi¢Ges precarias de uso,
momento em que a CONTRATADA devera substitui-lo imediatamente.

11.5. Para cada jogo de uniforme a ser recebido fora dos prazos estipulados neste instrumento,
o profissional deverd devolver a CONTRATADA o jogo danificado ou desgastado, para ndao configurar
abuso ou ma fé no recebimento do vestuario.

11.6. Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual a distribuicdo deverd se repetir da mesma
forma descrita, neste instrumento para o inicio da prestacdo dos servicos;

11.7. Havendo a necessidade de ajustes, trocas por desgaste prematuro ou defeitos ocasionados
por motivo de forca maior, a CONTRATADA providenciard imediatamente a substituicdo, conforme
solicitagdo do CONTRATANTE, apds a comunicagao por escrito ao Preposto.

11.8. o primeiro fornecimento do uniforme completo serd admitido até 20 (vinte) dias apds a
assinatura do contrato ou contratacdo do funcionario e os demais fornecimentos ocorrerdo a cada 6
(seis) meses da assinatura do contrato, devendo a contratada demonstrar a data de fornecimento dos
uniformes.;

11.8.1. a CONTRATADA devera fornecer os uniformes, entregando-os nas dependéncias do
CONTRATANTE, em local a ser definido pelo gestor ou fiscal do contrato;

11.8.2. no caso de gestantes, a CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) conjuntos de uniformes
apropriados, substituindo-os sempre que necessitarem de ajustes;

11.9. a CONTRATADA devera entregar o uniforme completo aos profissionais mediante recibo
em duas vias, sendo que uma delas devera ser entregue imediatamente ao gestor do contrato. O custo
com uniformes ndo poderd ser repassado aos profissionais, assim como ndo podera ser exigido o
uniforme usado no momento da entrega dos novos;

11.10. Os uniformes deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no drgao
Contratante, compreendendo pecas para todas as estacGes climaticas do ano, sem qualquer repasse do
custo para o empregado.
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11.11. A higienizacdo e a boa apresentacdo dos profissionais nos postos de trabalho sdo
relevantes para demonstrar a qualidade dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA, uma vez que
esses profissionais terdo trato direto com autoridades. Para tanto, a CONTRATADA deverad fornecer
uniformes para cada profissional, conforme quantidades, periodicidades e especificacdes discriminadas
no item 11.16, deste Termo de Referéncia.

11.12. Quando se tratar de ingresso de novos funcionarios, durante a vigéncia do contrato, a
empresa contratada devera fornecer imediatamente os uniformes necessarios, podendo o MMFDH
estabelecer, a seu critério, novo prazo para cumprimento desta obrigagao.

11.13. O uniforme devera estar de acordo com o manequim do usudrio.

11.14. A CONTRATADA deverd substituir, em até 5 (cinco) dias Uteis, apdés a comunicacdo do
MMFDH, qualquer pec¢a do uniforme que apresente desgaste excessivo ou defeito de fabricacdao nao
constatado no ato da entrega, bem como os que ndo atendam as condicdes minimas de apresentacao,
sem prejuizo de outras penalidades contratuais a serem aplicadas em caso de ma-fé.

11.15. A CONTRATADA devera entregar os uniformes aos profissionais nas dependéncias do
MMFDH, em local a ser definido pelo gestor do contrato, mediante recibo, cuja copia devera ser enviada
ao gestor do contrato, em até 5 (cinco) dias a contar da entrega ou substituicdo. O custo com uniformes e
equipamentos ndo poderd ser repassado aos profissionais, assim como ndo poderd ser exigido o
uniforme usado no momento da entrega dos novos.

11.16. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

Conjunto
Categoria Uniforme Quantidade
(quantidade)

Jaleco comprido
em tecido de
algodao, de
mangas longas e
Arquivista | bolsos na parte 2
inferior frontal,
compativel com os
Servigos
desempenhados.

Conjunto
Categoria | Género Uniforme |Quantidade
(quantidade)

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078772&infra_si...

CONTINUO | Masculino | Camisa 100%
Algodao,
tipo gola
pdlo, com

mangas
curtas.

Calca social
em tecido

em tipo

microfibra,
de boa 2
qualidade,
nas cores
preto, azul
marinho.
Cinto tipo 1
esporte fino,
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de couro, na
cor preta, de
boa
qualidade
Sapato tipo
esporte fino,
com cadargo,
solado de
borracha,
cor preta, de
boa
qualidade,
confortavel e
compativel
coma
funcao.

Par de meias
em tecido
60%
algodao,
39%
poliamida e
1% elastano,
na cor preta,
de boa
qualidade

Suéter ou
casaco de 1a
ou material
similar para
utilizacdo em
ambientes
com baixa
temperatura
Feminino | Camisa 100%
Algodao,
tipo gola
pdlo, com

mangas

curtas

Calca social
em tecido
em tipo
microfibra,
de boa
qualidade,
nas cores
preto, azul
marinho ou
preta.
Sapatilha, na

cor preta
confortavel e
compativel
coma
funcgao.
Meia fina 2
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social na cor
preta, sendo
do modelo %
para as
profissionais
que optarem
pelo uso de
calga ou
meia-calcga,
para as que
optarem
pelo uso de
saia.

SEI/MDH - 0960256 - Termo de Referéncia

Suéter ou
casaco de |3
ou material
similar para
utilizacdo em
ambientes

com baixa
temperatura

Categoria

Conjunto
Uniforme

Quantidade

CARREGADOR

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078772&infra_si...

Calca comprida
em tecido de
100% algodao,
tipo Jeans com
o logotipo da
empresa
bordado ou
pintado
(aplicado) no
bolso traseiro
(direito ou
esquerdo)

Camisa de
malha, tipo
gola pélo, com
mangas curtas

Jaleco
comprido em
tecido de
algodao, de
mangas curtas
e bolsos na
parte inferior
frontal

Par de calcado
tipo bota, em
couro, na cor
preta,
confortavel e
compativel
com a fungdo.

Par de meias
em algodao
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Par de luvas
tricotado em
fios de
poliéster e
poliamida,
revestidas com
borracha
natural na
palma com
reforco entre
polegar e
indicador

SEI/MDH - 0960256 - Termo de Referéncia
2

junt
Categoria c°f"““ ° Quantidade
Uniforme

Calgca comprida
em tecido de
100% algodao,
tipo Jeans com o
logotipo da
empresa 5
bordado ou
pintado
(aplicado) no
bolso traseiro
(direito ou
esquerdo)
Camisa de
malha, tipo gola 3
podlo, com
mangas curtas
Jaleco comprido
em tecido de
algodao, de 1
mangas curtas e
bolsos na parte
inferior frontal
Par de calcado
tipo bota, em
couro, na cor
preta,
confortavel e
compativel com

a funcao.

MONTADOR

Par de meias em 5
algodao
Par de luvas
tricotado em fios
de poliéster e
poliamida,
revestidas com
2
borracha natural
na palma com
reforco entre
polegar e
indicador

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078772&infra_si...
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Categoria

Género

Conjunto

Uniforme Quantidade
(quantidade)

RECEPCIONISTA
NIVEL I

Masculino

completo em

internamente,

Terno

tecido tipo
microfibra,
forrado

inclusive na
manga, de
boa
gualidade,
nas cores
preto, azul-
marinho.

Camisa estilo
social, na cor

65% poliéster

branca, em

tecido, gola
com

entretela,

e 35%
algodao, de
boa
qualidade.

Gravata lisa,
nas cores
preta, azul-
marinho ou
vermelha, em
tecido 100%
poliéster ou
100% seda, de
boa
qualidade.

Cinto tipo
esporte fino,
de couro, na
cor preta, de
boa qualidade

Sapato tipo
esporte fino,
com cadargo,

solado de
borracha, cor
preta, de boa
qualidade.

Par de meias
em tecido
60% algodao,
39%
poliamida e
1% elastano,

na cor preta,

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078772&infra_si...
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de boa
qualidade,
confortavel e
compativel
com a funcao.

SEI/MDH - 0960256 - Termo de Referéncia

Suéter ou
casaco de 13
ou material
similar para
utilizacdo em

ambientes

com baixa
temperatura

Feminino

Blazer em
tecido tipo
microfibra
forrado

internamente,
inclusive na
manga, de
boa
qualidade,
nas cores
preto, azul-
marinho ou
cinza.

Calca social
em tecido em
tipo
microfibra, de
boa
qualidade,
nas cores
preto, azul
marinho ou
cinza,
combinando

ou saia, das
e material,

forrada

joelho.

com o blazer

mesmas cores

internamente,
na altura do

Blusa em
crepe

cochibo, gola
com entretela
compativel
como
modelo, na
cor branca, de
boa
qualidade.

Par de
sapatos social,

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078772&infra_si...
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na cor preta,
meio salto, de
couro, tipo
scarpin.
confortavel e
compativel
com a funcao.
Meia fina
social na cor
preta, sendo
do modelo %
para as
profissionais
que optarem 2
pelo uso de
calca ou meia-
calca, para as
que optarem
pelo uso de
saia.

Lengo, de cor
Unica,
harmonioso
como
uniforme em
tecido de
seda ou
poliéster.
Suéter ou
casaco de 13
ou material
similar para
utilizacdo em
ambientes
com baixa
temperatura

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078772&infra_si...

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdao dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo,
certificando-se que as soluc¢des por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. N3o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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12.7. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao
usuario;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) Promover ou aceitar o desvio de fungGes dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e
em relagao a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

d) Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgdao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

12.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obriga¢fes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

a) A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagao e auxilio-saude, quando for devido;

b) O recolhimento das contribuicGes previdencidrias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execugdao dos servicos contratados, a fim de verificar
qgualquer irregularidade;

c) O pagamento de obrigacdoes trabalhistas e previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da extingao do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel por igual periodo, apds a extingdo ou
rescisdo do contrato.

12.10. Fornecer por escrito as informacGes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

a) Realizar avaliacOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

b) Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela
Contratada;

c) Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspecdes
técnicas apds o recebimento do servico e notificagGes expedidas;

d) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993.

e) Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalaces,
apresentem condicbes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
segurancga e salde no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias,
ou em local por ela designado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
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resultantes da execu¢dao ou dos materiais empregados;
13.3. Manter a execucao do servico nos hordrios fixados pela Administracao.

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.6. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o
caso;

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdao apresentar a seguinte documentacao no primeiro més de prestacdo dos servigos, conforme
alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

13.9.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, salario, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos;

13.9.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado
que se vincule a prestagao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no
curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

13.10. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber
o vale transporte.

13.11. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos pela
CLT devera entregar ao setor responsdavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.12. Substituir, no prazo em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o
empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao
Fiscal do Contrato;

13.13. Substituir qualquer empregado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro horas), cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes e/ou
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insatisfatdrios, tanto por parte do encarregado e/ou supervisor da Contratada, quanto por representante
do MMFDH.

13.14. Comunicar ao fiscal do contrato, com 15 (quinze) dias de antecedéncia do seu inicio, o
periodo de gozo de férias dos empregados.

13.14.1. A Contratada deverd providenciar a substituicio do profissional que gozara férias
apresentando substituto ao servigo, imediatamente ao afastamento.

13.15. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio do MMFDH, por dolo, negligéncia,
impericia ou imprudéncia de seus empregados, ficando obrigada a promover a devida restauragdo e/ou o
ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da comprovacdo de sua
responsabilidade, sob pena ter descontado o valor do ressarcimento da fatura do més, sem prejuizo de
poder denunciar o contrato, de pleno direito.

13.16. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pelo gestor e/ou pelos fiscais
do contrato, atendendo prontamente todas as reclamagdes.

13.17. A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo solicitar a substituicdo do profissional
(cobertura) e, nessa hipdtese, o periodo referente ao posto vago sera deduzido da fatura.

13.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacao especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.18.1. N3o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposicGes contidas
em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacées
e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.19. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execug¢ao contratual
mediante depdsito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdao dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a
contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e
possa verificar a realizacdo do pagamento.

13.20. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obriga¢des, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis.

13.20.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracao (ex.:
por falta da documentacgao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

13.21. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.22. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracdo;

13.23. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a nado executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

38/66



05/09/2022 14:56 SEI/MDH - 0960256 - Termo de Referéncia

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078772&infra_si...

13.24. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das
informacdes de seus interesses junto aos orgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes
a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.24.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao
dos servicos ou da admissdao do empregado;

13.24.2. viabilizar a emissdao do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da
admissdo do empregado;

13.24.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.25. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para
representa-la na execucdo do contrato, conforme especificagcdes do item 8.3 do presente Termo;

13.26. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacado
dos servicos;

13.27. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigacGes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢cdo da Contratante;

13.27.1. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicard a retencao do pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacao seja
regularizada, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

13.27.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo mencionada no
subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo poderd efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execuc¢ado dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

13.27.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverda ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

13.28. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.29. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

13.30. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.31. N3o beneficiar-se da condi¢cao de optante pelo Simples Nacional, salvo as exceg¢des

previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.32. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdao de mdo de obra, salvo as exceg¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsao do art.17, Xll, art.30, §12, Il e do
art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

13.32.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada deverd apresentar copia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do
més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.
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13.33. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de
1993.

13.34. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.35. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do servigo.

13.36. Indicar, na data de assinatura do contrato e por escrito, preposto, ndo vinculado a qualquer
posto de trabalho decorrente do contrato, com plena disponibilidade para ofertar pronto atendimento ao
gestor (nomeado pelo CONTRATANTE), poderes de representagdo suficientes para receber notificagdes,
inclusive, relativas a infragcBes contratuais, prestar solucGes a quaisquer assuntos relacionados a execucdo
do ajuste, e capacidade para gerenciar, coordenar e controlar os recursos humanos e materiais
disponiveis, de forma eficaz e preordenada a obtencado dos resultados pretendidos pelo CONTRATANTE.

13.37. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 01 (um) preposto in loco para
acompanhar o servico de segunda a sexta.

13.38. Sdo atribuicbes do PREPOSTO:

13.38.1. Comandar, coordenar e controlar a execu¢ao dos servigos contratados, nas dependéncias
da CONTRATANTE;

13.38.2. Acompanhar e fiscalizar os trabalhos realizados pelos empregados da CONTRATADA,;
13.38.3. Receber oficios e demais documentos;

13.38.4. Representar a CONTRATADA em reunifes, vinculando a mesma as obrigacbes constantes
em ata;

13.38.5. Cumprir e fazer cumprir todas as determinacoes, instrucdes e orientacdes emanadas da
Fiscalizacao do Contrato;

13.38.6. Reportar-se a Fiscalizacdo do Contrato para dirimir quaisquer duvidas a respeito da
execucao dos servicos;

13.38.7. Relatar a fiscalizacdo do Contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer irregularidade
observada;

13.38.8. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo perante o 6rgdo por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles; e,

13.38.9. Todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica da contratagao.

13.38.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo
dos servicos.

13.38.11. entregar contracheques, vale-transporte e auxilio-alimentacgao;

13.38.12. acompanhar e controlar o registro no ponto eletrénico;

13.38.13. fornecer uniformes;

13.38.14. desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da CONTRATADA,
principalmente quanto ao controle de informacdes relativas ao seu faturamento mensal e emissdo de
relatorios;

13.38.15. efetuar o controle dos horarios de entrada e saida dos profissionais alocados nos postos de
trabalho, acompanhando, diariamente, o correto preenchimento; e

13.38.16. solucionar as demandas oriundas dos profissionais alocados na execucao dos servicos.
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13.38.17. Os prepostos da contratada deverao, obrigatoriamente, inspecionar os Postos no minimo
01 (uma) vez por semana, em dias e periodos alternados, em todos os edificios que compdem o MMFDH.

13.38.18. Fica dispensada da obrigacdo de permanéncia do Preposto nas dependéncias deste
Ministério, indicada no subitem 13.37 do caput, a Contratada vencedora do Grupo 3, salvo situagdo em
gue a empresa participante vencer mais de um grupo da presente licitacdo.

13.38.19. O Preposto deverd apresentar-se no prazo maximo de 02 (duas) horas a CONTRATANTE
guando requisitado.

13.39. Paralisar, por determinacdao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

13.40. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.41. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

13.42. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢Oes de seguranga, higiene e disciplina.

13.43. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, qualquer
mudanca no método de execucdo do servico que fuja das especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia.

13.44, Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

13.45. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

13.46. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
13.47. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca da Contratante;

13.48. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

13.49. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

13.49.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacgdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagOes;

13.49.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execug¢do do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que

exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais
cabiveis.

13.50. Preencher, em, no minimo, 20% (vinte por cento) da soma do pessoal efetivo e avulso,
objeto desta contratacdo, por profissionais afrodescendentes, mulheres e pessoas portadoras de
deficiéncia, em atendimento ao Decreto n° 4.228, de 13 de maio de 2002.
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13.51. CONTRATADA deverda atender as vagas aos percentuais serem preenchidas por
beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia, estabelecido na Lei n2 8.213/91.

13.52. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho.

13.53. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do Ministério da

Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, e vice-versa, por meios proprios, em caso de paralisacao dos
transportes coletivos.

13.54. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
conforme o art. 74, §22 da CLT, permitindo a fiscalizacdo do Contratante ao acesso dos respectivos dados.

13.55. Recolher e devolver a fiscalizagdo do contrato, sob pena de ressarcimento na confecgdo de
um novo, em caso de dano irreparavel ou perda do cracha de acesso aos Edificios do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, pelo empregado.

13.56. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha com fotografia recente, para acesso as dependéncias do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual — EPI,
guando for o caso.

13.57. Quadro nominativo de todo contingente dos empregados destinados a prestar os servigos
contratados, constando, inclusive, endereco e nimero de telefone residencial e celular, acompanhado de
copia das respectivas Carteiras Nacional de Habilitagcdo, de Identidade e de trabalho. Toda e qualquer
alteracao posterior devera gerar novo quadro.

13.58. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrées desejados, para atender eventuais
acréscimos solicitados pela Administragdo, bem como impedir que a mao-de-obra que cometer falta
disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne as instalacdes da mesma.

13.59. A Contratada devera registrar e controlar, junto a Administracdo, diariamente, a frequéncia
e a pontualidade de seu pessoal, a ser aferida de forma eletrbnica, com a instalacdo de PONTO
ELETRONICO BIOMETRICO, para todas as funcdes, bem como aferir as ocorréncias dos postos
operacionais/auxiliares em que estiver prestando seus servicos;

13.60. O Ponto Eletrénico, devera possuir funcdes de "registro da jornada de trabalho, emitir
documentos fiscais e realizar controle de natureza fiscal em relagdo a jornada de trabalho.

13.61. A Contratada devera realizar a instalacdo dos Pontos Eletronicos Biométricos em todas as
localidades que ocorram a prestacdo dos servicos em 30 (trinta) dias contados do inicio da efetiva
execucao.

13.62. Fornecer, no 12 dia util do més em curso, auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte, sendo o
valor integral, correspondente aos dias a trabalhar no més.

13.63. No caso do inicio de execucdo do contrato, o auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte para
o més ou fracdo/dias do més em questdo deverdo ser pagos integralmente nos 05 (cinco) primeiros dias
de inicio da prestacao dos servigos.

13.64. N3o vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados aos
pagamentos das notas fiscais/faturas pela CONTRATANTE.

13.65. Para a realizacdo do objeto da licitacdo, a Contratada deverd entregar declaracdo de que
instalara escritdrio na cidade de Brasilia-DF, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contado a partir do inicio da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e
solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a
selecdo, treinamento, admissao e demissao dos funcionarios.

13.66. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os empregados
quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias |lhes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio da atividade ora contratada.

13.67. A Contratada devera prestar toda a assisténcia mediata e imediata aos seus funcionarios
guando envolvidos em acidente de trabalho ou quando acometidos por mal subito.
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13.68. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracao.

13.69. Dispor de meios eficientes para o registro de entrada e saida dos empregados, que
proporcione a aferigao e garanta a confiabilidade das informagdes.

13.70. Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizacdo de inicio dos servicos, a
mao-de-obra nos respectivos Postos relacionados neste instrumento e nos horarios fixados na escala de
servico elaborada pela Administracao, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a
impossibilite de assumir o Posto conforme o estabelecido.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatdrio.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdao da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdao exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto de acées que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico
contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sanc¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a
assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solu¢do de problemas relativos ao objeto.

16.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
de acordo com as seguintes disposigoes:

| - Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacao das atividades relacionadas
a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos
preparatdrios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacdo
pertinente ao setor de contratos para formalizacdao dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacdo de sancGes, extingdo do contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizacdo Técnica:é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugao
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico
usuario;

i - Fiscalizacdo Administrativa:é o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execugdo dos servicos, quanto as obrigacGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

V- FiscalizagGo Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacGo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo d6rgdo ou entidade; e
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V- Fiscalizag¢do pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugdo contratual
por pesquisa de satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacGo dos servicos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

16.4. Quando a contratacdo exigir fiscalizacdo setorial, o 6rgdo ou entidade deverd designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

16.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades
e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a
Gestdo do Contrato.

16.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.7. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacdes (os documentos poderdo ser originais ou cdpias autenticadas por
cartdério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a
seguinte documentacgao:

a.l. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, hordrio do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execuc¢ao dos servigos,
qguando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os
servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

b.2. certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em
gue conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da presta¢do dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancdrios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de
qgualquer empregado; e
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c.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no
contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8. A CONTRATANTE devera analisar a documentacdo solicitada na alinea “d” acima no prazo
de 30 (trinta) dias apdés o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

16.9. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizacBes Sociais, serd exigida a
comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizagoes.

16.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 16.7 acima deverdo ser apresentados.

16.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

16.13. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao das condi¢des de
habilitacdo pela CONTRATADA poderda dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢des.

16.14. A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigac¢des trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitagdo, sob pena de rescisdao contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

16.15. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as
seguintes diretrizes:

16.16. Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacao de servicos é iniciada):

a) Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados:
nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, saldrio, adicionais,
gratificacGes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacdo), hordrio de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas
extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que
se possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informacdes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O numero de terceirizados por fun¢do deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA,;
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f) Sera verificada a existéncia de condi¢Ges insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a
seguinte documentacao:

g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou func¢do, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando
for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execu¢do dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
Servigos; e

g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagao dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.17. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengdo da contribui¢do previdenciaria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovacao de que a empresa mantém reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
conforme disposto no art. 66-A da Lei n? 8.666, de 1993.

16.18. Fiscalizacdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacOes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamacdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem
ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacdo de
folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é
exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados
gue estao prestando servicos e em quais func¢des, e se estdao cumprindo a jornada de
trabalho.

16.19. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacado
relativa a concessdao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

16.19.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagcdo da contratada.

16.20. A CONTRATANTE deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em
seus nomes.

16.20.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
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16.21. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos,
em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdao dos servigcos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos
bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo
ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e
de qualquer empregado.

16.22. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliarda constantemente a execucdao do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo |, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.22.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestac¢do dos servigos.

16.23. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degenerac¢do, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.24. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da presta¢ao dos servigos realizada.

16.25. Em hipdtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.26. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

16.27. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancGes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatdrio.

16.28. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos
servigos.

16.29. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execug¢do dos servicos e do contrato.

16.30. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.31. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
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para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.32. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.33. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.34. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndao recolhimento das
contribui¢cdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo, ensejara a aplicacdao de san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.35. Caso ndo seja apresentada a documentagdao comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que
a situacdo seja regularizada.

16.35.1. N3o havendo quitacdo das obrigacbes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias,
a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obriga¢des diretamente aos empregados da contratada
gue tenham participado da execucao dos servicos objeto do contrato.

16.35.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.35.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
contratada.

16.36. O contrato s sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o
FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.37. A fiscalizacdo de que trata este tdpico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.38. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo ViIlI
da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacio.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos

servigos, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a
documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

17.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal apds a entrega da documentacao
acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios.
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17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato deverd apurar o resultado das avaliacbes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Gltima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

17.3.1.3. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo
devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicéveis a
presente contratacao, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.3. quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusdao acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.4.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execuc¢ao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais
em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
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18.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n?
8.666, de 1993.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n? 8.666, de 1993.

18.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n? 3, de 26 de abril
de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.5.1. o prazo de validade;

18.5.2. a data da emissdo;

18.5.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

18.5.4. o periodo de prestacao dos servicos;

18.5.5. o valor a pagar; e

18.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a

liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

18.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

18.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

18.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

18.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

18.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢do em licitacdao, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢gdao Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.
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18.12. N3o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.13. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

18.14. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

18.14.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.17. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado
corresponderd, no primeiro ano de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de
precos.

18.17.1. N3o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorrogacdo contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03
(trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

18.17.2. A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo
aditivo.
18.17.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado

e/ou indenizado no primeiro ano de contratacdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante esclarecer a metodologia de calculo adotada.

18.18. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo
de vale-transporte em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por nao
receber o beneficio previsto na Lei n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n?
95.247, de 17 de novembro de 1987.

18.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438

[=(TX) I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
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19. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da
Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

19.2. A futura Contratada deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias e do
FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento
da regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

19.2.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.:
por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

19.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132
salario e rescisdao contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimenta¢do, conforme
disposto no anexo X!l da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serdo liberados
para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicGes estabelecidas no item 1.5 do
anexo VII-B da referida norma.

19.4. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao somatorio dos valores das provises a seguir discriminadas, incidentes
sobre a remuneracdo, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

19.4.1. 132 (décimo terceiro) salario;

19.4.2. Férias e um terco constitucional de férias;

19.4.3. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e

19.4.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

19.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo

XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19.5. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corre¢do da poupanca pro rata
die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e
instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a revisdo do Termo de
Cooperacao Técnica.

19.6. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio
da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar os servicos.

19.7. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancdrios para operacionalizacdo da conta-
depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdao debitados dos valores depositados.

19.8. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdao do drgao ou entidade contratante
para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
subitens acima ou de eventuais indeniza¢des trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

19.8.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacGes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
Somente apos a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo
para a movimentac¢ao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a
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Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos
documentos comprobatdrios pela empresa.

19.8.2. A autorizacao de movimentac¢do devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

19.8.3. A empresa deverd apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para
a quitacdo das obrigagGes trabalhistas.

19.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apdés a comprovacao da quitacdo de todos os
encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

20. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

20.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem
gue se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a CONTRATADA
justificar e comprovar a variacdo dos custos, apresentando memoria de célculo e planilhas apropriadas
para andlise e posterior aprovacdao da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018, e
nas disposicdes aplicaveis da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

20.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execuc¢do do servico.

20.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

20.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

20.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Pre¢os que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade
governamental ou realizado por determinacdo legal ou normativa;

20.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes
da mdo de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

20.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da
ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima
repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

20.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos custos de mao
de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso ndo haja prorrogacao.

20.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao.

20.7. Nessas condicBes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao sé
poderad ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

20.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacdo aos custos
decorrentes de mao de obra;
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20.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacdo
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

20.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresenta¢do da proposta, em relacao
aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado;

20.8. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos cdlculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de
prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tao logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusao.

20.9. Quando a contratacdao envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacao deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios
ou conveng0es coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

20.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢ca de instrumento legal, sentenca normativa,
Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

20.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposicoes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convencgdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precgos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

20.12. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovacao da variacao dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos,
acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

20.13. Quando a repactuacdo se referir aos custos sujeitos a variacdo dos precos de mercado
(insumos ndo decorrentes da mao de obra), a CONTRATADA demonstrard o respectivo aumento por meio
de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, considerando-se a aplicacdo do do INPC ( Indice Nacional de
Preco ao Consumidor), mediante a aplicacdo da seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /12, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega
da proposta da licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

20.14. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

20.15. Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

20.16. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

20.17. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo

54/66



05/09/2022 14:56 SEI/MDH - 0960256 - Termo de Referéncia

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1078772&infra_si...

aditivo.

20.18. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdao suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

20.18.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

20.18.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de

periodicidade para concessao das préximas repactuacgdes futuras; ou

20.18.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacgdes futuras.

20.19. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

20.20. A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos custos.

20.21. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA nao
cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacao da
variagcao dos custos.

20.22. As repactuacOes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao
contrato.

20.23. O CONTRATADO deverad complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporgao de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como
condi¢do para a repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

21. GARANTIA DA EXECUGAO

21.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2
8.666, de 1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancaria.

21.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

21.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n2 5/2017.

21.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obriga¢des nele previstas;

21.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;
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21.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

21.4.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

21.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

21.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

21.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

21.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa renincia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

21.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacgao.

21.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

21.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
21.12. Sera considerada extinta a garantia:
21.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢dao da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

21.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do AnexoVII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

21.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

21.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste TR.

21.15. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS,
conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legislacdo que rege a
matéria.

21.15.1. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serao realocados em outra atividade de prestagdao de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato
de trabalho

21.16. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracdo
Contratante poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias
ou (2) da realocagao dos trabalhadores em outra atividade de prestagao de servigcos, nos termos da alinea
"j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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22.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
22.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

22.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

22.1.3. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

22.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

22.1.5. cometer fraude fiscal.

22.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:

22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

22.2.2. Multa de:

22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia dias. Apds o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacao do
objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

22.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no ou de inexecuc¢do parcial da obrigacdo
assumida;

22.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigagdo assumida;

22.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisao do contrato;

22.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.
22.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

22.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

22.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo de
Referéncia

22.4.2. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.5. As sancGes previstas nos subitens 22.2.1 e 22.2.2 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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Para efeito de aplicacdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU

CORRESPONDENCIA

1

0,2% ao dia sobre o valor mensal do

contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do

contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do

contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do

contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do

contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situagao que crie a
possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por
ocorréncia;

05

Suspender ou interromper,
salvo motivo de forca maior
ou caso fortuito, os servicos
contratuais por dia e por
unidade de atendimento;

04

Manter funciondrio sem
qualificagcdo para executar os
servigos contratados, por
empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo
determinado pela fiscalizagdo,
por servico e por dia;

02

Retirar funcionarios ou
encarregados do servico
durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar,
diariamente, a assiduidade e
a pontualidade de seu
pessoal, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir determinagao formal
ou instru¢do complementar
do drgao fiscalizador, por
ocorréncia;

02
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Substituir empregado que se
conduza de modo

01
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inconveniente ou ndo atenda
as necessidades do servico,
por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens
do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de

9 multas, apés reincidéncia 03
formalmente notificada pelo
6rgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a
execugao do contrato os
prepostos previstos no
edital/contrato;

10 01

Providenciar treinamento
para seus funcionarios

11 conforme previsto na relagdo |01
de obrigacdes da
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CONTRATADA
22.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
22.7.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
22.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacado;
22.7.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

22.8. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

22.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.9.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

22.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

22.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuracao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

22.12. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 192 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdao de agente
publico.
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22.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

23.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s3o as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

23.2. Os critérios de qualificacdo econdbmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital.

23.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

23.4. Comprovar que ja tenha executado objeto compativel (prestacdo de servigos

terceirizados), em prazo, com o que estd sendo licitado, mediante o ateste de experiéncia minima de trés
anos na execucdo de objeto semelhante ao da contratacdo, podendo ser aceito o somatdrio de atestados,
sendo admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndao continuos, nao
havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

23.4.1. Comprovar que tenha executado contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados.

23.4.2. guando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante deverda comprovar que tenha executado contrato(s) em numero de postos
equivalentes ao da contratacao.

23.4.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou de decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

23.4.4. Serd aceito o somatdrio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou
gerenciou servicos de terceirizacdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés)
anos;

23.4.4.1. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos,
para fins da comprovacdo de que trata o subitem 10.7 da IN n2 5/2017, ndo havendo obrigatoriedade de
os trés anos serem ininterruptos.

23.5. Poderad ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacado
se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao;

23.6. O licitante deve disponibilizar todas as informag¢des necessdrias a comprovacdao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que
deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

23.7. O critério de aceitabilidade de precos serd considerado a estimativa referente ao valor
individual de cada grupo, sendo: Grupo 1 - Valor estimado mensal RS 1.988.419,13 (um milh3o,
novecentos e oitenta e oito mil, quatrocentos e dezenove reais e treze centavos), Grupo 2 - Valor
estimado mensal RS 1.868.402,26 (um milhdo, oitocentos e sessenta e oito mil, quatrocentos e dois reais
e vinte e seis centavos) e Grupo 3 - Valor estimado mensal RS 784.091,78 (setecentos e oitenta e quatro
mil, noventa e um reais e setenta e oito centavos).

23.7.1. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global por grupo.

23.7.2. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

24.1. O custo estimado da contratagdo é de RS 47.065.948,52 (quarenta e sete milhdes, sessenta
e cinco mil novecentos e quarenta e oito reais e cinquenta e dois centavos).

24.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de mercado, nos parametros da da IN 05/2017-
SEGES/MPDG.

24.3. Definicdo dos postos a serem contratados e seus respectivos quantitativos, realizada ainda

na fase do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo COLOG (0828166), a qual foi orientada pelas
resolugdes constantes na INSTRUCAO NORMATIVA 5 de 2017.
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25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
25.1. Os recursos necessarios para a contratacdo correrdo a conta das dotac¢des aprovadas .
25.2. As despesas decorrentes desta contratacdao estdo programadas em dotagao orgamentdria

propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2019, na classificacdo abaixo:
Gest3o/Unidade: 810005
Fonte: 010000000
Programa de Trabalho: 14.122.2134.2000.0001
PTRES: 139719

25.3. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

FLORACI PEREIRA DOS SANTOS
Integrante da equipe de Planejamento

DEBORA GEBRIM DE OLIVEIRA
Coordenadora da Coordenacdo de Gestdao Administrativa

CLAUDIA SOARES LOPES
Coordenadora de Logistica

APROVO, o presente Termo de Referéncia, mediante competéncia contida no inciso | do
art. 12 da Portaria n2 132, de 8 de fevereiro de 2019, conforme dispde o inciso Il do art. 92 do Decreto n.2
5.450, de 31 de maio de 2005.

ALEXANDRE TEIXEIRA
Subsecretario de Planejamento, Orcamento e Administracao

ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
1. DA DEFINICAO
1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos,

identificando indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e adequacées de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este anexo é parte indissociavel do Contrato XXX/2019 firmado a partir do Edital XXX/2019
e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de quatro indicadores de

qualidade: uso dos uniformes, reposicdao de postos, atraso no pagamento de saldrios e outros beneficios,
e qualidade dos servicos prestados.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados
nas tabelas abaixo.
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2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca estd relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

2.2.2. A pontuacao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre O (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de qualidade e servico com
gualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de
calculo da pontuacdo de qualidade.

INDICADOR 1 - USO DE EPI'S E UNIFORMES

ITEM DESCRICAO

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas ao
uso de uniformes.

Finalidade

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de N .
Constatagao formal de ocorréncias

medicao

;(c)(r)?;?)::hamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
Periodicidade Didria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismos de Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
Calculo referéncia (pessoa/dia)

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta.

Sem ocorréncias = 25 pontos

1 ocorréncia = 20 pontos

Faixas de ajuste no 2 ocorréncias = 15 pontos

pagamento 3 ocorréncias = 10 pontos

4 ocorréncias = 5 pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sangdes Ver item 3.2, Anexo |

Observacgoes

Inicio de Vigéncia

INDICADOR 2 - REPOSICAO DE FUNCIONARIO

ITEM DESCRICAO

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
reposicdo de funcionarios em casos de faltas, atestados, etc.

Meta a cumprir Até dia util posterior a solicitacdo (No dia da falta)
Instrumento de

Finalidade

Constatacao formal de ocorréncias

medicao

Forma de ) , . .
Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

acompanhamento

Periodicidade Por evento/ solicitacdo a contratante

Inicio de Vigéncia | A partir do inicio da prestacdo do servico
Sem ocorréncias = 25 pontos

4 ocorréncia = 20 pontos

Faixas de ajuste 6 ocorréncias = 15 pontos

no pagamento 8 ocorréncias = 10 pontos

12 ocorréncias = 5 pontos

15 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Mecanismo de Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
Calculo resposta superior a meta
Sangdes Ver item 3.2, Anexo |
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INDICADOR 3 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de
medicao

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, §12, do Decreto-Lei 5452/43, ou data
base fornecida por convencgao coletiva da categoria

Mecanismos de
Calculo

Identificagcdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de
referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servico

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 50 pontos
Até duas ocorréncias = 30 pontos
Trés ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sangoes Ver item 3.2, Anexo |

Observacoes Atendendo ao disposto do Art. 459, §12 da CLT.

3. FAIXAS DE AJUSTES DE PAGAMENTO

3.1. As pontuacGes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme

métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacao final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagcbes obtidas para cada indicador,
conforme férmula abaixo:

Pontuacdo total do servigco = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3”

3.2 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacdo total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

de

de servigo

Faixas de pontuagao

qualidade da ordem

Fator de ajuste de nivel de

Pagamento devido .
servigo

De 80 a 100 pontos

100% do valor previsto | 1,00

De 70 a 79 pontos

97% do valor previsto |0,97

De 60 a 69 pontos

95% do valor previsto | 0,95

De 50 a 59 pontos

93% do valor previsto |0,93

De 40 a 49 pontos

90% do valor previsto |0,90

Abaixo de 40 pontos

mais multa multa contratual

90% do valor previsto | 0,90 + avaliar necessidade de aplicagdo de

servico)]

Valor devido por ordem de servigo = [(valor mensal previsto) x (fator de ajuste de nivel de
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3.3. A avaliacdo abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejara a rescisdo do contrato.
4, CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NiVEL DOS SERVICOS
Critério
Indicador (faixas de Pontos | Avaliagao
pontuacdo)
Sem ocorréncias 25
1 ocorréncia 20
. 2 ocorréncia 15
1- Uso de uniformes —
3 ocorréncia 10
4 ocorréncia 5
5 ocorréncias ou mais | 0
Sem ocorréncias 25
4 ocorréncia 20
6 ocorréncia 15
2- Nao reposicao de postos 8 ocorréncia 10
12 ocorréncia 5
15 ocorréncias ou 0
mais
Sem ocorréncias 50
3- Atraso no Pagamento de salarios e outros Até 2 ocorréncias 30
beneficios Trés ou mais 0

ocorréncias
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ANEXO Il -A

OBJETO: Contratacdao de empresa especializada para prestacao de servigos terceirizados, com vistas ao
atendimento das demandas administrativas e operacionais/auxiliares de natureza complementar e
acessoria nas unidades do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, em Brasilia-DF.

Declaramos que, nesta data, compareceu neste Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, o representante da empresa ,
Sr(a) , portador do RG ou CPF
ne , para proceder a vistoria relativa ao objeto a ser licitado,
tendo tomado conhecimento de todos os dados para fornecimento da respectiva avenca. Na ocasido,
teve oportunidade de identificar todas as caracteristicas, condicGes especiais e dificuldades que
porventura possam existir no fornecimento dos Servicos, admitindo, consequentemente, como certo, o
prévio e total conhecimento da situacdo/estado do bem, de modo que ndo podera alegar posteriormente
o desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitar qualquer altera¢do do valor do
contrato celebrado, caso a empresa seja declarada vencedora.

, de de 20
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Carimbo e assinatura do(s) servidor(es) do MMFDH, responsavel(is) pelo acompanhamento da vistoria

Observagao: Esta declaragdo dever ser feita preferencialmente em papel timbrado da empresa.

ou

ANEXO Il - B - DECLARAGAO - PLENO CONHECIMENTO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos terceirizados, com vistas ao
atendimento das demandas administrativas e operacionais/auxiliares de natureza complementar e
acessoria nas unidades do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, em Brasilia-DF.

Declaro que a empresa , sediada a , CNPJ N°: ,
telefone , hdo teve interesse em realizar a vistoria nos locais onde serdo executados os
servicos Objeto do Termo de Referéncia COLOG (0829650), se responsabilizando por todas as
consequéncias por este ato.

, de de 20....

(Assinatura do representante legal ou procurador)
Nome do representante legal ou procurador

(NUmero da Carteira de Identidade e CPF)

Observacgao: Esta declaragao dever ser feita preferencialmente em papel timbrado da empresa.

. ra—
J@l! lj..—_l] Documento assinado eletronicamente por Claudia Soares Lopes, Coordenador(a) de Logistica, em
sk i 1 122/10/2019, as 12:35, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.

WELD 1

: @i' Documento assinado eletronicamente por Debora Gebrim de Oliveira, Coordenador(a) de Gestao
Sl lj..‘fj Administrativa, em 22/10/2019, as 21:29, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°

DELIRALUFS

eletrénica 8.539/2015.

_ I
L
Jel! I 1 Documento assinado eletronicamente por Floraci Pereira dos Santos, Agente Administrativo, em
b i

assinatura 23/10/2019, as 11:02, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n® 8.539/2015.
FELE 1

Documento assinado eletronicamente por Luciano Angelo Seffrin Bragagnolo, Subsecretario(a) de
Planejamento, Orcamento e Administracio, Substituto(a), em 01/11/2019, as 19:14, conforme o §
1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.
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1
Sel o
assinatura
eletrfinica

et

Referéncia: Processo n? 00135.215654/2018-48 SEI n2 0960256
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