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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFICIO N2 12889/2025/MCOM

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado CARLOS VERAS

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praca dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 20, de 2025 - Requerimento de Informag3o (RIC) n2 339/2025.
Senhor Primeiro-Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, cordialmente, fago referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n? 20, pelo qual V. Exa. encaminha a este Ministério das
Comunica¢des (MCom) cépia do Requerimento de Informacdo (RIC) n? 339/2025, de autoria da Deputada Federal Adriana Ventura
(NOVO/SP), que requer desta Pasta " informacg&es sobre os gastos dos Correios com patrocinios em meio a crise financeira da estatal".

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho o OFICIO N2 56175212/2025 - GRIN-DERIN, da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, que fornece informacgGes e esclarecimentos pertinentes ao mencionado RIC.

3. Permaneco a disposigdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

SONIA FAUSTINO MENDES
Ministra de Estado das Comunicag¢des Substituta

il
Sel &
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Sdnia Faustino Mendes, Ministra de Estado das Comunicagdes substituta, em 17/04/2025, as
12:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

%= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcom.gov.br/sei/verifica, informando o cddigo verificador 12498292
e 0 codigo CRC CCCC1DA9.

Anexo:

e OFICIO N2 56175212/2025 - GRIN-DERIN (12407217).

Referéncia: Processo n? 53115.003114/2025-47 Documento n? 12498292

file:///C:/Users/p_882650/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/W8D7WY QJ/Oficio_12498292.html 11


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=12498292&crc=CCCC1DA9

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Relacionamento Institucional - GRIN/DERIN

OFICIO N2 56175212/2025 - GRIN-DERIN

Brasilia, 14 de margo de 2025.
A Senhora
SONIA FAUSTINO MENDES
Secretdria-Executiva
Ministério das ComunicagGes
Esplanada dos Ministérios - Bloco R, 82 Andar
70044-902 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informac&o n2 339/2025.
Referéncia: Processo n? 53180.009582/2025-41

Senhora Secretaria-Executiva,

1. Em resposta aos termos do Oficio n2 5053/2025/MCOM, que trata do Requerimento de
Informacdo n2 339/2025, de autoria da deputada Adriana Ventura (NOVO/SP), que "Requer informagées
ao Ministro de Estado das Comunicacgdes, Juscelino Filho, sobre os gastos dos Correios com patrocinios em
meio a crise financeira da estatal", a seguir apresentamos posicionamento aos questionamentos
apresentados pela referida parlamentar:

1. Qual é a real situagdo financeira dos Correios em 2024? A empresa ja elaborou algum plano de
recuperagéo financeira para evitar a insolvéncia?

4. Diante do prejuizo registrado e do risco de insolvéncia, quais medidas estdo sendo adotadas para
revisar ou reduzir esses gastos?

As Demonstragdes Contabeis dos Correios estdo divulgadas no site dos Correios:
https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/publicacoes/demonstracoes-financeiras,
além disso, conforme Manual Técnico do Programa de Dispéndios Globais (MT PDG) e o Decreto
12.302/2024, os Correios (empresa estatal federal ndo dependente), apresentam mensalmente as
informacGes relativas ao Plano de Dispéndios Globais - PDG. Tais informag¢des sdo encaminhadas
diretamente a Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais - SEST, até o dia 20 do més
subsequente ao de referéncia.

Embora as informacdes contdbeis divulgadas até o momento sejam parciais — e o resultado
contabil liquido de 2024 somente podera ser apurado apds o fechamento das Demonstragdes Contabeis,
nos proximos meses — é possivel destacar que entre os fatores conjunturais e estruturais que afetam o
desempenho da empresa:

| - O segmento de mensagens (que inclui as cartas tradicionais) teve queda de
movimentacdo, acompanhando uma tendéncia mundial;

- Os Correios operam em regime de monopdlio para determinados produtos e
servicos, cujas tarifas sdo reajustadas anualmente com base no Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), esse ajuste necessdrio tem se mostrado
insuficiente para cobrir os custos operacionais, especialmente devido a capilaridade


https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/publicacoes/demonstracoes-financeiras
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/estatais/central-de-conteudo/manuais/ManualdoNovoPDGversojulho_2024_v1.pdf
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nacional da empresa e a universalizagdo, com entregas em todas as regides do Brasil,
muitas vezes a custos elevados;

I - A inflacdo, apesar de ser um parametro importante, ndo reflete os aumentos
continuos nos insumos logisticos, na manutencao da infraestrutura e nas demandas de
vasta expansdo de servicos para todas as regides do Brasil. A empresa enfrenta uma
concorréncia desleal no setor logistico, em que muitas das praticas adotadas por
empresas privadas concorrentes comprometem a qualidade dos servicos prestados,
além de ameacar os direitos dos trabalhadores e a seguranca das operac¢des. Enquanto
os Correios operam dentro de padrdes rigorosos de compliance e responsabilidade
social, oferecendo aos seus empregados vinculo empregaticio, assisténcia médica,
garantias trabalhistas e condi¢cbes seguras de trabalho, boa parte dos concorrentes
utiliza mado de obra precaria, onde trabalhadores frequentemente registrados como
Pessoas Juridicas recebem por entrega e executam triagens improvisadas em vias
publicas ou veiculos particulares, sem qualquer amparo trabalhista ou protecdo
adequada. Além disso, os Correios tém a responsabilidade plena pela entrega das
encomendas, zelando pela seguranca e rastreabilidade de cada objeto, com as
operagdes realizadas em centros de triagem especializados e sistemas de seguranga em
caso de extravio ou dano. Esses altos padroes de qualidade e seguranga, porém,
resultam em custos operacionais elevados que limitam a flexibilidade para competir em
precos com empresas que atuam sob custos muito inferiores;

V- Eventos ndo recorrentes, tais como contingéncias e precatérios oriundos de
anos anteriores;

V- Impacto nas contas dos Correios, relativo as importacdes: O segmento de
encomendas internacionais dos Correios foi impactado negativamente, registrando uma
reducdo substancial em sua participagdao no mercado. Até dezembro de 2023, a empresa
detinha 98,7% desse segmento, no entanto, essa participagao declinou para 92,8% em
agosto de 2024 e para 85,4% em setembro do mesmo ano. Tal cendrio acarretou uma
frustracdo de receita nas vendas internacionais, ficando abaixo das projecdes
estabelecidas para 2024;

VI - Empresas privadas do segmento de logistica ndo atuam em regiGes remotas e
localidades de menor porte porque tais operacdes nao geram lucro. Tal acdo — a
universalizacdo dos servigcos postais — gera aos Correios um custo anual de RS 5,5
bilhdes.

Os Correios, enquanto empresa publica ndo dependente do Tesouro Nacional,
desempenham um papel essencial no desenvolvimento econémico, social e cultural do Brasil. Com
atuacdo presente em todos os 5.570 municipios do pais, a empresa possui estrutura que inclui mais de 86
mil empregados, 10.473 unidades de atendimento e uma frota de 27 mil veiculos.

A estatal enfrenta desafios, incluindo a universalizacdo dos servicos postais, a insuficiéncia
de reajustes tarifarios, a concorréncia desleal e a necessidade de investimentos estratégicos para
modernizacdo. Com o objetivo de superar essas adversidades, foi estruturado um conjunto de medidas
que integram um plano abrangente de reposicionamento estratégico para os proximos exercicios.

A universalizagdo dos servigos postais diz respeito a garantia de acesso a um conjunto de
servicos postais, verificando a necessidade de precos acessiveis e niveis definidos de qualidade na
prestacdo desses servicos. Sdo observadas os seguintes requisitos: escopo geografico, garantia de acesso,
definicdo de portfélio de servigos, precos/tarifas, qualidade do servico e prote¢do ao usudrio. O Estado
Brasileiro, responsavel pela obrigacdo de prestacdo do servico postal universal, delega aos Correios o
papel de cumprimento dessa responsabilidade. Para a consecugdo de sua funcdo social, os Correios
cumprem as diretrizes que norteiam a universalizacdo do atendimento e da entrega postais e os indices
padrées de qualidade para os prazos de entrega dos objetos do servico postal basico, consignado na
Portaria n? 15.441/2024 do Ministério das Comunicagdes.



Entre os anos de 2022 e de 2024, foram apurados os seguintes resultados relativos aos
custos da universalizagdo dos servigos postais:

Custo Liquido Servigo Universal Imunidade
Ano a e Tributéria (RS Diferenga (RS bilhdes)
(RS bilhdes) utar
bilhdes)
2022 54 ¥ —
2023 55 s =
20 > 18 3,7

*Estimativa de valor total até o final do exercicio de 2024.

Assim, tomando como referéncia o ano de 2023 e a dtica de gasto total, cerca de 84% das
unidades sdo consideradas deficitarias, garantindo o cardter universal de que todas e todos tenham
acesso ao servico postal em cada um dos 5.570 municipios, com tarifas justas.

Plano de recuperac¢ao e medidas adotadas

Os Correios possuem projetos em andamento vinculados ao Plano Estratégico dos Correios
para o ciclo 2025/2029, acompanhados periodicamente pela Administracdo, que viabilizardo a geragdo de
caixa para suportar os seus compromissos de modo a garantir a continuidade das suas operacoes.

No mercado de livre concorréncia, considerando o crescimento do e-commerce, ha
importantes projetos relacionados que estdo sendo implementados e visam tornar os Correios um player
estratégico com finalidade de garantir as atuais receitas e, da mesma forma, proporcionar novos
incrementos nos resultados desse segmento. Projetos de parcerias estratégicas para diversificacdo das
fontes de receita, exemplo do que fizeram os grandes correios do mundo, fortalece a posicao dos Correios
em diversos setores, solidificando ainda mais seu papel como agente estratégico para o desenvolvimento
nacional. Também é importante referenciar o planejamento da implementac¢do da nova plataforma digital
de vendas que busca a fidelizacdo dos clientes, a exploracdo e ampliacdo de novos produtos e negdcios,
aumento das receitas e a aderéncia do crescimento em logistica as taxas do mercado. S3o acOes
essenciais para agregar valor, contribuir para a experiéncia do cliente e rentabilidade da Empresa.

Nas agOes direcionadas ao Governo, convém dar énfase a promulgacdo da Lei n?
14.744/2023, regulamentada pelo Decreto n? 12.124/2024 em julho de 2024, que tornou os Correios
uma empresa preferencial para a contratagdo pelos érgaos publicos federais da administragao direta e
indireta. A par desses dispositivos legais, projeta-se crescimento nas receitas oriundas dessas parcerias
governamentais. Na mesma medida, hd fortalecimento da imagem institucional dos Correios como
principal parceiro logistico do Estado garantindo a execucdo de politicas publicas diversas e acesso a
cidadania. Ademais, a consolidacdo da identidade tributaria dos Correios como entidade imune no texto
constitucional, conforme § 29, inciso VI do artigo 150 da Constituicdo Federal/88, implicard na
desoneracdo e desburocratizacdo para a Empresa, além de reducdo de custos com o cumprimento de
diversas obrigacdes acessorias.

Estd em andamento a captagdo de recursos externos de longo prazo com o intuito de
financiar projetos de modernizacdo dos Correios, atrelados a agenda ASG (ambiental, social e
governanca), eletromobilidade na ultima milha (veiculos descarbonizados e bicicletas elétricas que sdo
economicamente vantajosos, com menor custo de manutenc¢do e combustiveis), infraestrutura eficiente
(construcdo de centros e usinas fotovoltaicas, modernizacdo das agéncias, para modernizar a
infraestrutura para ampliar a capacidade produtiva, reduzir custos e gerar energia limpa), modernizacao
operacional e tecnolégica (mdaquinas de triagem e atualizacdo da plataforma tecnoldgica, com o objetivo
de melhorar a eficiéncia operacional por meio do aumento da capacidade de triagem automadtica e
investimentos em modernizagdo tecnoldgica, tornando a empresa mais competitiva no mercado), e
compensacdo gradual das emissGes de carbono, visando tornar os Correios carbono neutro e sustentando
sua nova trajetdria de crescimento sustentavel.

Além do mais, para a consecucdo de sua funcdo social, a empresa cumpre as diretrizes que
norteiam a universalizacdo do atendimento e da entrega postal e os indices padrdes de qualidade para os
prazos de entrega dos objetos do servico postal basico, consignados nas Portarias n? 2.729/2021 e n?
13.692/2024 do Ministério das Comunicacdes.



Na drea de gestdao de pessoas sdao empreendidas a¢des e projetos, garantindo que todos os
esforcos estejam direcionados ao alcance dos resultados esperados pela empresa. Dentre elas,
destacamos:

e Continuidade da implantacdo do Programa de Desligamento Voluntario - PDV, com a finalidade de
proporcionar aos empregados elegiveis uma oportunidade de transicdo de carreira e nova etapa de vida,
contribuir para a melhor distribuicdo da forca de trabalho, bem como medida de enfrentamento e
reequilibrio da situagao econémico-financeira dos Correios, além de contribuir com a readequacdo e
renovacao da forga de trabalho diante das mudancas dos processos de melhoria em curso;

e Equalizagdo da forca de trabalho de forma agil, continua, transparente e isonémica, conforme analise das
necessidades identificadas nas areas, em consonancia ao Planejamento Estratégico vigente;

e Ap0s a finalizagao do PDV, efetivar a contratagdao dos empregados aprovados no concurso publico nacional,
conforme analise da necessidade das areas, em alinhamento a estratégia da Empresa, com o propdsito de
renovar o corpo funcional de forma a impulsionar a inovagao e o fortalecimento dos Correios; e

e Criacdo de novos planos de saude, por meio da operadora Postal Saude, com o objetivo de ofertar plano
com formacgdo de preco pré-estabelecido para empregados, ex-empregados (aposentados e demitidos sem
justa causa) seus respectivos dependentes e para parentes até o 42 grau de parentesco e 22 grau de
afinidade, com redugdo nos custos administrativos para os Correios e custos assistenciais, devido a
possibilidade de migracdo dos aposentados.

Além disso, em alinhamento as praticas de trabalho decente (gestdo humanizada), foi
aprovado o Projeto Estratégico Diversidade e Bem-estar no ambiente de trabalho, o qual busca
transformar o ambiente de trabalho, tornando-o mais inclusivo e sauddvel, onde a diversidade seja
valorizada e o bem-estar das pessoas priorizado. Este projeto salienta a preocupagdo da empresa com o
trabalho decente, propiciando condigdes justas de trabalho, a proteg¢do social, o respeito aos direitos
fundamentais e a promocao de um dialogo social efetivo.

2. Apresente a relagdo de investimentos feitos pelos Correios de 2022 a 2024, ano a ano, apontando se
a origem dos recursos para tais investimentos derivou de endividamento ou de reservas em caixa.

Em relacdo aos anos de 2022 e 2023, o histérico de investimentos consta do Relatério da
Administracdo  dos  Correios, publicado no link  https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/institucional/publicacoes/relatorios/relatorio-de-administracao/arquivo/relatorio-da-
administracao-exercicio-2023.pdf. Acerca dos investimentos realizados em 2024, estes serdao divulgados
quando da aprovagao, pelos colegiados da empresa, das contas dos administradores dos Correios e das
demonstracdes contabeis, relativas ao exercicio de 2024.

Cabe frisar, que em 2022, para a execug¢do dos investimentos, os Correios formalizaram a
contratacdo de operacgdo de crédito de curto prazo, no montante de RS 500 milhdes. Até dezembro de
2022, foram pagas cinco parcelas dessa operacao, remanescendo a Ultima parcela para janeiro de 2023.

Para os exercicios de 2023 e 2024 o investimentos realizados foram com a utilizacdo de
capital préprio.

3. Aponte o valor havido em reservas ao fim de 2022 e o existente no final de 2024.
As informagdes econdmico-financeiras dos Correios, estdao disponiveis nos links a seguir:

https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/institucional/publicacoes/demonstracoes-financeiras/2022/demonstracoes-contabeis-2013-
2022

https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/institucional/publicacoes/demonstracoes-
financeiras/2024/demonstracoes_contabeis_correios_3t2024.pdf

5. Quais foram os critérios utilizados para aprovar os patrocinios mencionados, especialmente o aporte
de RS 600 mil na Feira do Livro de Bogotd e RS 400 mil na Bienal do Livro de Séo Paulo?
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Empresas que atuam em mercados concorrenciais, tanto no Brasil quanto no exterior,
investem regularmente em patrocinio e publicidade como estratégia para fortalecer suas marcas e
ampliar sua participacdo no mercado. Os Correios, inseridos no segmento concorrencial de logistica e
encomendas, ndo sdo excecao. No periodo de 2019 a 2022, houve cortes significativos nessas a¢des, o
gue reduziu a visibilidade da marca o que pode ter impactado negativamente a receita da estatal, devido
a perda de clientes. Desde 2023, a empresa tem trabalhado para reverter esse cenario por meio da
reconstrucao de sua imagem, da formacdo de parcerias estratégicas e do investimento em novos
produtos e servicos para expansdo de mercado.

A drea de patrocinios dos Correios adota uma metodologia rigorosa para mensura¢do dos
resultados das ac¢des, considerando fatores como publico alcancado, meios de divulgacao, visibilidade da
marca, contrapartidas oferecidas, qualidade do projeto e retorno de midia, entre outros. A participacao
da estatal na 362 Feira Internacional do Livro de Bogotd (Filbo) foi avaliada como "Satisfatéria",
demonstrando o éxito da iniciativa. O patrocinio contribuiu para refor¢ar a imagem dos Correios como
uma instituicdo publica confidvel e préxima da sociedade, representando o Brasil e valores como
responsabilidade socioambiental e compromisso com a qualidade dos servicos prestados. Além disso,
destacou a atuacdo da empresa como parceira estratégica em eventos culturais de relevancia
internacional.

O Brasil figurou como convidado de honra do evento, tendo contado com o Pavilhdo Brasil
onde estavam presentes outras empresas estatais brasileira. Além da agenda institucional no contexto do
Pavilhdo Brasil, vislumbrou-se a participagdo como oportunidade de negociacao, jd que Correios tem
investido no ramo da logistica e no Brasil é responsdvel ha 25 anos pela megaoperacao do Programa
Nacional do Livro Didatico do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE).

Conforme divulgado na pagina oficial dos Correios, a participacdo no evento possibilitou a
empresa apresentar suas iniciativas de sustentabilidade por meio de palestras e ampliar a divulgacdo da
marca no cenario internacional. A estatal tem como compromisso a preservacdo de sua imagem
institucional e a construgao de uma reputagao positiva, buscando constantemente a sustentabilidade
empresarial. Durante a realizacdo do projeto, circularam de pelo evento mais de 300 mil pessoas.

Os Correios do Brasil desempenham um papel de destaque no setor postal da regido das
Ameéricas e do Caribe. Por essa razdo, mantém um relacionamento estreito com os operadores postais de
paises vizinhos, incluindo os Correios da Colémbia, colaborando ativamente em discussGes sobre a
transformacdo do setor postal, principalmente nos campos da digitalizacdo e do comércio eletronico. A
empresa também investe na construcdo de parcerias regionais e no fortalecimento dos lacos culturais
entre Brasil e Col6mbia.

Quanto a Bienal do Livro de Sdo Paulo, a empresa visou agregar valor a sua marca gerando,
com isso, retorno institucional. Por meio das ac¢Ges realizadas no evento, buscou ampliar o alcance e
visibilidade de marca, posicionando os Correios como empresa concorrencial e sustentavel, que possui
importante papel de integracdo e inclusdo de todos os brasileiros, por meio de sua ampla presenca no
territdrio nacional e de seu amplo portfélio de produtos e servicos.

Ressaltamos que as acdes de patrocinio sdo singulares e vinculadas a cotas de participacao
distintas. O valor do patrocinio é definido com base em metodologia de precificacdo estabelecida pela
Instrucdo Normativa n2 2/2019 da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
(SECOM), e a participagdo dos Correios é negociada de forma a maximizar os resultados, sempre pautada
pelos principios da eficiéncia e economicidade.

6. Qual foi o montante total gasto pelos Correios com patrocinios nos anos de 2022, 2023 e 2024? Favor
discriminar os valores por evento e por ano.

Em nome do principio constitucional da transparéncia, os Correios mantém em seu site na
internet, um repositério especifico destinado ao compartilhamento de informa¢des com a sociedade.

No repositério, além do nome do projeto, identificacdo do patrocinado e valor do
investimento - informagGes de transparéncia minima exigida pelo artigo 23, §19, da Instru¢do Normativa
n? 2/2019 - SECOM - é possivel obter ainda as seguintes informagdes: nUmero do contrato, ano do
contrato, razdo social da entidade patrocinada, forma de captacdo, area do patrocinio, segmento do



patrocinio, datas de inicio e final da vigéncia contratual e a justificativa da participagdo dos Correios no
projeto.

As informac0Oes solicitadas, referentes aos contratos de patrocinio firmados nos anos de
2022, 2023 e 2024, podem ser acessadas pelo link: https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/receitas-e-despesas/patrocinios.

7. Qual o critério adotado pelos Correios para a selegdo dos eventos patrocinados? Existem diretrizes
formais que norteiam essas decisoes? Individualize a resposta para cada item relacionado na resposta
anterior.

As diretrizes formais estdo registradas no Manual de Comunica¢do dos Correios, o qual
estd em consonancia as exigéncias da Instrugdo Normativa n2 2/2019 da Secretaria de Comunicagdo
Social da Presidéncia da Republica (SECOM). Assim, os projetos patrocinados pelos Correios devem
observar as diretivas definidas normativamente pelos Correios e se vincularem a identidade corporativa, a
orientacdo estratégica e aos objetivos de comunicacdo dos Correios visando agregar valor a marca e aos
negdcios da empresa.

Os projetos devem visar ao fortalecimento da identidade corporativa, da imagem
institucional, dos pilares da marca Correios e de seu posicionamento, devendo ainda promover a
visibilidade e o reconhecimento dos Correios como patrocinador junto aos publicos e segmentos de seu
interesse, além de potencializar a geragao de negdcios, promover e fortalecer a relagdo da empresa com
publicos estratégicos, bem como fidelizar clientes.

Os projetos devem priorizar:

a) a eficiéncia e a racionalidade na aplicacdo de recursos publicos por meio do uso de
metodologia de precificacdo e de indicadores de resultados da acdo de comunicagao via patrocinio;

b) a promocdo de novas praticas e inovacdes tecnoldgicas nas areas de interesse e de
atuagao dos Correios, com foco no crescimento e sustentabilidade empresarial;

c) a cultura e o artista brasileiros, o intercambio cultural, a itinerancia dos projetos
patrocinados, a preservagao da memdria, a experimentagao de linguagens artisticas e as atividades
educacionais complementares.

Quando possivel, os projetos devem ainda:

a) promover a inclusdo social e contribuir para a formacdo da cidadania plena por meio do
apoio a educacdo e da promogdo da escrita e da leitura;

b) democratizar o acesso a qualquer cidadao;

c) contribuir para o desenvolvimento sociocultural e/ou educacional do publico atingido e
reforgar a brasilidade;

d) priorizar projetos que posicionem os Correios como empresa cidadd, socialmente
responsavel, compromissada com o desenvolvimento das futuras geracdes e com a melhoria da qualidade
de vida da sociedade;

e) ser realizadas nas unidades culturais dos Correios.

A participacdao dos Correios em cada um dos projetos dos anos de 2022, 2023 e 2024
observou essas diretivas, tendo sido justificada de forma discriminada nos termos de repositério
disponivel na internet, acessivel pelo link: https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/receitas-e-
despesas/patrocinios.

8. Quais os retornos financeiros e institucionais esperados com os patrocinios realizados nos ultimos
trés anos? Existem relatorios de impacto e de avaliagdo de resultados?

Os objetivos de participa¢do esperados para cada projeto patrocinado encontram-se
devidamente publicados na transparéncia publica, por meio do link: https://www.correios.com.br/acesso-
a-informacao/receitas-e-despesas/patrocinios/patrocinios.
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No que tange a verificagdo retorno apurado, esclarece-se que os Correios adotam o
relatdrio especifico, em que sao verificados todos os itens pertinentes a agao, tais como: publico, material
e pontos de divulgacdo, visibilidade e aplicacdo da marca, cumprimento de contrapartidas, qualidade do
projeto, dentre outros. Ao final é atribuida uma nota que habilita ou ndo o proponente para novas
concessOes de patrocinio, de acordo com normas especificas da empresa, regulamentadas conforme
definido pelo Manual de Comunicagao.

A metodologia de avaliacdo de resultados dos patrocinio é utilizada para avaliar dos
resultados dos projetos patrocinados e contempla um conjunto de quesitos (quantitativos e qualitativos)
que possibilitam demonstrar os resultados (em forma de pontuacdo) de cada agdo de patrocinio,
independentemente do segmento de atuagao, de forma objetiva. A metodologia de avaliagdo vigente foi
uma das melhorias implantadas face as oportunidades de melhorias determinadas pelo Tribunal de
Contas de Unido (TCU) e pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

A metodologia de avaliacdo de resultados dos projetos patrocinados pelos Correios,
implantada a partir de 02/08/2021, baseou-se nas orienta¢des contidas no Artigo 28, da Instrucdo
Normativa SECOM-PR n2 02/2019, a qual substituiu a IN SECOM-PR n2 9/2014. Em 2023, nos termos do
Oficio 3181/2023-TCU/Seproc, o Tribunal de Contas da Unido - TCU comunicou aos Correios a prola¢do do
Acorddo n? 139/2023 - TCU-Plenario, relacionado ao monitoramento do Acérddo 2.768/2018-TCU-
Plenario, com os ajustes do Acérddo 978/2019-TCU-Plenario.

A avaliacdo de resultados serve ainda como parametro para concessdo de novos patrocinio
ao projeto e/ou proponente, sendo um dos quesitos pontuados para definicdo de aporte de patrocinio
por meio da Metodologia de Precificacdo de Projetos. A norma vigente visa garantir que somente serd
concedido novo patrocinio a projetos e proponentes que ndo estiverem em situacdo irregular ou
inadimplentes com a realizacdo e/ou prestacdo de contas de outros patrocinios concedidos pelos Correios
ou por outras entidades publicas, conforme consignado em manual interno da empresa - MANCOM 12/3

n_.n

- anexo 2, subitem 2.1, alinea "g", abaixo transcrito:

g) garantir que somente sera concedido novo patrocinio a projetos e proponentes que nao
estiverem em situagdo irregular ou inadimplentes com a realizagdo e/ou prestacdo de contas de
outros patrocinios concedidos pelos Correios ou por outras entidades publicas.

NOTA 1: ao proponente sera requerida declaracdo confirmando que cumpriu os procedimentos
exigidos na prestacdo de contas de patrocinios anteriores.

NOTA 2: somente poderdo receber novo patrocinio os projetos e proponentes cujo resultado da
avaliagdo atingir ou superar mencgdo “satisfatéria”, conforme MANCOM 12/ 4, Anexo 5.

NOTA 3: o projeto e/ou proponente que ndo atingirem a média acima estipulada, para efeito de
resultado do patrocinio, somente poderdo receber novo patrocinio apds 5 (cinco) anos.

Do ponto de vista tedrico, destaca-se que o Mix de Marketing, ou os 4 Ps do marketing,
representam os quatro pilares basicos de qualquer estratégia de marketing: Produto, Preco, Praca e
Promocdo. De acordo com esse conceito, o equilibrio desses elementos é o que possibilita o sucesso de
uma marca.

Com base no exposto, esclarecemos que a comunicagdo nao se restringe exclusivamente
ao patrocinio, sendo este apenas uma das diversas ferramentas disponiveis no "P" da promog¢ao e nao
sendo responsavel de forma Unica e direta pela geracdo de negdcios. O mix de marketing é essencial para
criar estratégias que visam agregar valor a um produto ou servico perante os consumidores. Além disso, é
determinante para o sucesso disponibiliza-lo de forma adequada e divulga-lo de modo a criar desejo nas
pessoas, encantar consumidores e/ou manter uma base de clientes. Considerando as informacdes
supracitadas, podemos concluir que a mensuracao de resultados restaria prejudicada se baseada apenas
no alcance de uma das ferramentas disponiveis no "P" de Promocao.

Por fim, mas ndo menos importante, destacamos ainda o §32 do artigo 27 da Lei
13.303/2016, que prevé que "a empresa publica e a sociedade de economia mista poderdo celebrar
convénio ou contrato de patrocinio com pessoa fisica ou com pessoa juridica para promogdo de atividades
culturais, sociais, esportivas, educacionais e de inova¢do tecnoldgica, desde que comprovadamente
vinculadas ao fortalecimento de sua marca, observando-se, no que couber, as normas de licitaclo e




contratos desta Lei". Cabe destacar que tal paragrafo vincula a realizacao de patrocinios diretamente ao
fortalecimento da marca e ndo diretamente a geracdo de receita.

9. Ha previsdo de novos patrocinios para eventos no Brasil e no exterior em 2025 e 2026? Se sim, quais
sdo os valores estimados e os critérios de sele¢éo?

O planejamento de comunicacdo para o ano de 2025, documento em que se encontrardo
os patrocinios previstos para contratacdo durante todo o ano, ainda estd em processo de reavaliacdo pela
Diretoria Executiva dos Correios e o planejamento de 2026 somente comecara a ser elaborado no
segundo semestre do ano de 2025.

10. Houve consulta aos orgdos de controle ou ao Ministério das Comunicagbes sobre a pertinéncia
desses patrocinios diante da crise financeira da estatal?

A decisdo de patrocinar é de competéncia exclusiva dos Correios, sendo exercida conforme
a estratégia de comunicacdo da empresa, sempre em observancia aos principios constitucionais e
administrativos, conforme regramento previsto nos normativos internos da empresa. De todo modo, o
Ministério das ComunicagGes como orgao supervisor, possui livre acesso a todas as unidades e processos
dos Correios para o exercicio direto e indireto de suas competéncias.

11. Os patrocinios realizados pelos Correios passaram por andlise do Tribunal de Contas da Unido
(TCU)? Se sim, quais foram as conclusdes?

O Tribunal de Contas da Unido ja analisou as contratagdes de patrocinio realizadas pelos
Correios, tendo consignado recomendacbes por meio dos Acérddo 2.768/2018-TCU-Plendrio, com os
ajustes do Acérddo 978/2019-TCU-Plendrio, cujas conclusdes se encontram disponiveis para pesquisa na
pagina oficial do Tribunal na Internet. As recomendacdes analisadas e incorporadas pela empresa
resultaram no aprimoramento do processo interno e o conduziram ao atual nivel de maturidade, sem que
tenha havido novas recomendacdes por parte daquela Corte.

Todas as determinag¢des provenientes do Acérddo 2.768/2018-TCU-Plendrio, com os
ajustes do Acordao 978/2019-TCU-Plenario, encontram-se cumpridas conforme consignado nos Acérdados
362/2021-TCU-Plendrio e 139/2023 -TCU-Plenario, ndo havendo quaisquer recomendag¢des ou
determinacdes afetas ao tema pendentes junto aos 6rgao de controle.

2. Permanecemos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

JANETE RIBAS DE AGUIAR
Chefe de Gabinete da Presidéncia
Assinado por Delegagdo de Competéncia, de acordo com a PRT/PRESI - 210/2024 (SEI n2 53160249)

eil Documento assinado eletronicamente por Janete Ribas de Aguiar, Chefe de Gabinete da
ﬁmm:‘ LJ_JT_'] Presidencia, em 14/03/2025, as 12:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
3 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| eletrbnica

https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 56175212 e
0 coédigo CRC 6244259E.
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