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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFICIO N2 12884/2025/MCOM

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado CARLOS VERAS

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praca dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 20, de 2025 - Requerimento de Informagao (RIC) n2 203/2025.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, cordialmente, fago referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n? 20, pelo qual V. Exa. encaminha a este Ministério das
Comunica¢des (MCom) cépia do Requerimento de Informagdo (RIC) n2 203/2025, de autoria da Deputada Federal Gisela Simona
(UNIAO/MT), que requer informagdes desta Pasta "por intermédio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), acerca das
modificagdes no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), estabelecidas pela Resolugdo n2 765,
de 6 de novembro de 2023".

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho o Oficio n? 199/2025/GPR-ANATEL e INFORME N¢ 7/2025/SUE, da
Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL, que fornecem informacGes e esclarecimentos pertinentes ao mencionado RIC.

3. Permaneco a disposigdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

SONIA FAUSTINO MENDES
Ministra de Estado das Comunicag¢des Substituta

Documento assinado eletronicamente por Sénia Faustino Mendes, Ministra de Estado das Comunicagdes substituta, em 17/04/2025, as
12:08, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i
SEI 5
assinatura

eletrbnica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcom.gov.br/sei/verifica, informando o cédigo verificador 12498241
e o codigo CRC F6B6CC33.

Anexos:

e Offcio n2 199/2025/GPR-ANATEL (12413649);
e INFORME N2 7/2025/SUE (12413562).

Referéncia: Processo n? 53115.002708/2025-31 Documento n2 12498241
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS REGULATORIOS
SAUS, QUADRA 6, BLOCO H, 6° ANDAR, ALA NORTE - BRASILIA/DF - CEP 70.070-940 - (61) 2312-2062

PARECER n. 00017/2024/PFE-ANATEL/PGF/AGU

NUP: 53500.113347/2023-41
INTERESSADOS: ANATEL - PR - PRESIDENCIA
ASSUNTOS: ATO NORMATIVO

EMENTA: 1. Pedidos de Anulacdo de Ato Normativo apresentados porTIM S/A; OI S/A — Em Recuperagio
Judicial, TELEFONICA BRASIL S/A ¢ CLARO S.A. 2. Ato normativo impugnado: Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - Novo RGC, aprovado pela Resolugdo n® 765, de 6 de
novembro de 2023. 3. Dispositivos normativos atacados: Artigos 21; 21, §3°, inciso IV; 23; 31, §§1° e 2° 34, §
2° 39; 70; 73; 74; 90; e 91, todos do Novo RGC. 4. Argumentos para a nulidade formal e material. 5. Pedido
totalmente improcedente.

1. RELATORIO.

1. Cuida-se de Pedidos de Anulagdo de Ato Normativo apresentados por TIM S/A (SEI n° 11297885); OI S/A — Em
Recuperagdo Judicial (SEI n° 11297896), TELEFONICA BRASIL S/A (SEI n° 11297895) ¢ CLARO S.A (SEI n® 11315090),
apontando supostas ilegalidades em dispositivos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n°® 765, de 6 de novembro de 2023.

2. Os autos foram encaminhados a esta Procuradoria Federal Especializada em 21 de dezembro de 2023 por meio do
Oficio n° 111/2023/PR-ANATEL (SEI n° 11297989), com amparo no art. 78, inciso I, do Regimento Interno da Anatel, para
manifestagdo juridica a respeito dos pedidos de anulagdo de ato normativo pleiteados pelas prestadoras TIM, OI ¢ TELEFONICA.
Posteriormente, em 02 de janeiro de 2024, foi encaminhado o Oficio n°® 3/2024/GPR-ANATEL (SEI n°® 11334215), solicitando
também manifestagdo desta PFE a respeito do pedido de anulagdo de ato normativo apresentado pela CLARO.

3. Esta manifestacdo juridica foi exarada apds o prazo de 15 (quinze) dias previsto no art. 42 da Lei n® 9.784/99,
aplicando-se o tratamento excepcional autorizado pelo Procurador-Geral da Anatel em correspondéncia eletronica encaminhada em
21 de setembro de 2023, nos termos do enunciado n° 14 do Manual de Boas Praticas Consultivas da AGU. A presente manifestagao
foi exarada dentro do prazo de 30 (trinta) dias autorizado na referida correspondéncia eletronica.

4. E o relatdrio. Passa-se a opinar.

2. FUNDAMENTACAO.

2.1 Admissibilidade do Pedido de Anulacio de Ato Normativo.

5. O art. 53 da Lei n® 9.784/1999 permite que a Administragdo Publica anule seus proprios atos, quando eivados de

vicio de legalidade. Cumpre observar, ainda, o teor da Simula n° 473 do Excelso Supremo Tribunal Federal, que assim estabelece:

Stimula n® 473 do STF - A administracio pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os
tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciacdo judicial. - grifos acrescidos.

6. Uma vez provocada, tomando conhecimento de algum vicio em ato administrativo, passa a Administragdo Publica a
ter o dever de anula-lo, sobretudo considerando seu poder-dever de autotutela. Em existindo alguma ilegalidade a macular o ato, a
anulagdo deste poderia ser realizada até mesmo de oficio. Por outro lado, se o ato ¢ legal, ndo ¢é passivel de anulagao.

7. O Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n® 612, de 29 de abril de 2013, por sua vez, estabelece
um procedimento especifico para disciplinar as medidas a serem adotadas pela Agéncia ao ter conhecimento de atos com supostos
vicios de legalidade, ao tempo em que, igualmente, expde aos administrados de que forma deve ser provocado o orgdo estatal e
como se desenvolvem as fases do procedimento de anulagéo.

8. O procedimento proprio especifico para a anulagdo de ato normativo é expressamente previsto no Regimento
Interno da Agéncia, nos seguintes termos:

Art. 78. O procedimento de anula¢do de ato normativo, quando provocado, obedecera ao seguinte procedimento:

I - o requerimento sera dirigido ao Presidente, que, apos a manifestagdo da Procuradoria, distribuira a matéria nos
termos do disposto no art. 9%

11 - o Conselho proferira decisdo acerca da plausibilidade do pedido deduzido, ocasido em que podera:

a) determinar o arquivamento dos autos, caso entenda que o pedido formulado nao € plausivel;

b) determinar o regular processamento do feito pela area competente, na forma disposta neste artigo, caso entenda
estar suficientemente demonstrada a plausibilidade do pedido;

¢) determinar, concomitantemente a providéncia prevista na alinea b, a suspensdo cautelar da eficacia do ato
impugnado, caso entenda haver fundado risco de prejuizo grave e irreparavel ou de dificil reparagao.

III - o requerente tera legitimidade para apresentar pedido de reconsideragdo contra a decisdo da alinea a do inciso
1I;

IV - ndo cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideragao contra a decisdo final do processo.



Paragrafo unico. O procedimento de anulagdo de ato normativo iniciado de oficio observard, no que couber, este
artigo.

9. O pedido de anulagdo se presta a apontar ilegalidade em determinado ato administrativo ou normativo emanado da
Administragdo Publica. Uma vez provocada, tomando conhecimento de algum vicio em ato normativo, passa a Administragdo
Publica a ter o dever de anula-lo.

10. Estabelecida essa simples delimitacdo, ¢ for¢oso dizer que o procedimento de anulagdo ndo se presta a revisar atos
que ja foram objeto de analise, manifestagdo e exaurimento das vias administrativas em outros procedimentos. Isto é, o
procedimento de anulag@o ¢ utilizado para instar a Administragdo Publica da ilegalidade em ato administrativo, ndo sendo cabivel
como nova instancia decisoria.

11. Assim, carece de amparo legal ou regimental a tentativa de rediscutir argumentos ja expostos em outro processo
administrativo e que ja foram objeto de andlise e decisdo da Administragdo Publica. O inconformismo do administrado em face de
um determinado ato administrativo ndo lhe franqueia o direito de eternamente questiona-lo junto a Administracdo Publica sob o
fundamento de direito de peti¢ao. O proprio direito de peti¢do, por sua vez, encontra contraponto nos limites ao exercicio do direito
(abuso de direito) e no dever de boa-fé do administrado estampado no art. 4°, inciso II, da Lei n° 9.784/99.

12. Feitas essas ponderagdes sobre o procedimento de anulacdo de ato normativo, passa-se a analisar as razdes
apresentadas pelas requerentes em seus Pedidos de Anulacéo.

2.2 Explicacdes gerais sobre a organiza¢io dessa fundamentacio.

13. Os Pedidos de Anulagio apresentados pelas prestadoras TIM, OI, TELEFONICA ¢ CLARO foram reunidos nestes
autos por tratarem de anulacdo de dispositivos do mesmo ato normativo, o novo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes - Novo RGC, aprovado pela Resolug@o n° 765, de 06 de novembro de 2023.

14. Por serem quatro pedidos administrativos e cada um deles atacar mais de um dispositivo normativo, tecendo, para
tanto, mais de um argumento juridico, houve a necessidade de bem organizar a analise dessa Procuradoria. Com o objetivo de
melhor enderecar os argumentos de todas as Interessadas, o presente parecer foi organizado pelos temas e dispositivos normativos
do Novo RGC enderecados pelas Interessadas. Assim, os temas e dispositivos normativos atacados pelas Interessadas foram
reunidos em subtdpicos especificos, conforme tabela abaixo (o simbolo de check significa a impugnagio do tema pela Interessada):

TIM | Ol |TELEFONICA|CLARO
Item 2.3. - Sistema de Registro de Ofertas (Arts. 21 e 23} v
Item 2.4. - Reajuste de Ofertas (Art. 21, 539, inciso IV, e 39) v W
Iltem 2.5. - Migragio automatica de Oferta (Art. 31, §512e 29)| ./ v v
Item 2.6. - Oferta por Canais Terceirizados (Art. 34, § 22) v | N v v
Item 2.7. - Renovagdo automdtica de oferta com prazo de
permanéncia (Art. 36, §22) v v
Item 2.8. - Impedimento de cobrancga de assinatura durante
a suspensdo parcial (Arts. 70 e 74) v |V v v
Iltem 2.9. - Prazo para rescisdo [Art. 73) v
Item 2.10. - Medidas Assimétricas (Arts. 30 e 91) v v v
15. Passa-se a analise dos dispositivos apontados como ilegais pelas Requerentes.
2.3 Sistema de Registro de Ofertas (Arts. 21 e 23).
16. A TIM (SEI n. 11297885) questiona os seguintes dispositivos normativos do Novo RGC:

Art. 21. Toda Oferta de servigos de telecomunicagdes devera ser registrada em sistema da Anatel antes de sua
comercializagdo.

Art. 23. Durante a vigéncia da Oferta registrada nos termos do art. 21, ¢ vedado a Prestadora alterar qualquer
caracteristica de preco, acesso e fruigdo constante da Oferta, exceto mediante determinag@o da Anatel conforme
previsto no art. 25 ou, no caso do SeAC, em decorréncia de cessagdo de contrato de distribuicdo de conteudo sobre
o Canal de Programacio, ou de descumprimento das regras relativas a classificagdo indicativa do conteudo.

17. A TIM pleiteia a anulagdo dos dispositivos acima ao afirmar que modelo de regulagdo de Ofertas estipulado no
Novo RGC seria ineficaz. Sua ineficacia adviria do “dnus administrativo prejudicial e desnecessario” (fl. 15) imposto a Anatel que
tera que gerenciar milhares de Ofertas no seu sistema.

18. Além disso, o impositivo registro em sistema da Anatel provocara “ um engessamento da dinamica de Ofertas tal
como vem sendo praticadas pelas prestadoras, com a limitagdo de sua atuagdo e redugdo da velocidade de resposta ao mercado

por meio de promogoes e Ofertas mais benéficas aos proprios usuarios” (fl. 15). Isso impacta na perda de dinamicidade
concorrencial existente no setor, pois a rigidez das Ofertas diminuiria a “assimetria de informagdo a respeito do comportamento
futuro de cada concorrente” (fl. 17), ndo permitindo uma adaptacdo de cada player mais rapidamente a atuagdo de um concorrente.

19. Assevera ainda que a medida ¢ equivocada, pois tem como norte o mercado de seguro de satide, muito menos
dindmico do que o mercado de telecomunicagéo.
20. Por fim, a TIM defende que o novo modelo de regulagao de Ofertas resolve um problema inexistente, pois nao seria

“possivel identificar riscos relevantes a qualquer bem juridico tutelado pela d. ANATEL que justifiqguem a imutabilidade das
condigoes comerciais estabelecidas em Ofertas aos usudarios, principalmente quando os possiveis prejuizos de tal medida
superariam quaisquer eventuais beneficios que possam embasar sua adogdo.” (fl. 17)

21. Os argumentos elaborados pela TIM foram todos enfrentados durante o Processo Administrativo n°
53500.061949/2017-68, que originou o Novo RGC.



22. Antes da Minuta de Resolugdo do Novo RGC ir para Consulta Piblica, a Analise n® 274/2020/EC (SEI n° 6216787)
referendou o problema da Multiplicidade de Ofertas enderecado na AIR. Na ocasido, o Conselheiro Relator enderegou todos os
questionamentos trazidos agora pela TIM.

23. Sobre a aludida inexisténcia de um problema, a Analise n° 274/2020/EC (SEI n°® 6216787) informa que “referentes
as reclamagoes recebidas pela Anatel, o tema ‘cobranga em desacordo com o contratado’ é o mais reclamado em todos os
servigos. Os anos de 2018 e 2019 somaram o total de 794.123 (setecentos e noventa e quatro mil cento e vinte e trés) reclamagades,
o0 que corresponde a 13,5% do total recebido.” (§4.39). Tal nimero de reclamagdes ¢ mais que o dobro do segundo tema mais,
“cobranga apos cancelamento” (§4.40).

24, Percebe-se, portanto, que existe sim um problema na contratagdo de planos de servigo. Para a Anatel, esse problema
advém de um cenario caodtico em que existem diversos produtos como “plano de servigo”, “promog¢des” e “bonus” que confundem o
consumidor que ao final de uma promog¢@o ou um bonus fica com a sensa¢do de que houve um erro na cobranga. Confira-se a
seguinte passagem da Analise n® 274/2020/EC (SEI n® 6216787):

4.32. Atualmente, a relagdo de consumo se da por meio de planos de servigos, e promogdes vinculadas a estes
planos, que apresentam condigdes mais vantajosas, geralmente em termos de prego.

4.33. Nesse cenario, o consumidor se depara com diversos produtos como “plano de servigo”, “promogdes” e
“bonus”, sem, no entanto, conseguir perceber ou distinguir sua vinculagdo a cada um deles ou qual a real
implica¢do da adesdo ao produto escolhido.

4.34. O plano de servigo vem funcionando apenas como o instrumento formal da relagdo de consumo, € o que é
efetivamente praticado pelo mercado varejo, e percebido pelo consumidor, sdo as promogdes atreladas a estes
planos de servigos.

4.35. Dessa forma, o consumidor toma conhecimento apenas das condi¢des constantes das promogdes ou até
mesmo dos bonus, sem ser conscientizado de que, ao aderir a uma promogao, também se vincula a um plano de
servigo e as condigdes 1a contidas.

4.36. Com o término do prazo estabelecido para promogdo, o consumidor estara sujeito as condi¢des e pregos
contidos no plano de servigo ou serda migrado para uma nova promogdo, sem, no entanto, ter clareza quanto as
condi¢des de qualquer uma delas, gerando inseguranga juridica ao consumidor e consequentes reclamagdes.

4.37. Observa-se que a sobreposicdo de ofertas de servicos que ocorre hoje no setor acaba por dificultar o
entendimento do consumidor sobre valores e condigdes contratadas. Tal situag@o igualmente prejudica a realizagio
de anélises de competi¢do e de evolugdo dos pregos e demais itens contratuais.

4.38. Ademais, tal sobreposig¢do dos elementos de oferta acaba por induzir o consumidor a considerar que houve
erros na contratagdo ou que as cobrangas realizadas pela prestadora estdo em desacordo com os termos contratados.

25. Dessa forma, ha sim um problema verificado pela Anatel e sua causa foi identificada como a existéncia de uma
pluralidade de produtos, muitas vezes sobrepostos, o que dificulta a percep¢do do que foi efetivamente contratado pelo
consumidor.

26. Acerca da ineficiéncia do novo Sistema de Registro de Ofertas, esse tema foi abordado pela AIR e pela Analise n°
274/2020/EC (SEI n° 6216787), haja vista a necessidade de se avaliar a vantagem desse novo modelo. Sobre isso, foi afirmado que
o novo Sistema de Registro de Ofertas permite a elabora¢do de multiplas ofertas, o que impede qualquer tipo de engessamento
comercial das prestadoras: basta que elas criem mais Ofertas para diferentes produtos. Também foi dito que o modelo atual (regras
vigentes no RGC de 2014) nio s@o observaveis no cendrio internacional ¢ que embora exista a “ possibilidade de alteracdo da
oferta inicial, tais mudancas possibilitam a rescisdo unilateral e sem penalidades do contrato, mesmo que ele esteja dentro de
prazo de permanéncia minima” (§4.46 da Analise). Visando a maior clareza, confira-se o seguinte trecho da Analise n°
274/2020/EC que aborda o tema:

4.42. Assim, com o objetivo de assegurar o carater fidedigno das ofertas realizadas, aumentando a transparéncia
para o consumidor e criando incentivos para a concorréncia, foram consideradas alternativas, conforme exposto na
AlIR:

Subtema 01: Multiplicidade de ofertas

Proble |Dificuldade de entendimento do consumidor sobre valores e condi¢des contratadas e prejuizo a realizagdo de analises de
ma competicdo e de evolugdo dos pregos e demais itens contratuais.

Objetiv |Assegurar o carater fidedigno das ofertas realizadas, aumentando a transparéncia para o consumidor e criando incentivos
0s para a concorréncia.

Alternativa A — Manter as regras atualmente vigentes no RGC, (status quo);

Alterna|Alternativa B — Harmonizar a nomenclatura das ofertas e vedar a sobreposicio de instrumentos aplicaveis a
tivas |apenas uma relaciio contratual;

Alternativa C — Estabelecer portfolio padronizado de ofertas (quantidade e formato).

4.42. Analisando-se vantagens e desvantagens de cada uma das alternativas, concluiu-se pela adogdo
da alternativa B acima, criando-se a figura da “Oferta”. um unico conceito que delineia todas as condicdes
comerciais do servico.

4.42. Dessa forma, as ofertas das prestadorasserfio estiveis ao longo de sua vigéncia e ndo poderdo mais ser
alteradas por outra oferta a ela atrelada.

4.42. Ao criar a figura da “oferta”, onde cada acesso contratado pelo consumidor deve obedecer as condi¢des de
uma Unica oferta, buscou-se eliminar a diferenciagdo entre planos de servico e ferramentas como boénus e
promogdes, uma vez que os termos e condi¢des da oferta inicialmente apresentados a Anatel ndo podem ser
modificados apds o inicio de sua comercializagdo.

4.42. Ao tratar do cendrio internacional, a AIR apontou que “a dualidade entre planos de servigos e promogdes nao
pode ser observada em outros paises”, e, embora, em regra, haja possibilidade de alteragdo da oferta inicial,
tais mudancas possibilitam a rescisdo unilateral e sem penalidades do contrato, mesmo que ele esteja dentro de
prazo de permanéncia minima.

4.42. Assim, verifica-se que ha preocupagdo com a estabilidade das condi¢des ofertadas aos consumidores,
devendo ser garantindo os termos aos quais aderiu em sua contratagao.



4.42. Em que pese a adogdo de um modelo com ofertas que ndo podem ser alteradas ao longo de sua vigéncia,
deve-se destacar que ndo ha prejuizos para a “criatividade” do mercado, ndo implicando em desestimulo as
inovagoes do setor.

4.42. As ofertas poderio ter prazo determinado ou indeterminado, devendo, nesse ultimo caso, apenas ser garantido
ao consumidor as condig¢des contratadas pelo prazo minimo de 12 meses e que sera informado antecipadamente
sobre sua extingdo.

4.42. Ressalta-se que nao ha limitagdo para o nimero de ofertas a serem comercializadas pelas prestadoras. Assim,
ao invés de langar uma promogao vinculada a um plano de servigo, dificultando a compreensdo do usuario, devera
apresentar ofertas distintas, com seus termos e condi¢gdes devidamente especificados nos termos do RGC, dando
clareza ao consumidor quanto as condigdes as quais esta se vinculando.

4.42. Ademais, no tocante as ofertas conjuntas, conhecidas como “combos”, é oportuno destacar que estas
continuam sendo validas, sendo viabilizadas pela venda de oferta para o conjunto de servigos, desde que a
prestadora disponibilize oferta individual de cada servigo, de contetido semelhante (exceto beneficios), de modo a
mitigar a possibilidade de venda casada.

27. Diante do quadro narrado, o novo Sistema de Registro de Ofertas ndo parece ser ineficaz, tal como defendido pela
TIM. Apesar das Ofertas das prestadoras serem estaveis ao longo de sua vigéncia, o novo sistema permite a criacio de multiplas
Ofertas. Logo, a dinamicidade do setor de telecomunicagdes ndo impede a criagdo de uma nova Oferta para um novo produto.

28. Por fim, a gestdo de um sistema eletronico para registro de Ofertas também néo parece ser um 6nus desmesurado
para a Anatel. A Agéncia possui inimeros sistemas eletronicos e gerenciar um que apenas detenha informagdes dos servigos
ofertados pelas prestadoras ndo parece ser algo que inviabilize o novo modelo. Tanto que ndo ensejou discussdes internas na
Agéncia, ndo sendo vislumbradas ilegalidades quanto ao dispositivo impugnado .

29. Superada toda a argumentagdo da TIM, ndo procede a alegagdo de nulidade dos arts. 21 e 23 do Novo RGC.
2.4 Reajuste de Ofertas (Art. 21, §3°, inciso 1V, e 39).
30. Os dispositivos que cuidam dos reajustes de ofertas, abaixo transcritos, foram impugnados por Telefonica (SEI n.

11297895) e Claro (SEI n. 11315090).

Art. 21 Toda Oferta de servigos de telecomunicagdes devera ser registrada em sistema da Anatel antes de sua
comercializagdo.

()

§ 3° Quando do registro da Oferta no sistema previsto no caput, devera ser informado o Prazo de Comercializagao,
bem como as seguintes condigdes de prego, acesso e frui¢ao do(s) servigo(s): (...)

IV - critérios e data base de reajuste, que ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses da data da contratacdo,
observado o disposto no art. 39; (...)

Art. 39. Os reajustes dos valores das tarifas ou precos cobrados pelos servigos de telecomunicagdes ndo poderdo
ser realizados em prazos inferiores a 12 (doze) meses contados da data da contratagdo da Oferta pelo Consumidor.
§ 1° A Prestadora podera definir datas-bases para a realizagdo de reajustes, desde que, cumulativamente:

I - observe o prazo previsto no caput;

11 - informe ao Consumidor a data-base a que esta vinculado no momento da contratagdo; e,

I1I - faga constar as datas-bases na Oferta quando de seu registro na Anatel.

§ 2° Excetuam-se da disposi¢do do caput os reajustes das Ofertas de Plano Basicas, do Plano Alternativo de
Servigo de Oferta Obrigatoria - PASOO e do Servigo de Acesso Individual Classe Especial - AICE do Servigo
Telefonico Fixo Comutado.

§ 3° O Grupo de Implantagdo dispora sobre o cumprimento das determinagdes contidas no paragrafo Ginico do art.
3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, relativas a divulgagdo, pela Prestadora, do valor das tarifas e pregos
praticados ¢ a evolug@o dos reajustes realizados nos ultimos 5 (cinco) anos.

31. A Telefonica contesta as normas sobre o reajuste dos valores das tarifas ou precos dos servigos de
telecomunicacgdes. Afirma ela que a limitagdo de incidéncia do reajuste em “prazos inferiores a 12 (doze) meses contados da data
da contratagdo da oferta pelo consumidor, suscita ilegalidades e preocupagdes significativas que justificam sua anulagdo” (fl. 21).
32. De acordo com a Telefonica, essas ilegalidades adviriam do fato que uma regra sobre informagdo ao consumidor
seria melhor do que a analisada limitagdo regulatoria (fl. 21). Afirma ainda que “a referida norma alberga nitida violagdo aos
principios constitucionais da liberdade de iniciativa (art. 170, caput, da CR), da legalidade e da razoabilidade (art. 5° Il e L1V, da
CR), bem como aos arts. 5°, 6°, 126 e 128 da LGT. De fato, a legisla¢do patria, inclusive sob a otica consumerista, ndo prevé
qualquer obice ao reajuste em data-base fixa prevista em instrumento contratual” (fl. 22). Defende que o art. 39, § 2° seria anti-
isondmico na medida em que excetua da regra algumas Ofertas (fl. 22). Além disso, a regra criaria um “um cendario sistémico
propicio para a ocorréncia de tratamento discriminatorio entre usudrios que aderem a um mesmo plano em momentos distintos”
(fl. 23). E, por fim, debate acerca dos custos regulatorios informados na AIR, mas que ndo teriam sido estimados pela Agéncia no
momento adequado (fl. 23).

33. A Claro argumenta sobre a desproporcionalidade da regra. Para tanto, percorre os trés testes da proporcionalidade
(adequagio, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito) alegando que a norma atacada os violaria. No tocante a adequagao,
a Claro afirma que a regra imposta nao soluciona “o problema identificado na AIR, que era a falta de informagdo do consumidor
com relagdo a data-base do reajuste” e possui a capacidade de gerar mais confusdo para os usuarios, pois permite que usuarios
diversos paguem valores diversos e sofram reajustes diversos (§§9 ¢10).

34. Sobre a necessidade, a Claro defende ser a medida adotada pela Anatel impropria, pois a Anatel deveria ter
comparado os meios alternativos e o fim publico perseguido. Ou seja, a AIR deveria conter outras alternativas (e.g. medidas
informacionais como envio de SMS para os consumidores) além da atual de criar um limite para os reajustes.

35. Quanto a proporcionalidade em sentido estrito, a Claro também defende que ela ndo passa por essa etapa, pois “o
atendimento a este subprincipio demandaria uma comparagdo entre os custos e os beneficios da medida imposta, que ndo foi feita,
apesar do artigo 6° da Lei das Agéncias determinar que a AIR deve conter ‘informagdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato
normativo’” (§13).



36. Compulsando a AIR, percebe-se que o problema identificado foi a dificuldade de entendimento do consumidor sobre
as regras de reajuste dos planos contratados. Para o corpo técnico da Agéncia, “Ha diversos fatores, atualmente, que geram
dificuldade de entendimento pelo consumidor sobre as regras do reajuste: (i) a falta de clareza quanto a data de alteracdo dos

valores, (ii) o desconhecimento da oferta, por vezes, com sua sobreposi¢do por promogdes; e (iii) a indefini¢do da vigéncia de

periodos de descontos promocionais, cujo encerramento, em geral, é confundido com o reajuste” (fl. 31).

37. Os itens “ii” e “iii” acima parecem ter sido alcangados quando a AIR versou sobre multiplicidade de Ofertas,
padronizando o novo modelo de Ofertas no setor de telecomunicagdes. Falta ainda a questdo do item “i” sobre a falta de clareza
quanto a data de altera¢do dos valores.

38. O art. 65 do RGC de 2014 afirma que ““ Os reajustes dos valores das tarifas ou precos ndo podem ser realizados em

prazos inferiores a 12 (doze) meses.” Tal regra acompanha aquela prevista no §1° do art. 2° da Lei n 10.192, de 14 de fevereiro de
2001 (“E nula de pleno direito qualquer estipulagio de reajuste ou corre¢io monetdria de periodicidade inferior a um ano.”).

39. Ocorre que ndo ha no setor uma padronizagdo de como se ird contabilizar os 12 meses. De acordo com a AIR (fl.
31):

Ao longo das reunides da Tomada de Subsidios com as prestadoras, restou evidenciado que ha duas formas
praticadas de contar os 12 (doze) meses para fins de reajuste dos pregos e tarifas: a data da contratagdo pelo
consumidor do plano e a data do langamento comercial do plano pela prestadora em geral, equivalente a data na
qual a prestadora informou a Anatel sobre o plano. A telefonia fixa e a movel, historicamente, tém sua data de
reajuste apds decorridos 12 meses do langamento comercial do plano de servigo; em contraste, a banda larga e a TV
por assinatura costumam contar os 12 meses da data da contratagdo do consumidor.

40. Percebe-se, portanto, que o problema seria a “ falta de informacdo adequada quanto as regras de reajuste” (fl. 31),
ndo se sabendo quando ele ird incidir. E esse problema persiste mesmo diante da atual regra do RGC de 2014 que exige a
informagdo sobre a periodicidade e o indice aplicavel em caso de reajuste:

Art. 3° O Consumidor dos servicos abrangidos por este Regulamento tem direita sem prejuizo do disposto na
legislacdo aplicavel e nos regulamentos especificos de cada servigo:

(O8]

IV - ao prévio conhecimento e a informag¢io adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestagdo, meios de
contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condig¢des de prestagdo
dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de
reajuste; - destaques nossos.

41. Visando solucionar o problema de falta de informagdo adequada quanto as regras de reajuste, o corpo técnico
avaliou as seguintes opgdes regulatorias (fl. 32):

Alternativa A — Manter as regras atuais (status quo);

Alternativa B — Estabelecer que a contagem para o reajuste anual se dé a partir da informagdo da oferta junto a
Anatel;

Alternativa C — Estabelecer que a contagem para o reajuste anual se dé a partir da data da contratagdo pelo
consumidor;

Alternativa D — Permitir que o Grupo Econdmico escolha entre as duas opg¢des de contagem (a partir da data da
informag@o da oferta junto a Anatel ou da contratagdo) para todos os servigos prestados e informe ao seu cliente, de
forma clara e ostensiva, qual seria a regra e a data de reajuste

42. Ao analisar cada uma das alternativas, o corpo técnico da Anatel entendeu que manter as atuais regras seria ineficaz
para atingir o objetivo de solucionar os problemas encontrados. A regra ja vigora ha quase 10 anos, mas ndo conseguiu o efeito
desejado. Confira-se (fl. 33):

Por outro lado, como identificado no problema, a regra do art. 65 do RGC ndo ¢ clara sobre o0 momento do reajuste.
A nio clareza sobre o momento do reajuste poderia ser suprida pelas regras relacionadas a informacio
adequada ao consumidor. Destaca-se seu direito a comunicagdo prévia sobre a periodicidade e o indice aplicavel
em caso de reajuste (art. 3°, IV do RGC). Adicionalmente, a regulamentagio prevé que esta informagao conste do
Sumario (art. 50 do RGC) e no Espago Reservado (art. 22, I do RGC), isto ¢, em multiplos meio de modo a
garantir seu conhecimento pelo usuario. Contudo, como mencionado na introducéo e no contexto do problema,
esse conjunto de regras parece nio ter sido suficiente para sanar as dividas dos consumidores atinentes ao
tema, que com frequéncia reclamam junto a Anatel, demonstrando falta de entendimento sobre as regras.
Dessa forma, a simples manutengéo das regras atuais parece ndo ser suficiente para atingir os objetivos dessa agao,
principalmente por ndo criar novos estimulos para que haja uma boa comunicagdo entre prestadora e clientes
quanto ao momento do reajuste. — destaques nossos.

43. A auséncia de obtengdo de resultados satisfatorios aos consumidores foi 0 que motivou o corpo técnico da Agéncia
a excluir a Alternativa A, que mantinha as regras atuais, ¢ a sugerir a adogdo da Alternativa C, que estabelece que os reajustes s6
podem ocorrer doze meses apos a contratagdo da oferta pelo consumidor.

44. Niao ha, portanto, como acatar o argumento da Telefonica de que uma regra sobre informacio ao
consumidor seria mais eficiente. Como demonstrado, o dever de informacgio ja existe no art. 3, IV, do RGC de 2014 e
infelizmente no produziu os efeitos desejados.

45. No mesmo sentido, o argumento de inadequagdo (1° teste da proporcionalidade) da regra tecido pela Claro néo
merece prosperar. Como mencionado no voto do Min. Luis Fux colacionado pela propria Interessada (§4), "a adequacdo é satisfeita
com a simples escolha de um meio que promova minimamente o fim, mesmo que ndo seja o mais intenso, o melhor, nem o mais
seguro". No mesmo sentido, explica Virgilio Afonso da Silva (O proporcional e o razoavel. Revista dos Tribunais n. 798. 2002.
Pag. 23-50. Disponivel em: <https://constituicao.direito.usp.br/wp-content/uploads/2002-RT798-Proporcionalidade.pdf>):



Adequado, entdo, ndo ¢ somente 0 meio com cuja utilizagdo um objetivo ¢ alcangado, mas também o meio com
cuja utilizag@o a realizagdo de um objetivo ¢ fomentada, promovida, ainda que o objetivo nio seja completamente
realizado.

46. Se o problema identificado pelo corpo técnico foi a dificuldade do consumidor para compreender as regras de
reajuste dos planos contratados, ¢ razoavel supor que padronizar o regramento de reajuste favorece o entendimento do
consumidor sobre o assunto. A alternativa eleita diminui as possibilidades de como esse reajuste se dard, promovendo a
melhoria informacional do consumidor.

47. Ao contrario do que sustentado pela Claro, a medida adequada nio é aquela que soluciona de vez o problema,
mas também aquela que promove a sua solu¢do, como bem exposto pelo trecho do voto do Min. Luis Fux e por Virgilio Afonso
da Silva. Ora, se a Oferta sera reajustada somente apds os 12 meses da sua contratagdo e ndo 12 meses a partir de outro marco a ser
escolhido pelas prestadoras, entdo ha uma maior informagdo sobre o assunto.

48. Também ndo convence a afirmagdo da Claro de que a nova regra trara mais dubiedade sobre os reajustes (§10). A
duvida aludida pela Claro se daria quando houver comparagio ente consumidores, isto ¢, como havera marcos de reajuste diversos
para cada consumidor, um dado consumidor podera ndo compreender porque seu plano foi reajustado e o do vizinho, ndo o foi. Esse
"problema" surge do fato de os consumidores puderem contratar os servigos quando melhor entenderem conveniente. Nao sendo
possivel definir um marco unico e geral de contratacdo de servicos, cada consumidor terd um marco individual de reajuste.

49. O "problema" identificado pela Claro somente seria evitado se o reajuste fosse definido por um marco alheio a
contratagdo do consumidor, tal como a Alternativa B analisada na AIR. O problema aqui residiria no fato de o consumidor ter que
conhecer esse marco. No caso da Alternativa B analisada na AIR, o consumidor deveria conhecer a data quando a Oferta foi
registrada na Anatel. Além disso, separar o marco do reajuste da data da contratagdo importa em permitir que uma Oferta recém
contratada seja reajustada no dia seguinte de sua contratagao.

50. Assim, também resta afastada a alegacdo da Telefonica de que a regra do reajuste criaria um “ um cendrio sistémico
propicio para a ocorréncia de tratamento discriminatorio entre usudarios que aderem a um mesmo plano em momentos distintos”
(fl. 23). Essa diferenca apontada pela Telefonica ocorrerd, mas ela é diminuta e possui um fundamento simplério, a data da
contratacdo da Oferta. Nao ha razdo para tratar todos iguais, quando ha um fundamento de desigualdade relevante.

51. No tocante a necessidade (2° teste da proporcionalidade), a Claro defende ser a medida adotada pela Anatel
impropria, pois a Anatel deveria ter comparado meios alternativos e o fim publico perseguido. Ou seja, a AIR deveria conter outras
alternativas (e.g. medidas informacionais como envio de SMS para os consumidores) além da atual de criar um limite para os
reajustes.

52. De fato, o teste da necessidade exige esse exame comparativo entre a medida adota e outras medidas possiveis de
serem implementadas. A medida analisada ndo serd necessdria se o objetivo pretendido puder ser alcancado com a adogdo de
medida que se revele a um s6 tempo adequada e menos onerosa a um outro direito fundamental, como explica Virgilio Afonso da
Silva (O proporcional e o razoavel. Revista dos Tribunais n. 798. 2002. Pag. 23-50. Disponivel em:
<https://constituicao.direito.usp.br/wp-content/uploads/2002-RT798-Proporcionalidade.pdf>):

Um ato estatal que limita um direito fundamental ¢ somente necessario caso a realizagdo do objetivo perseguido
ndo possa ser promovida, com a mesma intensidade, por meio de outro ato que limite, em menor medida, o direito
fundamental atingido. Suponha-se que, para promover o objetivo O, o Estado adote a medida M1, que limita o
direito fundamental D. Se houver uma medida M2 que, tanto quanto M1, seja adequada para promover com igual
eficiéncia o objetivo O, mas limite o direito fundamental D em menor intensidade, entdo a medida M1, utilizada
pelo Estado, ndo ¢ necessaria. A diferenga entre o exame da necessidade e o da adequag@o ¢ clara: o exame da
necessidade ¢ um exame imprescindivelmente comparativo, enquanto que o da adequag@o ¢ um exame absoluto.

53. Ocorre que essa analise comparativa foi realizada pela Anatel em sua AIR. Ali a Anatel avaliou outras medidas,
inclusive, aquela medida informacional mencionada pela Claro. O corpo técnico da Anatel comparou a Alternativa A que aludia a
manutengdo das regras atuais e que ja exigem o dever informacional ao consumidor com a medida adotada. Logo, ndo ha como
prevalecer o argumento da Claro acerca da desnecessidade da regra aqui analisada.

54. Seguindo ainda a analise da proporcionalidade sustentada pela Claro, ela aduz que a medida aqui analisada violaria
a proporcionalidade em sentido estrito (3° teste da proporcionalidade), pois "atendimento a este subprincipio demandaria uma
comparagdo entre os custos e os beneficios da medida imposta, que ndo foi feita" (§13). Sobre o 3° teste da proporcionalidade,
novamente se vale da ligdo de Virgilio Afonso da Silva (O proporcional e o razoavel. Revista dos Tribunais n. 798. 2002. Pag. 23-
50. Disponivel em: <https://constituicao.direito.usp.br/wp-content/uploads/2002-RT798-Proporcionalidade.pdf>)

Ainda que uma medida que limite um direito fundamental seja adequada e necessaria para promover um outro
direito fundamental, isso ndo significa, por si so, que ela deve ser considerada como proporcional. Necessario é
ainda um terceiro exame, o exame da proporcionalidade em sentido estrito, que consiste em um sopesamento entre
a intensidade da restrigdo ao direito fundamental atingido e a importancia da realizagdo do direito fundamental que
com ele colide e que fundamenta a ado¢do da medida restritiva.

S5. Pela leitura do trecho acima, percebe-se com clareza que os custos e beneficios para a analise da proporcionalidade
em sentido estrito ndo sdo apenas aqueles financeiros ou passiveis de mensuragdo. De acordo com a AIR, os custos da medida
adotada se restringiriam para as empresas de telecomunicacdes e foram identificados como os "Custos de adaptacdo sistémica
(especialmente dos servigos STFC e SMP)". Por outro lado, os beneficios sdo: (i) para a Anatel, facilitagdo no acompanhamento da
regra; (ii) para as empresas, "diminui¢do de conflitos decorrentes de pouca clareza das regras ao consumidor” ; e (iii) para os
consumidores, "Clareza e facil entendimento das regras" (ver quadro das fls. 34/35 da AIR).

56. De acordo com a AIR, fica facil perceber que na ponderacio entre os direitos fundamentais patrimoniais e de
livre iniciativa das prestadoras (custo financeiro de implementar os novos sistemas) e os beneficios da nova regra sobre o
direito dos consumidores, houve uma predilecio para o direito a informacio dos consumidores.

57. Nao havendo o que se falar em inconstitucionalidade da medida em razdo de sua ndo proporcionalidade, também
restam afastados os argumentos da Telefonica acerca da violagdo ao principio da livre iniciativa (art. 170, caput, da CR), da
legalidade ¢ da razoabilidade (art. 5°, Il e LIV, da CR), bem como aos arts. 5°, 6°, 126 ¢ 128 da LGT.

58. De fato, a Constituiciio e a LGT protegem o direito a livre iniciativa. mas também é verdade que a CF protege
o direito dos consumidores (arts. 5, XXXII, 48 e 170, V, da CF), assim como o faz a LGT nos art. 5° e 127. O que ha aqui ¢



uma colisdo entre direitos fundamentais que foi resolvida pelo teste da proporcionalidade em prol do direito dos consumidores. Nao
ha, portanto, qualquer inconstitucionalidade na regra de reajuste de Ofertas previstas no art. 21, §3°, inciso IV, ¢ art. 39.

59. A Telefonica defende ainda a ilegalidade do § 2° do art. 39, em razdo dele violar o principio constitucional da
isonomia na medida em que excetua da regra geral algumas Ofertas (fl. 22). A Telefonica afirma que haveria um " dicotomia
injustificada, uma vez que usudrios de diferentes planos, embora possam estar sujeitos aos mesmos servigos essenciais, sao
submetidos a critérios divergentes no que diz respeito aos reajustes contratuais." (fl. 22).

60. Ao contrario do que fora defendido pela Telefonica, ha sim justificativa para a dicotomia regulatéria. Ela esta
explicada na AIR (fl. 35):

Deve-se, contudo, excetuar da regra as ofertas com regramento especifico, cuja normatizagio prevé reajustes em
datas fixas: o plano basico e o AICE, ambos ofertados pelas concessionarias do STFC. Nesses casos, o reajuste ¢
aplicado apos aprovagdo da Anatel.

61. As tarifas do plano basico e do Servico de Acesso Individual Classe Especial do STFC requerem a aprovagéo da
Anatel. Logo, ha uma justificativa para a discriminag¢éio prevista na regra do § 2° do art. 39. Néao h4, portanto, qualquer assimetria
arbitraria realizada pela Anatel.

62. Como ultimo argumento, a Telefonica levanta a existéncia de custos regulatorios informados na AIR, mas que ndo
teriam sido estimados pela Agéncia no momento adequado (fl. 23). Esse argumento se assemelha ao da Claro quando afirma "que a
Agéncia ndo determinou esses custos" (§15), o que violaria o artigo 6° da Lei das Agéncias.

63. Ao que parece, as Interessadas pretendem a anulacdo da regra sob a justificativa de inexisténcia de uma precificagio
(atribui¢@o de um valor monetario) dos custos identificados.
64. A argumentacdo das Interessadas ndo ¢ suficiente para anular a regra. Em primeiro lugar, a AIR é de dezembro de

2018, anterior, portanto, a Lei das Agéncias (Lei n. 13.848, de 25 de junho de 2019). Ndo h4, portanto, como retroagir a
exigéncia apontada para tornar ilegal a AIR elaborada pela Anatel.

65. Em segundo lugar, ndo ha exigéncia legal quanto a precificagio de todos os custos e beneficios envolvidos.
O art. 6° da Lei das Agéncias exige da AIR que ela contenha "informagdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo". O
seu regulamento (Decreto n® 10.411, de 30 de junho de 2020) também nio traz essa exigéncia, limitando-se a mencionar em seu art.
7° "metodologias especificas para aferi¢do da razoabilidade do impacto econémico".

66. Percebe-se assim que ndo existe uma exigéncia legal acerca da precificagdo dos custos e dos beneficios da medida
regulatoria. Isso ird depender da metodologia adotada. No presente caso, a Anatel elencou os custos e beneficios advindos das
alternativas e, a partir disso, escolheu a melhor alternativa. Isso ¢ de facil percepgdo quando se 1€ o seguinte trecho da AIR (fl. 35):

Da analise, entende-se que a alternativa C, que estabelece que os reajustes so6 podem ocorrer doze meses apos a
contratagdo da oferta pelo consumidor, ¢ a mais adequada. Tal regra ¢ de facil entendimento pelo consumidor e
bastante simples, tendo paralelo na pratica de diversos setores econdmicos, que preveem igual regra para os
reajustes anuais.

Embora a implementagdo da regra envolva custos relacionados a adaptagdo de sistemas, entende-se que, em boa
parte das operadoras, tais adaptagdes ja foram realizadas, tendo apenas uma se manifestado em sentido contrario
durante a tomada de subsidios.

A adogdo da alternativa também traz ganhos processuais para o acompanhamento das ofertas pela Anatel.

67. A Anatel reconhece a existéncia de custos para as empresas advindos da adaptagdo de sistemas para realizar os
reajustes, mas entende que esses custos ja foram em boa parte realizados. Isso porque "os sistemas da banda larga fixa e TV por
assinatura ja estimulam e calculam o reajuste a partir da contratagdo de cada consumidor" (fl. 32 da AIR). Falta entdo adaptar os
sistemas de faturamento da telefonia fixa e movel.

68. Como ndo ha exigéncia legal para a precificagdo de custos e beneficios quando da elaboracdo da AIR, ndo ha
qualquer ilegalidade existente. Ademais, a néo realizacio de AIR nio é motivo idoneo para anular o ato, conforme art. 21 do
Decreto n. 10.411/2020 que regula a AIR:

Art. 21. A inobservancia ao disposto neste Decreto ndo constitui escusa valida para o descumprimento da norma
editada e nem acarreta a invalidade da norma editada.

69. Afastados todos os argumentos, tem-se que o art. 21, §3°, inciso IV, e o art. 39 do Novo RGC séo legais,
2.5 Migracao automatica de Oferta (Art. 31, §§1° e 2°).
70. Os dispositivos normativos sobre migra¢do automatica de Ofertas, abaixo transcritos, foram impugnados por TIM

(SEI n. 11297885), Telefonica (SEI n. 11297895) e Claro (SEI n. 11315090).

Art. 31. As Prestadoras deverdo comunicar ao Consumidor, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
preferencialmente por meio eletronico, entre outros:

I - a exting¢do de Oferta com Prazo de Vigéncia indeterminado;

II - o término do Prazo de Vigéncia determinado da Oferta;

III - o término do Prazo de Permanéncia;

IV - os reajustes que passardo a vigorar; e,

V - a alteragdo da lista de canais disponibilizados na Oferta contratada de SeAC, nos casos previstos no art. 23.

§ 1° As comunicagdes relacionadas aos incisos I e II deverdo alertar o Consumidor sobre a necessidade de adesdo a
uma nova Oferta e as consequéncias de ndo a fazer no prazo estabelecido.

§ 2° Caso o Consumidor ndo manifeste sua adesdo a uma nova Oferta antes da extingdo ou do término do Prazo de
Vigéncia daquela a qual esta vinculado, a Prestadora podera habilita-lo em outra Oferta, registrada em sistema da
Anatel nos termos do art. 21, que seja de igual ou menor valor e sem Prazo de Permanéncia.

71. A TIM (SEI n. 11297885) requer a anulagdo dos §§1° e 2° do art. 31, do Novo RGC. Todavia, sua argumentagio se



refere unicamente ao §2° do art. 31, do Novo RGC, pois questiona a regra ali estabelecida que determina as Prestadoras o dever de
habilitar o consumidor em outra Oferta, registrada em sistema da Anatel, que seja de igual ou menor valor e sem Prazo de
Permanéncia, quando ocorrer a extingdo ou o término do Prazo de Vigéncia daquela Oferta a qual estd vinculado. Diante da
auséncia de argumentagdo sobre a ilegalidade do §1°, sera compreendido aqui que a TIM pleiteia sua ilegalidade por arrastamento,
isto ¢, ele seria ilegal por ter uma relagdo de dependéncia com o §2°.

72. A irresignagio da TIM sobre o §2° do art. 31, do Novo RGC versa sobre o duplo requisito da nova Oferta ser (i) de
igual ou menor valor e (ii) sem Prazo de Permanéncia. Para ela, esses requisitos “representa/m] a impossibilidade de dispor de
Ofertas mais alinhadas a necessidade do consumidor e compativeis com a dindmica do mercado™ e “implica/m], na pratica,
vedagdo a recomposicdo do valor de um servigo continuado, o que se opde o ordenamento juridico aplicavel aos contratos™ (fls. 18
e 19).

73. A Telefonica (SEI n. 11297895) ataca unicamente o §2° do art. 31, do Novo RGC. Defende a existéncia de vicio
formal, por essa regra nio constar na AIR e na Consulta Publica. Sobre o mérito da regra, aponta que a migragdo de servicos
pautada exclusivamente no preco “pode negligenciar outros elementos cruciais que influenciaram a decisdo dos consumidores,
como a qualidade dos servicos oferecidos, a cobertura de rede, a velocidade da conexdo e outras caracteristicas técnicas” (fls.
17/18). Logo, seria necessaria “uma abordagem mais holistica que garanta uma comunicagdo clara, expressa e feita de forma
prévia ao consumidor, somada as garantias para rescindir o contrato sem multa ou optar por uma oferta diferente da que foi
migrada, caso ndo esteja de acordo com a escolha da Prestadora.” (fl. 18).

74. A Claro (SEI n. 11315090) argumenta no mesmo sentido da Telefonica. Sustenta que o §2° do art. 31, do Novo
RGC padece de um vicio formal por ndo ter sido a regra objeto de AIR (§§21 a 31) e, no mérito, essa regra violaria os deveres
estimular a expansdo do uso de redes, incremento da oferta de servigos de telecomunica¢des e ampliacdo da conectividade e da
inclusdo digital, previstos nos incisos II, III e VII do artigo 2° da LGT (§§32 a 35). Confira-se um trecho da argumentagao:

32. Além disso, ¢ importante notar que tal proposta ird, na pratica, prejudicar os consumidores. Isso porque, em
virtude da inflagdo, os precos das ofertas sdo reajustados periodicamente. Assim, uma oferta equivalente a extinta
ou expirada provavelmente terd um prego maior. Portanto, se as prestadoras forem forgadas a migrar os
consumidores para ofertas de igual ou menor prego, elas serdo obrigadas a coloca-los em ofertas com menos
beneficios, o que viola os incisos II, IIT e VII do artigo 2° da LGT

75. Sobre a alegagdo de vicio formal em razdo de inexisténcia de AIR sobre a regra esculpida no §2° do art. 31, do
Novo RGC, tal vicio ndo prospera. O equivoco das Interessadas reside no objeto da AIR. Nao ha no art. 5° da Lei n® 13.874, de 20
de setembro de 2019 (Declarag@o de Direitos de Liberdade Econdmica), no art. 6° da Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019 (Lei
das Agéncias Reguladoras), no Decreto n° 10.411, de 30 de junho de 2020 (Regulamento da andlise de impacto regulatdrio), ou no
RI da Anatel a necessidade de que todo dispositivo normativo deva ser precedido de uma AIR.

76. O que essas normas estatuem ¢ a necessidade de AIR para a edicdo de atos normativos de interesse geral de agentes
econdmicos ou de usuarios dos servigos prestados, editadas por 6rgéo ou entidade da administragdo publica federal. No presente
caso, por se tratar de uma remodelagdo integral do Regulamento Geral do Consumidor — RGC, a érea técnica produziu a AIR (SEI
n. 3639816), datada de dezembro de 2018, cuidando de temas a serem reavaliados no ambito do novo RGC. Tanto assim o foi que a
AIR esta subdivida em eixos, temas e subtemas; cada um dele analisando aspectos macro do direito dos consumidores de servigos
de telecomunicagdes.

77. O caso aqui em debate estd situado no eixo “Oferta e Contratacdo”. No Tema 1 desse eixo, “Condi¢des Gerais das
Ofertas”, a area técnica da Anatel abordou a questio de como as empresas ofertardo seus servigos aos usuarios. Confira-se (fl. 08
da AIR):

TEMA 1: CONDICOES GERAIS DAS OFERTAS

Para efeitos desta andlise, entende-se por oferta a forma como os servigos sdo apresentados ao consumidor no
mercado.

E possivel identificar, hoje, além da ja citada multiplicidade e complexidade de ofertas, até mesmo confusdes
terminologicas: as prestadoras anunciam seus servigos aos consumidores sob o nome de “planos”, “promogdes”
entre outros — que ndo correspondem de maneira satisfatoria as definigdes existentes na atual regulamentago e
que, por vezes, sobrepdem-se de forma pouco clara, gerando inseguranca ao consumidor e dificuldade de
acompanhamento pela Anatel.

Neste capitulo, serdo analisadas possiveis formas de organizar a conformagdo geral das ofertas setoriais, em
questdes como: prazo minimo de vigéncia, melhor identificagdo de cada tipo de oferta, comparabilidade entre
ofertas, bem como suas condigdes de comercializagdo.

78. Nesse Tema 1, a area técnica da Anatel analisou, no Subtema 01, a questdo da “Multiplicidade de Ofertas”. A
questao-problema foi assim explicada pela area técnica (fl. 10 da AIR):

Verifica-se, no segmento de varejo, a sobreposi¢do de ofertas de servigos sem o necessario esclarecimento prévio
acerca dos condicionamentos que podem impactar a promessa realizada. Tal circunstancia dificulta o entendimento
do consumidor sobre valores e condi¢des contratadas e prejudica a realizagdo de andlises de competigdo e de
evolugdo dos pregos e demais itens contratuais.

79. Ja as alternativas regulatorias foram assim expostas (fl. 12):

Quais sdo as opgdes regulatorias consideradas para o tema?

Alternativa A — Manter as regras atualmente vigentes no RGC, (status quo);

Alternativa B — Harmonizar a nomenclatura das ofertas e vedar a sobreposi¢ao de instrumentos aplicaveis a apenas
uma relagdo contratual;

Alternativa C - Estabelecer portfolio padronizado de ofertas (quantidade e formato).

80. Da leitura do problema identificado e das alternativas propostas, percebe-se que a AIR se ocupou de temas macro.
A partir da solugdo proposta é que se passou a desenvolver sua operacionaliza¢do. Na fl. 16 da AIR ha medidas informadas para



sua procedimentaliza¢do que incluem a existéncia de ofertas determinadas e indeterminadas, e outras. Para o objeto aqui discutido, a
area técnica propds que caso o consumidor ndo escolha uma nova Oferta antes de sua extingdo, ele contard com os prazos de
suspensdo do servigo até a ocorréncia da rescisdo. Confira-se:

Seja nas Ofertas com prazo determinado, seja nas com prazo indeterminado extinta a Oferta por iniciativa da
Prestadora ou pelo término de sua vigéncia, o consumidor deve ser comunicado com antecedéncia, cabendo a ele
contratar uma nova Oferta. Ainda, visando preservar o seu codigo de acesso, instalagdo, crédito, dentre outros,
caso ndo escolha uma nova Oferta antes da exting@o, o consumidor contara com os prazos de suspensio do servigo
até a ocorréncia da rescisdo.

81. Do relato acima, percebe-se que a AIR ndo ¢ um instrumento imprescindivel para a discussdo de toda regra
regulatoria a ser estatuida em cada um dos enunciados normativos editados. Como bem prescreve o art. 2°, I, do Decreto n® 10.411
de 30 de junho de 2020, ¢ um “procedimento, a partir da definigdo de problema regulatorio, de avaliagdo prévia a edi¢do dos atos
normativos de que trata este Decreto, que conterd informagdes e dados sobre os seus provaveis efeitos, para verificar a
razoabilidade do impacto e subsidiar a tomada de decisdo”. Se o problema regulatério é mais abrangente do que um tnico
enunciado normativo, a AIR deve se ocupar dele, relegando a forma como o enunciado sera editado para outras fases do
procedimento de edi¢do do ato normativo.

82. Naio fosse assim, pode-se dizer que a totalidade do Titulo IV do Novo RGC estaria contaminado por vicio formal,
haja vista a AIR nio ter laborado alternativas para cada um dos enunciados normativos ali previstos.
83. Na verdade, a discussdo sobre migracdes automaticas para novos planos de servigos, prevista no §2° do art.

31, do Novo RGC, versa sobre a operacionalizagdo da harmonizacio da nomenclatura das ofertas, operacionalizacio essa
contida na Alternativa B da AIR. Se a Oferta de servicos de telecomunicagdes passa a ser regulada com maior énfase pela Anatel,
incluindo o seu registro em sistema da Agéncia antes de sua comercializagdo (art. 21 do RGC) que conterda com o Prazo de
Vigéncia (art. 21, §3°, 11, do RGC), ¢ salutar que a Anatel regule também o que ocorre quando a Oferta chega ao seu fim e o
consumidor ndo escolhe uma nova Oferta.

84. Era isso que tratava o §2° do art. 35 da Minuta original do RGC (SEI n. 3639829) (* § 2° Em ndo havendo adesdo do
Consumidor a uma nova Oferta antes de sua extingdo ou término do Prazo de Vigéncia, aplicam-se a ele as condi¢des previstas no
Art. 73 e seguintes.”) e que constou nas discussdes expostas nos §§4.84. e seguintes da ANALISE N° 139/2022/EC (SEI n.
9389379) e no item IV.2.3. Voto 21/2023/VA (SEI n. 10871000).

85. Como o §2° do art. 31, do Novo RGC, versa sobre uma regra que operacionaliza um problema objeto da AIR, ndo
ha a necessidade da AIR se debrugar sobre ele; logo, ndo ha qualquer vicio formal no mencionado dispositivo normativo.
86. Ademais, a niio realizacio de AIR nio ¢ motivo idoneo para anular o ato, conforme art. 21 do Decreto n.

10.411/2020 que regula a AIR:

Art. 21. A inobservancia ao disposto neste Decreto ndo constitui escusa valida para o descumprimento da norma
editada e nem acarreta a invalidade da norma editada.

87. A respeito do §2° do art. 31, do Novo RGC ndo ter sido submetido a Consulta Publica, o tema esta regulado no
Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n® 612, de 29 de abril de 2013.

Art. 62. Os atos de carater normativo da Agéncia serdo expedidos por meio de Resolugdes, de competéncia
exclusiva do Conselho Diretor, observado o disposto nos arts. 59 e 60, relativos aos procedimentos de Consultas
Publica e Interna, respectivamente.

Paragrafo tnico. Os atos de carater normativo a que se refere o caput, salvo em situagdes expressamente
justificadas, deverdo ser precedidos de Analise de Impacto Regulatorio.

88. Ocorre que o mesmo Regimento Interno da Anatel permite que as matérias encaminhadas a Consulta Publica
possam ser modificadas, seja por acatamento de sugestdes do publico, seja por proposta de emenda do Conselheiro, conforme o
paragrafo inico do art. 64:

Art. 64. Cabera ao Relator da proposta final de ato normativo encaminhar a apreciagdo do Conselho Diretor a
proposta de instrumento deliberativo, bem como as criticas e sugestdes derivadas da Consulta Publica e, quando
houver, da Audiéncia Publica, com a analise da respectiva Superintendéncia, assim como aquelas formuladas pelos
Comités de que trata o art. 60 do Regulamento da Agéncia.

Paragrafo unico. Qualquer Conselheiro podera propor emendas ao texto original, assim como apresentar proposta
substitutiva.

89. O que nio se revela possivel ¢ a criagdo de uma norma completamente dissonante com a Consulta Publica, o que
poderia vir a caracterizar uma burla ao procedimento formal. Nao é disso que se trata, haja vista a questdo das migragdes
automaticas para novos planos de servico (§2° do art. 31, do Novo RGC) ter sido debatida ao longo de todo processo
administrativo, contando com sugestdes da area técnica, Proposta Conexis e, por fim, proposta constante no item IV.2.3. d o Voto
21/2023/VA (SEI n. 10871000).

90. Superada a questio do vicio formal, passa-se a discuss@o da ilegalidade da regra estampada no §2°, do art. 31, do
Novo RGC, que violaria os deveres estimular a expansdo do uso de redes, incremento da oferta de servigos de telecomunicagdes e
ampliagdo da conectividade e da inclusdo digital, previstos nos incisos II, III e VII do artigo 2° da LGT (por todos os argumentos,
ver os §§32 a 35 da peti¢do da Claro).

91. A fundamentag@o da regra do §2°, do art. 31, do Novo RGC, consta no Voto 21/2023/VA (SEI n. 10871000), onde

se pode ler:

5.242. Debatemos a questdo em reunido extraordinaria do CDUST, realizada aos 26 de outubro de 2022, da qual
participaram, dentre outros, representantes do Ministério Publico, do Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), da
Defensoria Publica, dos Procons, do Conexis e o Procurador Geral da PFE-Anatel, conforme Ata.

5.243. Consensou-se que o remédio apresentado para combater a migracdo automatica do consumidor, de fato,



poderia acarretar mais prejuizos do que beneficios aos stakeholders da relagdo de consumo, sugerindo-se a revisao
das consequéncias decorrentes da inércia do consumidor.

5.244. Ao se avaliarem as possiveis alternativas a problematica em questdo, entendeu-se que a degradagdo da
qualidade do servigo contratado seria menos gravosa ao usuario do que o aumento do prego cobrado por sua
prestacdo (como ocorre atualmente) ou do que a sua suspensdo (como proposto no Anexo I da Minuta de
Resolugdo SEI n° 9389461).

5.245. A complexidade do tema justifica a dificuldade de se encontrar uma solug@o definitiva que seja isenta de
consequéncias negativas as partes. No entanto, a partir do debate realizado com os membros do CDUST; da
compreensio dos receios e desafios enfrentados pela Area Técnica, responsavel pelo acompanhamento das
reclamagdes registradas pelos consumidores nos canais de atendimento da Anatel; e das consideragdes
apresentadas pela PFE-Anatel e pelo Conexis, elaborei uma proposta de ajuste a redagdo do dispositivo em
comento, prevendo consequéncias menos extremas e refor¢gando o direito a informagdo do usuario.

5.246. Minha proposta busca garantir a continuidade da prestagdo do servigo pelo mesmo valor contratado ou outro
a ele inferior. Ainda no intuito de proteger o consumidor de migragdes para Ofertas que lhes sejam prejudiciais e
garantir seu direito de rescisdo contratual, entendo relevante que se afaste a previsdo de novo prazo minimo de
permanéncia no caso em que a migragdo ocorra independentemente da manifestagdo expressa do usuario.

92. De acordo com a fundamentagdo acima exposta, quando ocorresse a expiragdo do prazo de vigéncia da Oferta do
consumidor sem ele previamente especificar sua vontade, duas possibilidades se apresentaram: suspensao do servico contratado ou
aderéncia a uma nova Oferta em vigor. Essa ultima alternativa poderia ser bifurcada entre outras, a depender do critério de escolha
da Oferta. Por exemplo, € possivel adotar como escolha da Oferta o preco ou qualidade do servico prestado.

93. A Anatel optou por estabelecer o critério do pregco como aquele apto a determinar a Oferta do consumidor quando
ele ndo manifestar sua adesdo a uma nova Oferta antes da extingdo ou do término do Prazo de Vigéncia daquela a qual esta
vinculado. Para a Anatel, a “degradagdo da qualidade do servigo contratado seria menos gravosa ao usudrio do que o aumento do
prego cobrado por sua prestagdo (como ocorre atualmente) ou do que a sua suspensdo (como proposto no Anexo I da Minuta de
Resolugdo SEI n® 9389461).” (§5.244 do Voto 21/2023/VA).

94. Dessa opcdo da Anatel ndo ¢ possivel enxergar qualquer violacdo a dispositivo normativo ou legal. Os argumentos
das Interessadas de que essa opg¢ao militaria em detrimento do direito dos consumidores por inviabilizar uma melhor escolha de
Oferta por parte das Prestadoras nio convence. Ou se escolhe um critério para decisdo, ou se relega a decisdo da escolha da Oferta
para as Prestadoras.

95. Como bem compreendeu o Conselheiro da Anatel, hd uma “ dificuldade de se encontrar uma solugdo definitiva que
seja isenta de consequéncias negativas as partes” (§5.245 do Voto 21/2023/VA') . O que a Anatel fez optar por adotar um
critério especifico que pareceu ser o melhor para todos os envolvidos. A op¢ao adotada (critério preco) pode prejudicar aqueles
usudrios interessados em uma maior qualidade de servigo, mas sera um prejuizo temporario, haja vista a degradacdo do servigo ser
passivel de ser sentida pelo usudrio que poderd solicitar uma nova Oferta mais adequada. Caso o critério fosse a qualidade do
servi¢o, poderia existir novas dificuldades advindas de novas escolhas de qualidade, como maior quantidade de canais, maior
velocidade de transmissao, entre outros. Fora que essa escolha poderia prejudicar aqueles consumidores com menor disponibilidade
financeira para os servigos de telecomunicagdes. Por fim, relegar as Prestadoras a possibilidade de escolha, permite que um
terceiro interessado defina, a0 menos momentaneamente, qual o servico a ser prestado ao consumidor. Diante das possiveis
escolhas, a Anatel adotou aquela que pareceu ser a melhor possivel.

96. Por fim, o argumento de que a escolha regulatéria do §2°, do art. 31, do Novo RGC, violaria os incisos II, III e VII
do artigo 2° da LGT, ndo convence. A regra dispde unicamente sobre o caso de expiragdo de Oferta sem que exista uma opgdo do
consumidor acerca de uma nova Oferta. Essa regra ndo tem for¢a de estimular a expansdo do uso de redes, o incremento da oferta
de servigos de telecomunicagdes e a ampliagdo da conectividade e da inclusdo digital, previstos nos incisos II, III e VII do artigo 2°
da LGT (§§32 a 35). Os efeitos da regra sdo limitados a um rebaixamento momentaneo da qualidade do servigo contratado, que
podera ser restaurado quando o consumidor perceber a sua piora.

97. Pelo exposto, ndo ha qualquer ilegalidade no art. 31, §§1° e 2° do Novo RGC.

2.6 Oferta por Canais Terceirizados (Art. 34, § 2°).

A TIM, Oi, Telefonica e Claro defendem a ilegalidade do art. 34, §2° do Novo RGC recém aprovado pela
Resolugdo n® 765/2023. A TIM também alega violag@o ao §1° do mesmo dispositivo, que possui a seguinte redagao:

Art. 34. O oferecimento de servigos de telecomunicagdes por meio de canais terceirizados, agente autorizado,
credenciadas, franquias, representantes comerciais ou quaisquer parcerias comerciais similares atenderda as
condigdes previstas neste Regulamento.

§ 1° A Prestadora deve assegurar a existéncia de mecanismos de combate a fraudes e utilizagdo dos dados pessoais
dos Consumidores de acordo com o disposto em lei, inclusive nos contratos celebrados por intermédio dos
terceiros de que trata o caput.

§ 2° A vigéncia do contrato de servigos de telecomunicagdes com o Consumidor de parametro para o pagamento
de remuneragdo ou comissdo relativa ao esfor¢o de vendas, que sera efetuado ao longo da sua vigéncia, de maneira
proporcional ao tempo decorrido, com um periodo minimo de 12 (doze) meses.

98. A TIM alega violagdo ao art. 42 da LGT e art. 59, § 4°, do Regimento Interno da Agéncia pela norma néo ter sido
submetida a Consulta Publica, além de ndo ter sido objeto de andlise pormenorizada no ambito da AIR. Alega, ainda, questdes
relativas ao mérito administrativo, qual seja, incapacidade da norma de mitigar eventuais fraudes e a desnecessidade da norma.

99. A Telefonica afirma que teria ocorrido violagao aos arts. 170 e 173 da Constitui¢do Federal e aos arts. 5° e 128, da
LGT, tendo a norma sido incluida “sem amparo legal e sem estudos econémicos”, violando, ainda, o art. 55, do RST. Aduz que se
trata de uma relagdo juridica puramente comercial, fugindo a competéncia estabelecida no art. 1° da LGT e violando o § 3°, do art.
61 do RST.

100. A Oi alega violag8o aos arts. 1°, inciso IV, 170, 173 e 174 da Constitui¢do Federal, aduzindo que a Agéncia teria
promovido uma interferéncia indevida na relagao juridico contratual das prestadoras com terceiros. Alega que a solugdo contida no
art. 34, §2° seria inviavel tecnicamente para a Oi, com reformula¢do do seu modelo de negocios, além de poder ser inviavel
financeiramente para o seu parceiro comercial. Conclui que o custo regulatério da medida, portanto, precisaria ser mais bem
estudado e detalhado.



101. A Claro alega violagao ao art. 9°, §§1° e 3° da Lei das Agéncias c/c o art. 6° do Decreto n° 10.411/2020, ja que a
norma néo teria sido cogitada em AIR e nem submetida a Consulta Publica. Afirma que teria ocorrido interferéncia indevida da
Agéncia em uma relacdo comercial das prestadoras com os seus representantes e dealers, contrariando o art. 94, §2° da LGT e o art.
61 do RGT.

102. Considerando a alegagdo de ilegalidade sob o aspecto formal, ¢ importante verificar o processo de construgdo da
norma.
103. De fato, a proposta submetida ao procedimento de Consulta Publica ndo contemplava o dispositivo em questdo, cuja

inclusdo foi suscitada pelo Conselheiro Vicente Aquino no Voto n® 15/2023/VA (SEI N° 10406442), nos seguintes termos:

IIL.c. Da atuacgdo de terceiros na comercializaciio de servicos de telecomunicacdes

5.16. A fim de avaliar questdo ainda ndo debatida neste processo, mas que entendo ser relevante e sobre a qual
considero essencial a manifestagdo do Corpo Técnico desta Agéncia, solicito a analise da pratica, comum no setor
de servigos em geral, de as prestadoras entabularem parcerias de representagdo com pessoas fisicas ou juridicas, em
diferentes modalidades, como agente autorizado, credenciamento, representante comercial, entre outras, a fim de
que esses parceiros oferegam os servigos das prestadoras em troca de remuneragao.

5.17. A despeito dessas parcerias ocorrerem no Ambito privado e, portanto, sujeitas as normas gerais que
regulamentam os negécios juridicos, no caso dos servicos de telecomunicagdes entendo ser responsabilidade
do Orgio Regulador assegurar que o oferecimento desses servigos por meio de representantes comerciais
nio seja utilizado como artificio para contornar a plena garantia dos direitos dos consumidores.

5.18. Nesse panorama, e considerando o dever estabelecido na regulamentagdo da Anatel de que as prestadoras de
servigos de telecomunicagdes protejam os consumidores contra praticas abusivas, considero fundamental que os
acordos comerciais que versem sobre a atuacio de terceiros na comercializagio de servicos de
telecomunicacdes contenham mecanismos robustos para combater tais praticas, que verdadeiramente
prejudicam o setor e a coletividade.

5.19. Chegam ao conhecimento da Agéncia casos envolvendo a atuaciio dos representantes comerciais sem
que haja um controle rigoroso por parte das prestadoras de servicos de telecomunicacdes. Esses casos
incluem situagdes que podem configurar concorréncia desleal devido ao uso indevido de informagdes de
clientes as quais os representantes tém acesso por meio de sua relagiio contratual com uma operadora, em
beneficio de outra empresa concorrente. Em algumas ocasides, tais informagdes dos consumidores sdo usadas
para desviar artificialmente a base de clientes de uma prestadora para outra, gerando vendas comissionadas. Deve-
se, assim, promover um combate a tais praticas abusivas e ao comportamento predatério por parte dos
representantes comerciais, pois se acaba gerando instabilidade nas relacdes entre consumidores e
prestadora, o que deve ser coibido por meio de regulamentacdes claras e eficazes.

5.20. Esses incidentes, além de prejudicarem a saiide do setor como um todo, causam incémodos indevidos
aos consumidores, incluindo chamadas abusivas e a utilizacio indevida de dados pessoais, violando o art. 72
da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagées (LGT).

5.21. Nessa medida, considero necessario que alguma regra regulamentar venha a equilibrar os interesses de todos
os envolvidos e garantir, sobretudo, tratamento justo e transparente aos consumidores bem como um ambiente de
negocios mais equilibrado e confiavel no setor.

5.22. Diante do exposto, solicito que seja avaliada a inclusdo do dispositivo abaixo transcrito, de modo que as
preocupagdes mencionadas anteriormente possam ser enderecadas:

"Art. XX. O oferecimento de servigos de telecomunicagdes por meio de canais terceirizados, agente autorizado,
credenciadas, franquias, representantes comerciais ou quaisquer parcerias comerciais similares atenderd as
condigées previstas neste Regulamento.§1° A Prestadora deve assegurar a existéncia de mecanismos de combate a
fraudes e utilizagdo dos dados pessoas dos usudrios de acordo com o disposto em lei, inclusive nos contratos
celebrados por intermédio dos terceiros de que trata o caput;§ 2° A vigéncia do contrato de servigos de
telecomunicagdes com o usudrio servird de pardmetro para o pagamento de remuneragdo ou comissao relativa ao
esforgo de vendas, que sera efetuado ao longo da sua vigéncia, de maneira proporcional ao tempo decorrido, com
um periodo minimo de 12 meses."

5.23. Solicito, ainda, que se verifique se seria 0 RGC ou um outro regulamento editado pela Anatel o normativo
ideal para acolher tal dispositivo. - destaques nossos.

104. Em atencdo a diligéncia formulada, o corpo técnico da Agéncia elaborou o Informe n® 14/2023/SRC (SEI n°
10873358), com o seguinte teor:

10.6. Como se observa do caput do dispositivo acima transcrito, a questdo apresentada esta relacionada com a
contratagdo de terceiros por prestadoras para desenvolver atividades relacionadas com a comercializagdo de
servigos de telecomunicagdes.

10.7. A Lei Geral de Telecomunicagdes, Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, previu a possibilidade de
contratagdo de terceiros pelas concessionarias, para o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares aos servigos de telecomunicagdes. E, com o intuito de preservar os direitos dos consumidores, a
LGT estabeleceu que, a despeito da contratagao de terceiros, a concessionaria permanece sempre responsavel pelos
servigos, perante a Anatel ¢ os usuarios. E o que se observa do art. 94 da LGT, abaixo transcrito:

LGT

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessiondria podera, observadas as condi¢des e limites
estabelecidos pela Agéncia:

I - empregar, na execugdo dos servigos, equipamentos e infra-estrutura que ndo lhe pertengam;

II - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo,
bem como a implementacdo de projetos associados.

§ 1° Em qualquer caso, a concessionaria continuara sempre responsavel perante a Agéncia e 0s usuarios.

§ 2° Serdo regidas pelo direito comum as relagdes da concessionaria com os terceiros, que ndo terdo direitos frente
a Agéncia, observado o disposto no art. 117 desta Lei.

10.8. No mesmo sentido, tem-se 0 Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n°
73, de 25 de novembro de 1998:



Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes

Art. 61. Na exploragdo de servigo de telecomunicagdes ¢ assegurado a prestadora:

I - empregar equipamentos e infra-estrutura que ndo lhe pertengam, sem prejuizo da reversibilidade dos bens,
conforme previsto no instrumento de concessao ou permissao;

IT - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo.

§ 1° A prestadora, em qualquer caso, continuara responsavel perante a Agéncia e os usuarios, pela exploragdo e
execucdo do servico.

§ 2° A prestadora mantera os vinculos contratuais junto aos usuarios, quanto ao provimento do servigo.

§ 3° As relagdes entre prestadora e terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer
relagdo juridica entre os terceiros e a Agéncia.

10.9. Assim, entende-se que a regulamentagdo ja dispde sobre a responsabilidade das prestadoras perante a Anatel
e os consumidores, ainda que contrate terceiros para desenvolver atividades acessorias aos servigos de
telecomunicagdes.

10.10. O § 1° do dispositivo cuja inclusdo no RGC esta sob analise prevé que as prestadoras de servigos de
telecomunicagdes devem prever mecanismos de combate a fraudes e a utilizagdo de dados pessoais dos seus
usuarios por terceiros por ela contratados, com o objetivo de atender ao disposto na legislagdo de protecdo de
dados pessoais.

10.11. A preocupagdo com a protegdo de dados pessoais € crescente na atualidade, tendo sido materializada na Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. A LGPD impde
responsabilidades aos detentores de dados pessoais, prevendo os principios que devem ser seguidos para o
tratamento destes dados, o que, em regra, s6 pode acontecer com o consentimento do titular do dado (art. 6°, e art.
7°,1, LGPD).

10.12. O § 2° do dispositivo sob analise prevé parametros para a remuneracdo dos terceiros contratados, de modo
que o pagamento pelas vendas realizadas ndo ocorra de imediato, e sim ao longo da vigéncia do contrato firmado
com o usuario da prestadora. A regra parece ter por objetivo coibir a atuagdo desleal de terceiros, em especial no
sentido de utilizar dados pessoais de usudrios de prestadoras para oferecer servigos de outras prestadoras de
telecomunicagdes, visando o ganho imediato de comisséo.

10.13. Esta area técnica ndo dispde de informagdes sobre todos os contratos das prestadoras de servigos de
telecomunicagdes com terceiros que comercializam seus servigos, em especial para verificar qual ¢ a forma de
remuneragdo prevista, ¢ se os contratos ja dispdem sobre a vedagdo do uso de dados pessoais sem o consentimento
dos usuarios, e de praticas desleais de captagdo de clientes, com o uso desses dados.

10.14. Assim, ndo ¢é possivel verificar se a regra ¢ adequada para tratar a situagdo descrita pelo Conselheiro
Vicente de Aquino.

10.15. Quanto ao normativo no qual a regra poderia estar inserida, observa-se que o RGC tem como objeto a
protegdo dos direitos dos consumidores, e a regra proposta tem por objetivo ultimo proteger os consumidores, de
modo que tem relagdo com o escopo do RGC.

105. Por fim, no Voto n°® 21/2023/VA (SEI n° 10871000), foi registrada a motivagdo do Conselho Diretor da Agéncia
para a adogdo da regra em questo:

5.481. Nos termos do Voto 15/2023/VA (SEI n° 10406442), solicitei 4 Area Técnica que se manifestasse sobre a
pratica de as prestadoras entabularem parcerias de representagdo com pessoas fisicas ou juridicas, em diferentes
modalidades, como agente autorizado, credenciamento, representante comercial, entre outras, a fim de que esses
parceiros oferegam os servigos das prestadoras em troca de remuneragao.

5.482. A despeito dessas parcerias ocorrerem no ambito privado e, portanto, sujeitas as normas gerais que
regulamentam os negdcios juridicos, no caso dos servigos de telecomunicacdes entendo ser responsabilidade do
Orgio Regulador assegurar que o oferecimento desses servicos por meio de representantes comerciais nio
seja utilizado como artificio para contornar a plena garantia dos direitos dos consumidores.

5.483. Chegam ao conhecimento da Agéncia casos envolvendo a atuagdo dos representantes comerciais sem que
haja um controle rigoroso por parte das prestadoras de servigos de telecomunicagdes. Esses casos incluem
situagdes que podem configurar concorréncia desleal devido ao uso indevido de informagdes de clientes as quais os
representantes tém acesso por meio de sua relagdo contratual com uma operadora, em beneficio de outra empresa
concorrente. Em algumas ocasides, tais informagdes dos consumidores sdo usadas para desviar artificialmente a
base de clientes de uma prestadora para outra, gerando vendas comissionadas.

5.484. Aludida conjuntura vem ocorrendo sem qualquer medida privada que se mostre eficiente, pois muitas
prestadoras tendem a buscar indicadores de vendas robustos para melhorar sua imagem junto a executivos e
acionistas, resultando uma falta de transparéncia no longo prazo. Isso prejudica ndo apenas as decisdes de
investimento, mas também os interesses dos consumidores, que podem ser impactados por praticas comerciais que
ndo prezam por transparéncia. Embora se reconhega o esfor¢o do mercado, a dindmica extremamente competitiva
do setor torna dificil a cooperagdo entre as operadoras, inviabilizando a obtengdo de um consenso natural ou de
alguma medida de autorregulagdo. Logo, tem-se como essencial a intervenc¢do regulatoria para proteger os
consumidores.

5.485. Em outros setores regulados, como o setor bancario, ja foram estabelecidas regras relacionadas a
remuneragdo de parceiros comerciais, com o objetivo de prevenir concorréncia desleal. A titulo de exemplo,
menciona-se a Resolu¢do do Conselho Monetario Nacional n® 4.935, de 29 de julho de 2021, que determina que os
contratos de correspondentes bancarios devem incluir o pagamento de remuneragdo na contratagdo da operagao,
bem como ao longo da sua execug@o, de forma proporcional ao tempo decorrido.

5.486. Dada a necessidade de equilibrar os interesses de todos os envolvidos e garantir, sobretudo, tratamento justo
e transparente aos consumidores, bem como um ambiente de negdcios mais equilibrado e confiavel no setor,
solicitei 4 Area Técnica a avaliagio quanto a inclusio do dispositivo abaixo transcrito, de modo que as
preocupagdes mencionadas anteriormente possam ser enderecadas:

[-]

5.491. Diante de tal resposta e considerando o dever estabelecido na regulamentacio da Anatel de que as
prestadoras de servicos de telecomunica¢des protejam os consumidores contra praticas abusivas, considero



fundamental que os acordos comerciais que versem sobre a atuaciio de terceiros na comercializag¢io de
servicos de telecomunicac¢des contenham mecanismos robustos para combater tais praticas.

5.492. Esses incidentes, além de prejudicarem a saude do setor como um todo, causam incomodos indevidos aos
consumidores, incluindo chamadas abusivas e a utiliza¢do indevida de dados pessoais, violando o art. 72 da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT).

5.493. Nessa medida, promovi a inser¢do do dispositivo que versa sobre esse assunto ao final da Se¢do das
Disposigoes Gerais do Capitulo que trata das regras aplicaveis a Oferta, com finos ajustes a redagdo enviada para
consulta ao Corpo Técnico da Anatel, como se vé a seguir:

Art. 36. O oferecimento de servigos de telecomunicagdes por meio de canais terceirizados, agente autorizado,
credenciadas, franquias, representantes comerciais ou quaisquer parcerias comerciais similares atendera as
condigdes previstas neste Regulamento.

§ 1° A Prestadora deve assegurar a existéncia de mecanismos de combate a fraudes e utilizagdo dos dados pessoais
dos Consumidores de acordo com o disposto em lei, inclusive nos contratos celebrados por intermédio dos
terceiros de que trata o caput.

§ 2° A vigéncia do contrato de servigos de telecomunicagdes com o Consumidor servirda de pardmetro para o
pagamento de remuneragdo ou comissdo relativa ao esforgo de vendas, que sera efetuado ao longo da sua vigéncia,
de maneira proporcional ao tempo decorrido, com um periodo minimo de 12 (doze) meses.

4.494. Finalizo reiterando a relevincia de tal dispositivo regulamentar na tentativa de equilibrar os
interesses de todos os envolvidos e garantir, sobretudo, tratamento justo e transparente aos consumidores
bem como um ambiente de negdcios mais confiavel. - destaques nossos.

106. Pode ser observado que a preocupagdo do Conselheiro ao diligenciar sobre o tema refere-se ao combate a praticas
abusivas e a0 comportamento predatorio por parte dos representantes comerciais. A contratagdo desses terceiros por prestadoras, do
que deflui do Voto em questdo, bem como dos esclarecimentos apresentados pelo corpo técnico da Agéncia, relaciona-se com o
tema de telemarketing e prote¢do do consumidor ante as praticas abusivas cometidas por estes terceiros.

107. A norma apontada relaciona-se com os problemas regulatorios abordados no Tema 04 do Eixo
Atendimento constante no Relatorio de AIR, que trata justamente da questdo do telemarketing. Embora a regulamentagdo deste
ponto especifico ndo tenha constado do texto submetido a Consulta Publica, a regra atacada ndo ¢ uma inovagdo: trata-se de
aprimoramento da regulamentacao do tema tratado em AIR.

108. Conforme mencionado no Item 2.5. "Migrag@o automatica de Oferta (Art. 31, §§1° e 2°)", ndo ha a imposicao legal
de que toda regra advinda de cada dispositivo normativo deva ser precedida de uma AIR. O que ¢ necessaria ¢ a AIR para a edigdo
de atos normativos de interesse geral de agentes economicos ou de usudrios dos servicos prestados, editadas por 6rgédo ou entidade
da administragdo publica federal. O grau de profundidade da AIR dependera do tema discutido. Como no Novo RGC se
discutia todo o modelo de prote¢do do consumidor, reservou-se um tema especifico de estudo: o telemarketing. Isso é suficiente
para demonstrar que houve sim uma andlise prévia do AIR sobre o tema.

109. Nesse sentido, as alegagdes de violagdo ao art. 42 da LGT (revogado pela Lei n° 13.848/2019) e art. 59, § 4°, do
Regimento Interno da Agéncia ndo prosperam, visto que se trata de uma norma incluida como uma forma de refor¢o as solucdes
regulatorias necessarias para o enderegamento do tema relativo ao telemarketing,

110. Em que pese seja desejavel que a AIR abranja um rol de opgdes vasto, por se tratar de uma pega exploratdria, €
plenamente possivel que o Conselho Diretor adote, de forma motivada, alternativas complementares ou mesmo diversas, ndo
estando vinculado ao trabalho desenvolvido pelas areas técnicas no ambito da Analise de Impacto Regulatorio.

111. O art. 6° do Decreto n® 10.411/2020, que trata do Relatorio de AIR e que sequer estava em vigor & época de sua
elaborag@o também ndo resta violado, pois a AIR apontou os problemas regulatorios a serem resolvidos. Da mesma forma, ndo ¢
possivel falar em violago ao art. 9°, §§1° ¢ 3° da Lei das Agéncias, pois as formalidades ali previstas foram observadas.

112. Ainda que assim ndo o fosse, a ndo realizagdo de AIR ndo ¢ motivo idoéneo para anular o ato, conforme art. 21 do
Decreto n. 10.411/2020 que regula a AIR:

Art. 21. A inobservancia ao disposto neste Decreto ndo constitui escusa valida para o descumprimento da norma
editada e nem acarreta a invalidade da norma editada.

113. E importante, por fim, destacar que a proposta submetida & Consulta Publica nio engessa a atuagio do Conselho
Diretor da Agéncia, que pode promover aprimoramentos quanto as regras necessarias a solugdo do problema regulatorio apontado
em AIR quando vier a editar o ato normativo.

114. A respeito das alegagdes de que teria ocorrido violagdo ao texto constitucional (arts. 1°, inciso IV, 170, 173 e 174 da
CF/88), em razdo de uma suposta interferéncia indevida na relacdo juridico contratual da prestadora com terceiros, tem-se que a
Agéncia possui competéncia para intervir nas relagdes das empresas com terceiros quando elas forem relacionadas ao servigo de
telecomunicagdes prestado, com potencial impacto nos usuarios.

115. No caso, o Conselho Diretor da Agéncia entendeu que as relagdes das prestadoras com terceiros contratados no
ambito de atividades de telemarketing estariam acarretando “praticas abusivas e ao comportamento predatorio por parte dos
representantes comerciais, pois se acaba gerando instabilidade nas rela¢ées entre consumidores e prestadora ” (§5.19 do Voto n°
15/2023/VA - SEI N° 10406442), e, por esta razdo, entendeu ser necessaria a atuagdo da agéncia reguladora do setor.

116. Naio se pode olvidar que as relagdes econdmicas no setor de telecomunicagdes sdo regidas também pela defesa do
consumidor e pela repressdo ao abuso do poder econdmico, nos termos previstos no art. 5° da LGT. Nesse sentido, ainda que se
trate de uma relacio da prestadora com terceiros, a Agéncia pode atuar nos limites que considere necessario para a
preservacio dos direitos dos consumidores e regularidade da prestacio do servigo publico de telecomunicacdes.

117. Muito embora o art. 61 do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n® 73/1998,
permita a prestadora contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo,
ndo se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel, a Agéncia tem o poder-dever de definir contornos e
limites a serem observados nestas relagdes quando houver riscos a prestagdo de servigos e aos usuarios.

118. As alegacdes da TIM quanto ao teor do §1° do art. 34, no sentido de que a norma capaz de mitigar a ocorréncia de
eventuais fraudes, inserem-se no dmbito do debate do mérito administrativo, o que ndo deve ser tratado no ambito de Pedido de
Anulagdo.

119. Da mesma forma, argumentos quanto a uma eventual desnecessidade da regra contida no art. 34, §2° do novo RGC,
incapacidade da norma para os fins a que destinam, dentre outros relacionados ao proprio mérito da regra em questdo ndo sdo



questionaveis por meio de Pedido de Anulagdo, tratando-se, outrossim, de questdes de discricionariedade administrativa.

120. Pelo exposto, ndo se vislumbram ilegalidades que possam macular o teor do art. 34 do RGC.
2.7 Renovaciio automatica de oferta com prazo de permanéncia (Art. 36, §2°).
121. As prestadoras TELEFONICA (SEI n. 11297895) e CLARO (SEI n. 11315090) alegam a nulidade do art. 36, §2° do

RGC, que possui a seguinte redagao:

Art. 36. A Oferta podera prever Prazo de Permanéncia de no méaximo 12 (doze) meses, durante o qual o
Consumidor se comprometera a permanecer a ela vinculado, em contrapartida a um beneficio concedido pela
Prestadora.

[.]

§ 2° E vedada a renovagdo automatica de Oferta com Prazo de Permanéncia.

122. A TELEFONICA alega que a norma acarretaria “ a supressdo de vantagens comerciais para a prestadora e ao
consumidor, desconsiderando por completo o ambiente altamente dindmico e competitivo que caracteriza o setor” (fl. 20) e aponta
que teria ocorrido uma “nitida violagdo aos principios constitucionais da livre iniciativa, da legalidade e da razoabilidade, bem

como aos pressupostos legais que tutelam a Administracdo Publica quando da imposi¢do de novas obrigagdes regulatorias” (fl.
21).

123. Por sua vez, a CLARO alega que o dispositivo em questdo seria “ ilegal pois viola a liberdade de escolha dos
usudrios, assegurada no artigo 3°, II, da LGT, bem como no artigo 6°, II, do Codigo de Defesa do Consumidor” (§44).

124. Nao se vislumbra qualquer ilegalidade na norma atacada.

125. O art. 3°, inciso XII do RGC aprovado em 2023 define o Prazo de Permanéncia como “ condi¢do da Oferta que

define o periodo de tempo predeterminado durante o qual o Consumidor se compromete a permanecer vinculado a Oferta, em
contrapartida a um beneficio concedido pela Prestadora”. A previsdo contida no art. 36, §2° do RGC impede que a prestadora
renove automaticamente Ofertas com esta condigdo de forma automatica, vedando que o consumidor seja compelido a ser
vinculado a um prazo de permanéncia sem a sua concordancia expressa.

126. A intencio da norma é muito clara: evitar que o consumidor, sem manifestar sua vontade neste sentido,
permaneca vinculado a uma Oferta por um periodo superior ao contratado inicialmente.
127. A liberdade de escolha dos usuarios ¢ justamente o bem a ser tutelado no caso em questdo. Se o consumidor nio

optou por se manter vinculado por periodo superior ao contratado, ndo pode a prestadora, a revelia do usuario, renovar a oferta de
forma automatica. Inclusive, a renovagao automatica viola o inciso III do art. 39 do CDC :

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (Redagio dada pela Lei
n° 8.884, de 11.6.1994)

()

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;
128. Sobre o fornecimento de servigos sem solicitacdo prévia, o STJ possui o seguinte entendimento:

RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. DANOS MATERIAIS E MORAIS. INVESTIMENTO DE
RISCO REALIZADO PELO BANCO SEM AUTORIZACAO EXPRESSA DOS CORRENTISTAS. DEVER
QUALIFICADO DO FORNECEDOR DE PRESTAR INFORMACAO ADEQUADA E TRANSPARENTE.
INOBSERVANCIA. CONSENTIMENTO TACITO PREVISTO NO CODIGO CIVIL.
INAPLICABILIDADE. (...)

4. Ademais, a prote¢io contra praticas abusivas, assim como o direito a informacio, é direito basico do
consumidor, cuja manifesta vulnerabilidade (técnica e informacional) impde a defesa da qualidade do seu
consentimento, bem como a vedagdo da ofensa ao equilibrio contratual.

5. Com esse nitido escopo protetivo, o artigo 39 doCDC traz rol exemplificativo das condutas dos fornecedores
consideradas abusivas, tais como o fornecimento ou a execugdo de qualquer servigo sem 'solicitagdo prévia" ou
"autorizagdo expressa" do consumidor (incisos III e VI), requisitos legais que ostentam relag@o direta com o direito
a informagdo clara e adequada, viabilizadora do exercicio de uma opgao desprovida de vicio de consentimento da
parte cujo déficit informacional é evidente.

6. Nessa perspectiva, em se tratando de praticasabusivas vedadas pelo codigo consumerista,nio pode ser
atribuido ao siléncio do consumidor (em um dado decurso de tempo) o mesmo efeito juridico previsto no
artigo 111 do Cédigo Civil (anuéncia/aceitacio tacita), tendo em vista a exigéncia legal de declaragio de
vontade expressa para a prestacido de servicos ou aquisicio de produtos no mercado de consumo, ressalvada
tdo somente a hipotese de "pratica habitual" entre as partes. (....)

12. Recurso especial dos correntistas provido. Recurso especial da casa bancaria prejudicado. (REsp n.
1.326.592/GO, relator Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado em 7/5/2019, DJe de 6/8/2019.) -
destaques nossos.

129. Mais especificamente para o caso de telecomunicacdes, o STJ assim ja posicionou:

ADMINISTRATIVO. AGAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA. SERVICOS DE VALOR ADICIONADO. LEI
GERAL DE TELECOMUNICACOES E CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DIALOGO DAS
FONTES. BLOQUEIO PREVIO GRATUITO. POSSIBILIDADE. DELIMITAGAO DO ALCANCE DO ART. 61
DA LGT. SERVICOS NAO SOLICITADOS. PRATICA ABUSIVA. ART. 39 DO CDC. ESTATUTO DA
CRIANGA E DO ADOLESCENTE. VICIO DE CONSENTIMENTO. CHAMADAS INTERNACIONAIS.

1. Trata-se, na origem, de Agdo Civil Publica movida pelo Ministério Piblico contra a Anatel, a Telesc (BRT), a
Embratel e a Intelig. O MP pretende a protecao da integridade psicossocial de criangas e adolescentes, bem como
dos consumidores em geral, quando sdo cobrados por servigos que ndo realizaram ou consentiram. O recorrente
busca o bloqueio prévio gratuito de qualquer servigo de valor adicionado, independentemente de ser nacional ou
estrangeiro e do nimero/prefixo utilizado, além de condenagdo por danos morais.Sentenga e acorddo julgaram



improcedente o pedido.

2. "A cobranga de servico de '900 - disque prazer' sem a prévia solicitacio do consumidor constitui pratica
abusiva (CDC, art. 39, III). Se prestado, sem o pedido anterior, tal servico equipara-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento." (REsp 318.372/SP, Terceira Turma, Rel. Min. Humberto Gomes de
Barros, DJ 17/5/2004). No mesmo sentido: REsp 265.121/RJ, Rel. Min. ALDIR PASSARINHO JUNIOR,
QUARTA TURMA, DJ 17/6/2002, p. 267.

3. Recurso Especial parcialmente provido. (REsp n. 1.232.252/SC, relator Ministro Herman Benjamin, Segunda
Turma, julgado em 13/9/2016, DJe de 26/8/2020.) - destaques nossos.

130. E clara a incidéncia do art. 39, III, do CDC no presente caso, sendo necessaria a solicitacdo prévia do
consumidor para que haja a renovacio do contrato. Com o término do periodo contratado, as empresas tém a obrigacdo de
entrar em contato com o cliente e solicitar seu consentimento com a manutengdo do servigo, nas mesmas condi¢des ou em outras a
serem renegociadas.

131. Se ndo bastasse a exigéncia legal, o Voto n® 21/2023/VA (SEI n° 10871000) expds a problemética da renovagdo
automatica da Oferta:

5.258. E certo, no entanto, que a norma buscou reforgar a protecio ao consumidor. Como muito bem ressaltado
pelo Sr. Igor Britto, representante do Idec no CDUST, a renovag¢ido automatica do contrato posterga niio apenas
o prazo de permanéncia, mas também a possibilidade de aplicagio de multa rescisoria, a qual muitas vezes
se mostra excessiva ou desproporcional, colocando o consumidor em situagdo de desvantagem, notadamente
quando esse, seja por questdes financeiras ou mesmo por insatisfacdo com os servigos prestados, deseja encerrar a
relagdo contratual antes do término do prazo preestabelecido.

5.259. Ao firmar um contrato com prazo de permanéncia, mais conhecido como "fideliza¢iio", o consumidor
recebe alguma contrapartida da Prestadora, como por exemplo, condi¢des especiais para aquisicio do
terminal moével. Ocorre que, encerrado o prazo em questiio, o consumidor supostamente cumpriu com sua
parte no contrato, mantendo-se fiel 2 Prestadora durante o prazo previamente estipulado, de forma que a
renovagio automaitica desse contrato ndo deveria estar vinculada a renovacio da fidelizacio que, desta feita,
nio teria qualquer contrapartida da Prestadora.

5.260. Ressalto ainda que, caso a Prestadora apresente qualquer alteragdo na Oferta a fim de manter o interesse do
consumidor na fidelizagdo contratual, estar-se-ia diante de uma nova Oferta, nos termos do art. 22, ¢ ndo de uma
simples renovagdo. - destaques nossos.

132. A renovacio automatica da Oferta ofende o CDC e, portanto, a propria LGT . Ademais, ela traz prejuizos
diretos aos consumidores, conforme exposto no Voto n°® 21/2023/VA.
133. Impossivel, portanto, abonar o entendimento das Interessadas. Nao ha qualquer violagdo ao 3° II, da LGT ou

mesmo ao 6°, 11, do Codigo de Defesa do Consumidor. No mesmo sentido, descabe falar em violagdo aos principios constitucionais
da livre iniciativa, da legalidade e da razoabilidade, eis que a norma ndo impede que a prestadora ofereca a renovagdo da oferta ao
consumidor e que este, informado e consciente, concorde com sua renovagdo. O que se impede ¢ a vinculagdo do usuario sem a sua
livre escolha.

134. Nao restou demonstrada, assim, qualquer ilegalidade na vedagdo insculpida no art. 36, §2° do RGC, sendo
descabido o pedido de anulag@o desse dispositivo normativo.

2.8 Impedimento de cobranca de assinatura durante a suspensio parcial (Arts. 70 e 74).
135. Os arts. 70 ¢ 74 do RGC aprovado pela Resolugdo n® 765/2023 tratam da denominada “ré gua de cobranga” e
possuem o seguinte teor:

Art. 70. A Prestadora podera suspender o provimento do servigo apds o decurso de 15 (quinze) dias da data em que
notificar o Consumidor quanto a existéncia de débito vencido, do término dos créditos ou de seu prazo de validade.

Art. 74. E vedada a cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente a utilizagio do servigo durante o
periodo de suspensao.

136. Como pode ser observado, o art. 70 do RGC recém-publicado apresenta a possibilidade de que o servigo seja
suspenso apos o transcurso de 15 (quinze) dias da data em que notificar o consumidor quanto a existéncia de débito vencido, do
término dos créditos ou de seu prazo de validade. O art. 74, por sua vez, veda a cobranga de assinatura ou outros valores referentes
a utilizagdo do servico durante o periodo de suspensio.

137. O ponto atacado pelas prestadoras Requerentes em seus pedidos de anulagdo ¢ justamente a vedagdo imposta pelo
art. 74 do RGC, que, consoante afirmam, trariam prejuizos. Vejamos as alegagdes das interessadas.
138. A TIM inicia o seu pedido de anulagdo alegando que “os impactos aos agentes envolvidos decorrentes da

inviabilidade da cobranga ao usudrio inadimplente no periodo de suspensdo parcial do servigo ndo foram devidamente analisados
e sopesados na AIR” (fl. 13). Aduz que a norma representaria indevida interveng@o da Agéncia na prestagdo de servigcos em regime
privado e estimulo a inadimpléncia do usuario e afirma que os prejuizos advindos da manutenc@o da prestacdo dos servigos durante
o periodo de suspensdo, ainda que de forma parcial, teriam sido demonstrados nos autos e ndo considerados pela Agéncia. Finaliza
requerendo o reconhecimento da ilegalidade dos artigos 70 e 74 do Novo RGC, defendendo a manutengdo das regras atuais.

139. A Oi também requer a anulacdo do art. 74 da norma em questdo, mencionando a existéncia de custos pela
disponibilizacdo do servigo, que ndo seriam remunerados durante o periodo de suspensdo. Afirma, ainda, que o “consumidor
inadimplente, mesmo no periodo de suspensdo parcial, gera custos similares ao consumidor adimplente, acrescidos ainda dos
custos de notificagdo e de cobranga” (§52).

140. A Telefonica argumenta que teria ocorrido afronta ao art. 20 da LINDB, eis que a Anatel ndo teria levado em
consideragdo os impactos dessa mudanga para o setor, para os consumidores e para a sociedade em geral. Afirma que “a alegacdo
de desonera¢do em relagdo a outras obrigagbes ndo constitui justificativa suficiente, devendo a Agéncia comprovar que as
restrigoes a liberdade e a propriedade guardam relagdo de necessidade as questées econdomicas, competitivas e consumeristas, sob
pena de afronta o art. 4°,V, da Lei n° 13.874/2019 e o art. 4°da Lei das Agéncias” (1. 24).



141. Menciona a existéncia de “custos operacionais diretos e indiretos para manutengdo dos clientes inadimplentes na

base” (fl. 25) e que teria manifestado nesse sentido ao longo dos autos, cabendo a “ Agéncia realizar todas as devidas diligéncias
para apurar a legitimidade dos custos operacionais durante o periodo de suspensdo, que poderia ter sido feita a partir das devidas
andlises das informagédes constantes do DSAC” (fl. 25), suscitando potencial violag@o ao art. 29 da LPA.

142. A Claro afirma firma que o art. 6°, VII do Decreto n°® 10.411/2020 exige que o relatério da AIR deve conter a

“exposi¢do dos possiveis impactos das alternativas identificadas, inclusive quanto aos seus custos regulatorios ” (§24), sendo que
0s custos para a manuten¢do do servico ndo teriam sido avaliados na AIR. Alega, com fundamento na Lei das Agéncias

Reguladoras, que “se a Agéncia tinha ciéncia da existéncia de um custo para a manuteng¢do das referidas atividades, ela tinha o
dever de apura-lo” (§62).

143. Prossegue a Claro afirmando que haveria violagdo ao art. 126 da LGT, ja que “ nenhuma prestadora esta obrigada a
suportar custos, sem a devida contrapartida financeira ou, em outras palavras, a prestar servigos gratuitamente” (§63),
consignando, ainda, que “eventual limita¢do ao direito das prestadoras de servicos em regime privado de cobrar pelos servigos por

ela prestados (ainda que parcialmente) depende de lei em sentido formal, em virtude do quanto disposto no artigo 5° II, da

Constitui¢do da Republica” (§63).

144. O tema relativo a suspensdo parcial de servigos e régua de cobranca foram objeto do Tema 03 da Andlise de

Impacto Regulatorio, “Subtema 01: Régua de Suspensdo/Condi¢cdes da Suspensdo Parcial”. Ao apresentar o contexto do problema,
o Relatério de AIR (fl. 102) assim consignou:

De acordo com contribuigdes de prestadoras, a suspensdo parcial nos moldes atuais trouxe impactos negativos na
inadimpléncia, visto que, no caso do servigo de TV por assinatura, por exemplo, o consumidor permanece
acessando os canais de programagdo de distribui¢do obrigatoria por um prazo de cerca de 45 dias a contar da
notifica¢do e no caso de SCM o consumidor permanece com o servigo prestado a uma velocidade reduzida, o que
o leva a confundir com mé qualidade na presta¢do do servigo.

Foram apresentados por algumas prestadoras nameros que visam comprovar esse aumento de inadimpléncia.
Determinada prestadora informou que em um més especifico no ano de 2017, mais de 600 mil assinantes nio
pagaram na data de vencimento suas faturas e foram afetados por alguma das formas de suspensdo na forma dos
arts. 90, 92, inciso IT e 97 do RGC. Nesse periodo de suspensdo, a prestadora lembra que seguiu arcando com todos
os custos de opera¢do, mesmo sem receber pelos servigos.

Outra prestadora apresentou que o percentual médio de inadimpléncia no 15° e 25° dia cresceu respectivamente de
cerca de 13% e 5% para mais de 16% e 7%, apds o advento do RGC. Ja uma outra prestadora informou que apds o
RGC a inadimpléncia de 30 dias apds o vencimento aumentou em cerca de 5%.

Sobre os numeros trazidos pelas prestadoras, contudo, niio é possivel afirmar que o aumento da
inadimpléncia se deve a nova régua de suspensio oriunda do RGC. O cenario de crise econdémica, desemprego,
dentre outros, pode ter parcela de contribui¢do no que se refere a inadimpléncia em servigos de telecomunicagdes.
Fato ¢, todavia, que durante grande parte do interregno da régua de suspensio, ou seja, por no minimo 45
dias, o consumidor inadimplente recebe o servico parcialmente, mas deve continuar arcando com seu custo,
o que dificulta a recuperacio financeira do consumidor. Esse aspecto é abordado por 6rgios de defesa do
consumidor, que desde a edi¢io do RGC, questionam a incidéncia de cobranga integral pelos servigos
quando ele nio é disponibilizado em sua integralidade. Além do custo para o consumidor, as prestadoras
também possuem custos a suportar durante o periodo de suspensdo parcial. Ainda, apés o RGC, em especial
para os servicos de TV por assinatura (onde antes ndo existia a figura da suspensdo parcial), os custos foram
incrementados apds a digitalizagdo da radiodifusdo, que possibilitou as geradoras de sinal de radiodifusdo
cobrarem pelo seu conteudo integrante dos canais de distribui¢do obrigatoria e que antes eram retransmitidos de
forma ndo onerosa pelas prestadoras. - destaques nossos.

145. Ap6s a analise do tema sob o ponto de vista internacional, o Relatdrio de AIR apontou por “ manter as obrigacoes
relacionadas a suspensdo de servigos por falta de pagamento ou inser¢do de crédito, excluindo-se os servigos de televisdo por
assinatura e banda larga fixa do rol de obrigagées relativas a suspensdo parcial” (fl. 111), e, “para eliminar lacuna identificada na
regra original, passa-se a prever expressamente a vedagdo de cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo
durante o periodo de suspensdo parcial (anteriormente, havia previsdo somente para o periodo de suspensdo total)” (fl. 111).

146. Prossegue o Relatorio de AIR (fl. 111):

Como sera operacionalizada a alternativa sugerida?

As regras pertinentes a régua de suspensao e condi¢des de suspensdo parcial estdo hoje previstas no Capitulo VI do
Regulamento, em seus arts. 90 a 103. A questdo tratada neste subtema consta especificamente do art. 92 do RGC,
que caracteriza como se da a suspensdo parcial para cada servigo (no Servico Movel Pessoal — SMP e no Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC, pelo bloqueio para originagdo de chamadas, mensagens de texto e demais
servicos e facilidades que importem em Onus para o Consumidor, bem como para recebimento de Chamadas a
Cobrar pelo Consumidor; nos Servigos de Televisdo por Assinatura, pela disponibilizagdo, no minimo, dos Canais
de Programacao de Distribuicdo Obrigatoria; e, no Servigo de Comunica¢do Multimidia — SCM e nas conexdes de
dados do Servico Movel Pessoal — SMP, pela redugdo da velocidade contratada). A regra sobre a vedagdo de
cobrangas durante o periodo de suspensao total consta, por sua vez, do art. 95.

Na proposta ora apresentada, essas regras sofrem alteracfio pontual para determinar que durante a suspensio
parcial deve ser garantido, aos consumidores do Servico Mével Pessoal — SMP e no Servi¢o Telefonico Fixo
Comutado — STFC, servi¢os minimos que ndo importam em custos para o consumidor, como recebimento de
chamadas e de mensagens de texto. No Servico de Comunicagio Multimidia e nos de televisio por
assinatura, aplicam-se os prazos da suspensio parcial sem, contudo, haver obrigacio de manter algum
servi¢o. Adicionalmente a isso, passa-se a vedar cobrancas de assinatura ou qualquer outro valor durante o
periodo de suspensio, tanto parcial quanto total. - destaques nossos.

147. Na Anadlise n° 274/2020/EC (SEI n°® 6216787), antes da submissdo da proposta a Consulta Publica, restou assim
registrado, quanto ao ponto:

4.205. Em linha com o proposto pela area técnica, para os consumidores do Servigo Movel Pessoal — SMP ou do



Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, deve ser garantido o recebimento de chamadas e de mensagens de
texto, e para os consumidores do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM ou dos Servicos de TV por
Assinatura, suspende-se totalmente os servigos ap6s o prazo da notificagio.

4.206. Dessa forma, ndo ha prejuizos aos direitos dos consumidores, uma vez que o prazo até a rescisdo continua o
mesmo ¢ as condigdes também, sendo até ampliadas no caso de SMP e STFC que permanecerdo recebendo
chamadas e mensagens durante todo o periodo de suspensdo, ¢ ndo mais apenas durante o periodo de suspensdo
parcial.

4.207. Em complemento, de modo que o consumidor ndo seja surpreendido pela rescisdo do seu contrato, dado que
ndo havera mais diferenciagdo na experiéncia percebida por ele durante todo o periodo de
suspensdo, proponho que a prestadora encaminhe notificagdo aos consumidores previamente ao fim do periodo de
suspensdo, para que estes possam tomar as atitudes necessarias para evitar a rescisio, se assim o quiserem.

148. No Parecer n° 00383/2019/PFE-ANATEL/PGF/AGU, esta Procuradoria registrou:

381. Por derradeiro, nos termos do artigo 78 da Minuta de RGC, é vedada a cobranca de assinatura ou
qualquer outro valor referente ao servico durante os periodos de suspensdo parcial e total. Trata-se de
inovaciio, em relacio ao atual RGC que previa essa regra apenas para a suspensio total. No ponto, entende-
se que a proposta esta devidamente fundamentada, na medida em que nio ha prestaciio de servico também
durante o periodo da suspensdo parcial, ndo se vislumbrando qualquer ébice a ela;

149. O Conselheiro Vicente Aquino realizou diligéncia a Superintendéncia de Relagdes com Consumidores - SRC, nos
termos do Memorando n° 24/2023/VA (SEI n° 10028060), considerando a apresentagdo de manifestagdes posteriores a Consulta
Publica a respeito da proposta regulamentar e questionou expressamente a respeito dos impactos da vedagdo de cobranga de
assinatura durante o periodo de suspensio:

5. Dessa forma, diante do volume de propostas de ajustes a Minuta de Resolugdo, muitas delas apresentadas pela
primeira vez nas petigdes acima relacionadas, bem como da necessidade de uma avaliagdo técnica quanto as
informagdes apresentadas acerca dos custos decorrentes da redacdo do seu art. 75, solicito a area técnica, com
fundamento no art. 134, inciso 111, do Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo n°® 612, de 29
de abril de 2013, que no prazo de 5 (cinco) dias:

a) analise eventuais impactos da vedagdo de cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente a utilizagdo
do servigo durante todo o periodo de suspensdo e, caso entenda adequado, apresente uma proposta alternativa de
redacdo para o dispositivo correspondente;

150. Em atendimento a diligéncia, foi exarado o Informe n® 4/2023/SRC (SEI n° 10050318), que apresentou as seguintes
consideragoes:

4.6. Em relagdo ao RGC atualmente em vigor (anexo a Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014), a principal
diferenga da proposta trazida pelo Conselheiro Relator € a inexisténcia de regimes separados de suspensdo parcial e
de suspensao total.

4.7. O regime de suspensdo total previsto no RGC atualmente em vigor ¢ praticamente idéntico ao regime de
suspensdo previsto no art. 73 da Minuta de Resolug@o SEI n° 9389461.

4.8. Ja a suspensdo parcial prevista no art. 92 do RGC atualmente em vigor ¢ caracterizada por manter os direitos
previstos no art. 73 da Minuta de Resolugdo SEI n® 9389461 acrescidos dos seguintes:

a) no Servico Movel Pessoal — SMP e no Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, pelo bloqueio para
originagdo de chamadas, mensagens de texto e demais servigos e facilidades que importem em O6nus para o
Consumidor, bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar pelo Consumidor;

b) nos Servigos de Televisdo por Assinatura, pela disponibilizagdo, no minimo, dos Canais de Programagao de
Distribuig¢do Obrigatoria; e,

¢) no Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM e nas conexdes de dados do Servigo Movel Pessoal — SMP, pela
redugdo da velocidade contratada.

4.9. E importante registrar que a vedaciio a cobranca de assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo
durante o periodo de suspensdo, no regime do atual RGC, so se aplica a suspensdo total (Art. 92 do Anexo a
Resolugdo n°® 632/2014).

4.10. Quando comparados os dois regimes (Atual RGC x Minuta de Resolugdo SEI n°9389461), o que se observa
¢ que a proposta em questdo representa uma desoneragdo de uma série de obrigagdes regulamentares durante os 30
primeiros dias de suspensdo.

4.11. Isso porque, como decorre das regras expostas acima, as prestadoras de SCM, por exemplo, estdo
desobrigadas da continuidade de prestagdo do servigo com velocidade reduzida, as de SeAC, da distribui¢ao dos
Canais de Programagao de Distribuigdo Obrigatoria, e as dos servigos de voz, de originagdo de chamadas e outros
servigos faturaveis. A diferenciagdo detalhada entre ambos os servigos consta de tabela mais abaixo no presente
Informe.

4.12. Destaque-se que a proposta de revisdo da regra em questdo foi analisada por sugestdo das proprias
prestadoras de telecomunicagdes no ambito da Tomada de Subsidios. Conforme consta do Relatério de AIR (SEL
n°®3639816):

[.]

4.13. A regra proposta em decorréncia do Relatorio de AIR, em que pese mantivesse a estrutura de suspensao
parcial e total, j era bastante similar a atualmente constante da Minuta de Resolugdo SEI n° 9389461. Inclusive, os
regimes de suspensdo foram unificados por proposta do Conselheiro Relator na fase de Consulta Publica (Analise
n° 274/2020/EC, SEI n° 6216787), adquirindo contornos que se mantém até a versdo ora em discussdo no Conselho
Diretor (SEI n® 9389461).

4.14. Registrado o histérico da alteragdo normativa proposta, e os principais fatos necessarios a analise solicitada
pelo Gabinete do Conselheiro Vicente de Aquino quanto a régua de suspensdo, podem ser tragadas algumas



151.

conclusdes, conforme se vera a seguir.
4.15. A primeira conclusdo ¢ que a proposta de rever as regras sobre a régua de cobranga que elimina a suspensao
parcial representa desoneragdo de obrigagdes para as empresas de telecomunicagdes, como exposto na tabela a

seguir:
RGC Atual =
Servigo Obrigaciio pensio Parcial | Suspensio Total | oo gsg";l“'
(30 dias) (30 dias)
. A Si 4 o
SCM Manutencdo do servico, com reducdo da velocidade contratada (art ;r; m Nao Nao
Disponibilizacdo, no minimo, dos Canais de Programacéo de Sirm .z -
SeAC N, N
3 Distribuicdo Obrigatdria (art. 92, 1) g .
& X Sim, por 30 (trinta)
Manutengdo da capacidade de recebimento de chamadas e Sim Nio dias
k¢ } .92,1
mensagens de texto; (art.92,1) (art. 73, 1)
Possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens de texto Sim Sim Sim
SMP aos servigos publicos de emergéncia definidos na regulamentagdo (art. 94, 1) (art. 94, 1) fart. 73, 11)
Na conexdo de dados, manutencdo do servigo, com redugdo da Sim Ng Nio
velocidade contratada. (Art. 92, 1) 20 =
Ter preservado o seu codigo de acesso, nos termos da Sim Sim Sim
regulamentacdo. {art. 94, 1) {art. 94, 11) (art. 73, 11}
Sim Sim, por 30 (trinta)
Manutencdo da capacidade de recebimento de chamadas; (art. 92, 1) Ndo dias
STFC T (art. 73, 1)
Possibilidade de originar chamadas aos servigos publicos de Sim Sim Sim
emergéncia definidos na regulamentacdo (art. 894, 1) (art. 94, 1) {art. 73,11}
Sirn Sim Sim
T A | Al i Teleféni P
odos cessar a Central de Atendimento Telefénico da Prestadora (art. 94, 1) {art. 94, 111 {art, 73,1v)

4.16. Como se observa, o regime de suspensdo previsto na Minuta de Resolugdo SEI n°9389461 ¢ basicamente o
regime de suspensdo total previsto no atual RGC com um unico acréscimo: a manutengdo da capacidade
de recebimento de chamadas e mensagens de texto pelo prazo de 30 (trinta) dias.

4.17. Como ndo estdo sendo prestados servigos, ndo ha ratio para a cobranga de assinatura ou outros custos do
consumidor durante todo o periodo de suspensdo do provimento do servigo, o que da origem a regra do art. 75 da
proposta de RGC em analise no ambito do Conselho Diretor (SEI n® 9389461).

4.18. Quanto a esse ponto, segundo o Conexis, em documento juntado aos autos (SEI n°9988635), a cobranga de
valores de assinatura e assemelhados durante o periodo de suspensdo parcial do atual RGC, em que havia a
prestagdo precaria de servigos, gerava uma receita de cerca de 5 bilhdes de reais.

4.19. A entidade nao esclarece a forma de calculo - foram descontadas as desoneracdes decorrentes da nova
regra? Receitas advindas do recebimento de chamadas durante o periodo de suspensio? - ou sequer indica o
periodo de apuraciio — ndo resta claro se a arrecadacio em questio é de um ano ou de miltiplos anos.
Tampouco é possivel avaliar se o incremento no inadimplemento nio decorre de fatores extraordinarios,
como a pandemia de COVID, niio sendo possivel as dreas técnicas afirmar a correcdo do calculo apresentado.
4.20. De igual forma, a OI S.A. — em Recuperagdo Judicial encaminhou sua estimativa de perda de receitas de
forma individual, apesar de ndo detalhar seus calculos na CT/Oi/GEIR/6816/2023 (SEI n°®9995312). Na
Peticao CT/Oi/GEIR/6871/2023 (SEI n° 10051108), a OI nio demonstrou considerar, em suas simulacdes, as
desoneracgdes previstas na minuta regulamentar.

4.21. De toda forma, ¢ importante registrar que a regra insculpida no art. 75 da Minuta de Resolugdo SEI
n°9389461 estd posta na forma como se encontra em decorréncia do racional acima desenvolvido: ndo ha
fundamento para cobranga de valores quando ndo ha contraprestagdo de servigos para o consumidor.

4.22. Esse fator torna a comparacido financeira que se pretende fazer nas referidas peti¢des inviavel, por
mais precisos que fossem os calculos desenvolvidos pelo Conexis e pelas demais entidades, pelos simples fato
de que as situagdes nio sio comparaveis entre si: de um lado ha prestacio de servigos e, de outro, nio ha.
4.23. Destaque-se ainda que os custos de inadimpléncia devem ser suportados pelas multas e juros devidos em
decorréncia da mora (art. 56, V, c/c art. 80, § 1° da Minuta de Resolug@o SEI n° 9389461), e ndo pela cobranga de
"assinatura" ou outros valores.

4.24. De outro lado, parece-nos razoavel considerar que o fato de o consumidor ndo incrementar a sua divida
durante o periodo de suspensdo colabora para a regularizagdo do débito, o que ¢é inclusive estimulado pela
desoneracdo da obrigagdo de prestagdo parcial dos servigos operacionalizada pela proposta de revisdo do RGC em
analise no ambito do Conselho Diretor.

4.25. Além desse fato, entende-se que os custos relacionados aos clientes inadimplentes serdo diferentes dos
demais assinantes, ao contrario do afirmado por Conexis e Oi. Por exemplo, na suspensio parcial do RGC atual, é
previsto que o consumidor do SCM pode sofrer reducdo da velocidade contratada, o que pode leva-lo a considerar
que houve falha na qualidade do servigo, gerando reclamagdes improcedentes na prestadora. Conforme a alteragdo
proposta, o gasto com o tratamento desse tipo de reclamagdo tende a se reduzir substancialmente, uma vez que
ficara claro que o consumidor s¢ ira usufruir o servigo contratado se quitar sua divida.

4.26. Ja na atual suspensdo parcial do SeAC, prevista no RGC atualmente em vigor, ¢ garantida a disponibilizagido
dos Canais de Programagédo de Distribuicdo Obrigatéria. Tal obrigagdo gera custos as prestadoras, uma vez que,
com o desligamento da TV analdgica, as geradoras de sinal de radiodifusdo passaram a cobrar pelo conteudo
desses canais. Com a possibilidade de corte do funcionamento do servigo de imediato, previsto na minuta de RGC
submetida ao Conselho Diretor, a empresa ndo sofreria esse 6nus.

4.27. Por fim, destaca-se que na AIR consta o quadro “Resumo da Analise de Custos e Beneficios”, por meio do
qual sdo comparados os custos e os beneficios das alternativas analisadas (pagina 110). Ressalta-se, ainda, que a
area técnica analisou como funciona a suspensdo dos servigos de telecomunicagdes em varios paises (paginas 103 a
106).

4.28. Por todos esses motivos, sugere-se a manutengdo integral da sistematica de suspensdo prevista na Minuta de
Resolug@o SEI n® 9389461. Contudo, caso o Conselho Diretor opte pela cobranga de assinatura ou outros custos
durante o periodo de suspensdo, ¢ recomendavel que esteja associada a prestagdo parcial dos servigos, a exemplo
do que ocorre na regra constante do RGC atualmente vigente. - destaques nossos.

O Conselheiro Vicente Aquino realizou nova diligéncia, nos termos do Voto n® 15/2023/VA (SEI N° 10406442).



Em resposta, no Informe n° 14/2023/SRC (SEI n°® 10873358), o corpo técnico da Agéncia esclareceu:

5.6. Primeiramente, ¢ oportuno abordar que as regras constantes do regime de suspensdo previsto na Minuta de
RGC SEI n°9389461 sdo mais rigorosas do que as do atual RGC em vigor e servem, em verdade, como
desincentivo a inadimpléncia.

[--]

5.8. Para o Servico de Comunica¢gdo Multimidia (SCM) ou o Servico de Acesso Condicionado (SeAC) os
mecanismos de incentivos comportamentais para o adimplemento, quando comparadas as regras vigentes e as em
analise pelo Conselho Diretor parecem estar além de qualquer davida razoavel.

5.9. Para esses servigos, durante a suspensio, o unico direito previsto na Minuta de RGC SEI n°9389461 ¢ o de
acessar a Central de Atendimento Telefonico da Prestadora. No RGC atual, esses servigos deveriam ser mantidos
com redugdo de velocidade - no caso do SCM - e com oferta dos Canais de Programagdo de Distribuigdo
Obrigatoria - no caso do SeAC.

5.10. Nio se vislumbra, portanto, qualquer potencial de geracio de incentivos 2 inadimpléncia pela mudanca
da regra.

5.11. Ao revés, as regras em discussio no Conselho Diretor induzem sobre o consumidor uma pressio para a
priorizar a regularizacio da inadimpléncia, ja que deixara de aferir os beneficios decorrentes da prestacio
dos servicos de telecomunicacdes mesmo que com restri¢oes, como no caso do RGC vigente.

5.12. No caso do SMP, a régua de suspensdo prevista na Minuta de RGC SEI n° 9389461 também é mais
rigorosa do que a atualmente vigente por desobrigar a prestadora de manter, na conexio de dados, a
prestacdo do servi¢o com reduciio da velocidade contratada.

5.13. Poder-se-ia argumentar nesse caso, que, ao revés do SeAC e do SCM, ha a manutengdo parcial dos servigos
de voz do SMP — argumentagao extensivel para o STFC — na medida em que, por 30 (trinta) dias, ha a manutengéo
da capacidade de recebimento de chamadas.

5.14. Ocorre que os servicos de voz vém tendo relevante decréscimo no valor percebido para o consumidor
nos ultimos anos, o que é demonstrado de maneira clara por proxys como a reduciio da densidade de acessos
de telefonia fixa — que praticamente se reduziu pela metade na iltima década — e pelos achados do grupo
técnico que se debruca sobre as questdes relacionadas as chamadas abusivas, que verificou que a maior parte
das ligacdes se concentra em empresas de telesservicos, realizando ligacdes para telemarketing ou
telecobranca.

5.15. Apenas a titulo exemplificativo, no Informe n°® 550/2022/COGE/SCO (SEI n°9294698) indicou-se que
apenas 54 grandes usuarios cursam 81% do trafego de chamadas totais da rede de uma das prestadoras analisadas
na ocasiao.

5.16. Outro proxy relevante sdo as proprias ofertas das prestadoras de SMP, que sequer dio destaque as
chamadas de voz em seus planos, convergindo a publicidade para a conexdo de dados e outros aplicativos
associados, demonstrando que a propria empresa avalia a centralidade desse aspecto do servico para os
consumidores.

[...]
5.17. Destaca-se que nos planos mais caros (Tim Black, por exemplo), a informagao de ligagdes e SMSs ilimitados
nao estd sendo apresentada nas chamadas ou nos cards com informagdes resumidas das ofertas.

[-]

5.18. Mesmo no detalhamento da oferta em questdo, de 15 itens destacados pela empresa (ex: detalhamento do
pacote de dados, servigos de streaming e SVAs inclusos), a informagao sobre a inexisténcia de limitagdo para as
chamadas de voz esta colocada junto com a documentagio relacionada aos regulamentos da promogao e ao mapa
de cobertura, elementos que, embora devam estar presentes por obrigagio regulatoria, sio colocados em locais de
menor importancia para o consumidor.

5.19. Nesse sentido, para a maioria massiva dos usuarios, ndo vislumbramos que a manutencio da
capacidade de recepcio de ligacdes seja suficiente para gerar incentivos relevantes para a inadimpléncia,
especialmente no caso do SMP, cujo principal valor associado para o consumidor parece ser a conexio de
dados.

5.20. Em suma, as prestadoras ndo trouxeram elementos suficientes, na visdo desta area técnica, para demonstrar,
quer numa logica de custos, quer numa logica relacionada as ciéncias comportamentais e mecanismos de incentivos
a inadimpléncia, que as regras postas na Minuta de RGC SEI n° 9389461 quanto a régua de cobranga sdo
irrazoaveis ou desproporcionais.

5.21. Reitera-se, por fim, o ja estampado no Informe n°® 4/2023/SRC (SEI n° 10050318), no sentido de que caso o
Conselho Diretor opte pela cobranga de assinatura ou outros custos durante o periodo de suspensdo, ¢
recomendavel que esteja associada a prestagdo parcial dos servigos, a exemplo do que ocorre na regra constante do
RGC atualmente vigente.

Mais adiante, no mesmo Informe, o corpo técnico realiza esclarecimentos econdmicos sobre a régua de suspensao:

11.1. Os custos incorridos pelas prestadoras para a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes podem ser
classificados, de forma geral, em custos variaveis e custos fixos. Os custos variaveis sdo, normalmente, custos
relacionados ao uso da rede, que variam conforme o consumo dos servigos de telecomunicagdes pelos usuarios,
enquanto os custos fixos sdo aqueles que ndo sofrem alteragdes devido ao consumo dos servigos pelos usuarios,
como os dispéndios relacionados as despesas administrativas e comerciais.

11.2. Quanto a primeira categoria de custos - custos variaveis -0 usuario que efetua a ligaciio é quem remunera
a rede, ou seja, por mais que os clientes inadimplentes estejam recebendo ligacdes, os custos relacionados a
chamada ji estio sendo remunerados pela outra ponta. No que se refere aos custos fixos, mesmo que as
prestadoras tivessem a prerrogativa de desligar o cliente imediatamente apds esse se tornar inadimplente, essas
despesas ndo se modificariam a curto prazo, ja que elas ndo estdo diretamente relacionadas aos usudrios ¢ ao seu
uso da rede, mas sim a prestacéio do servico como um todo.

11.3. Por outro lado, existem servigos de emergéncias para quais os usudrios inadimplentes poderiam realizar
ligagdes sem que essas sejam remuneradas. Todavia, a quantidade de ligagdes e, como consequéncia, os custos



incorridos pelo uso da rede que nio estio sendo remunerados, siio inexpressivos.

11.4. Assim, mesmo que as prestadoras tivessem uma base de clientes inadimplentes demasiadamente ampla, em
que uma frustragdo de receita por apenas 60 dias fosse capaz de impactar substancialmente a sustentabilidade do
negocio, ¢ importante lembrar que a empresa certamente incorpora todos os custos, inclusive de inadimpléncia, nas
suas praticas de prego.

11.5. Por esses motivos, esta area técnica ndo enxerga justificativas para efetuar qualquer cobranga aos usuarios
inadimplentes que estiverem sob suspensao.

11.6. Por fim, vale a pena lembrar queo modelo de custos é utilizado como um remédio regulatorio
concorrencial para estimular a competicio nos mercados de atacado, assim como separacio contabil e
medidas de controle de precos de produtos de atacado nos moldes do PGMC. Tais medidas se aplicam ao
relacionamento entre prestadores com poder de mercado significativo (em mercados de atacado) e demais
prestadores de servicos de telecomunicacdes. Nunca entre prestadores e usudrios. Assim, a utilizacio de
elementos de custos para praticas comerciais de varejo ¢ medida extrema e, adicionalmente, envolveria
também a aplicacio de obrigaciio de prestaciio de informagdes de custos para as empresas de pequeno porte.

[...]

12.3. De acordo com a teoria classica da economia, as decisdes de consumo do individuo buscam a maximizagio
da utilidade esperada do consumidor, tendo em conta o seu rendimento. A maximizagdo da utilidade (na auséncia
de risco e incerteza) ¢ obtido a partir de dois pressupostos principais:

a) a fungdo de utilidade do individuo que corresponde a um universo de curvas de indiferenca;

b) o constrangimento or¢amental que limita as possibilidades de cesta de consumo do individuo.

12.4. Desta forma, o consumidor maximizara a sua utilidade ao consumir uma determinada cesta de bens ao
selecionar as quantidades que traduzem a melhor combinacdo. Além disso, os individuos racionais, quando bem-
informados, sdo capazes de antecipar os riscos envolvidos na aquisicdo de determinado produto e de chegar a
conclusdo de que o pagamento atrasado diminui sua utilidade global, pois o individuo pagara mais pelo consumo
do mesmo produto se comparado ao pagamento tardio. Portanto, o consumidor ¢ capaz de fazer boas escolhas
quando bem informado, inclusive levando em consideragdo seus efeitos intertemporais, como a interrupgdo da
frui¢do de seu consumo.

12.5. Ja existe um claro estimulo econdmico previsto nas relacdes entre prestadoras e consumidores com o
objetivo de incentivar a nio incorréncia de inadimpléncia: multas e juros de mora. Esses instrumentos
tratam-se, naturalmente, de um contra incentivo pecuniario que diminui a utilidade do individuo quando se
faz o pagamento de determinado consumo fora dos prazos acordados. Portanto, sob o ponto de vista do
instrumento econdmico-comportamental aplicado, nio se verifica qualquer diferenca entre a imposigiio de
uma assinatura “permanente” durante o tempo de suspensdo do servico e a aplicacio de uma multa ou a
incidéncia de juros. Todos esses instrumentos estariam tratando da aplicagdo de um mesmo remédio
comportamental, apenas de espécies distintas de um mesmo género.

12.6. Logo, a inexisténcia de uma cobrang¢a de outro tipo durante o periodo de suspensio do servigo nio se
configura em uma inexisténcia de uma penalidade financeira ao usuario com pagamento em atraso. A partir
dai ja se pode tirar uma primeira conclusio no sentido de que nio existe um estimulo a inadimpléncia pela
inexisténcia de tal cobranca.

[...]

12.12. Existem diversos estudos disponiveis na literatura sobre o impacto da incidéncia de multa na corre¢do do
comportamento dos individuos e, quase todas, corroboram o fato de existe uma necessaria correlagdo de
causalidade entre a existéncia de uma penalidade (multa) e a mudanga do comportamento do individuo. Isso
particularmente se acentua na medida em que a penalidade for mais gravosa. Nao obstante, mesmo penalidades
extremas ndo impedem a ocorréncia de comportamentos, caso contrario, por exemplo, ndo mais existiram
assassinatos, ja que tal comportamento impde uma extrema penalidade. Logo, a dosimetria das penalidades deve
ser sopesada com outros aspectos que sao tdo importantes quanto os meramente econdmicos.

12.13. Mesmo que se reconheca que a incidéncia de penalidades pecuniarias cumpra fungdes importantes para
desincentivo de comportamentos indesejados, regulagdo de mercados, incentivo ao cumprimento de prazos,
promogdo de comportamento pro-social, dentre outras, o uso excessivo tende a gerar efeitos negativos, criando
ressentimentos, incentivando a evasdo ou mesmo a inadimpléncia assumida, ou levando as pessoas a adotarem
estratégias para ludibriar os sistemas para evitar as penalidades. Portanto, sob o ponto de vista da economia
comportamental, ¢ fundamental equilibrar o uso de multas com outras abordagens, como incentivos positivos e
estratégias de design no produto (e dos processos relacionados ao produto) que tornem o comportamento desejado
facilitado e atraente.

12.14. Assim, o objetivo das mais modernas abordagens da economia comportamental é criar um ambiente
que promova escolhas melhores e mais alinhadas com os objetivos desejados, sem recorrer constantemente a
punic¢io. Exemplos préticos recentes na economia comportamental t€m mostrado que essas abordagens mais sutis,
e menos intervencionistas, tem gerado melhores respostas no sentido de estimular os comportamentos para o
objetivo desejado.

12.15. Na economia comportamental ¢ bastante usual se recorrer ao conceito de nudges quando se avaliam os
processos de tomada de decisdo dos individuos. Isto ¢, em um contexto de tomada de decisdo em que existe
determinada arquitetura de escolhas, o conceito de nudges trata-se de estimulos que podem ser aplicados nas
diversas etapas da tomada de decisdo que influenciam na mudanga do comportamento do individuo de maneira
presumivel. No entanto, esse estimulo ndo pode ser uma imposi¢do ou uma proibi¢do ou mesmo uma alteracdo
significativa dos estimulos econdmicos.

12.16. Os nudges desempenham um papel fundamental na economia comportamental ao oferecer uma abordagem
sutil, mas eficaz, para melhorar as escolhas individuais e coletivas. Esses empurrdes suaves, muitas vezes baseados
em insights psicoldgicos e comportamentais, tém o poder de influenciar as decisdes das pessoas de maneira
positiva, sem impor restri¢des ou mudangas drasticas. Ao tornar mais facil para as pessoas fazerem escolhas que
beneficiem sua saude, finangas ou meio ambiente, os nudges podem levar a resultados significativamente melhores.
Eles capitalizam a propensdo natural para a inércia das agdes, simplificando a tomada de decisdes e alinhando-a
com objetivos mais benéficos a longo prazo, tornando-se assim uma ferramenta valiosa para impulsionar a tomada
de decisdes mais informadas e benéficas para o individuo e para as empresas.

12.17. Sendo assim, em particular ao tema da adimpléncia,outras abordagens tais como alternativas de



contrata¢io com pagamento antecipado, modalidades de cobran¢a com maior garantia de sucesso na
captura, oferta de recompensas para usuarios que atuam com comportamentos responsaveis, analise do
enquadramento do perfil do usuario aquilo que ele contrata, notificagdes amigaveis e pouco intrusivas,
dentre outras, tendem a ser melhores alternativas para estimular a adimpléncia dos consumidores. Isso
ganha particular for¢a no contexto em que ja existe uma penalidade pecuniaria aplicavel ao contexto das cobrangas
dos servicos de telecomunicagdes: as multas e os juros.

12.18. Além disso, entende-se que o novo texto proposto para o RGC, que endurece os servicos que devem
continuar a serem prestados durante o periodo de suspensio se comparados a versdo vigente, ¢ maior
incentivo a adimpléncia do que a cobranca de uma taxa do consumidor durante o periodo de suspensio. Isso
porque o consumidor ndo conseguira usufruir do servico apos a suspensio, limitando-se a poder receber
chamadas e realizar chamadas de emergéncia, no caso dos servigos de voz. Vale lembrar que, na maior parte
dos casos, as prestadoras ja oferecem aos seus clientes linhas telefonicas fixas gratuitas no caso dos combos
com 0 SCM e o SEAC e que os servigos pré-pago ja permitem o recebimento de chamadas e a realizacdo de
chamadas emergenciais mesmo que o consumidor nédo possua crédito.

12.19. Portanto, nesse caso concreto de avaliar se a incidéncia da proposta do art. 75 poderia servir como um
estimulo a inadimpléncia recorrente do consumidor, deve-se sopesar os argumentos ndo estritamente econdmicos
no sentido da manutengao do texto tal como proposto pela area técnica. Primeiramente, porque ja existe na relagio
contratual estabelecida entre prestadoras e consumidores uma penalidade pecuniaria na forma de multa e
juros, tratando-se a incidéncia de uma cobranca durante o periodo de suspensio de mera variacdo de um
mesmo género de penalidade. Em segundo lugar,as ferramentas mais modernas da economia
comportamental tém mostrado que outros tipos de intervencdes tém alcan¢ado resultados particularmente
interessantes e mais eficazes do que os fluxos punitivistas para o usuario. Adicionalmente, os fatores morais e
juridicos que ja foram pontuados apontam para a ndo viabilidade desse tipo de cobranga, repisa-se:

a) a auséncia de prestagdo de servigos que resultem em 6nus ao usudario durante o periodo de suspensdo capaz de
justificar uma contraprestacdo;

b) que os custos de inadimpléncia devem ser suportados pelas multas e juros devidos em decorréncia da mora (art.
56, V, c/c art. 80, § 1° da Minuta de Resolugdo SEI n® 9389461), ¢ ndo pela cobranga de "assinatura" ou de outros
valores;

¢) que o ndo incremento da divida do usudrio durante o periodo de suspensdo colabora para a regularizagido do
débito; e

d) ndo ter sido demonstrada a construg¢do dos calculos apresentados pelas Prestadoras peticionantes, os quais teriam
a finalidade de comprovar a alegacdo quanto ao impacto financeiro da proposta prevista na Minuta de Resolugao
SEI n°® 9389461. - destaques nossos.

153. No Voto n°® 21/2023/VA (SEI n° 10871000), o Conselheiro Vicente Aquino teceu diversas consideragdes sobre a
régua de cobranga constante da proposta recém aprovada, apontando o seguinte:

3.354. Ainda sobre o tema, corroboro com o entendimento exposto no documento técnico acima citado no sentido
de que as Prestadoras serio desoneradas com a exclusio das obrigacdes previstas nos incisos II e I1I do art.
92 do RGC em vigor quanto a disponibilizacido dos Canais de Distribui¢io Obrigatoria no caso do Servico de
TVA e de manutencio do servico com velocidade reduzida na prestagio do SCM e nas conexdes de dados do
SMP.

3.355. Quanto a vedagdo de cobranga do servigo durante o periodo de suspensdo, as Peticionantes alegaram que a
medida acarretaria relevantes impactos a sua satde financeira. Todavia, durante todo o processo de revisio
regulamentar e mesmo nas peticdes juntadas tardiamente aos autos, quais sejam, SEI n° 9501187, 9988635,
9988636, 9988637, 9995312, 9995314, 9995315, 10051108 e 10056491, as Interessadas deixaram de
demonstrar, de forma categorica, a legitimidade de tal afirma¢do, uma vez que nao indicaram como foram
realizados os calculos por elas apresentados. Observa-se o mesmo nas manifestagdes recentemente
protocolizadas pela Algar Telecom S.A. (SEI n® 10114844), Claro S.A. (SEI n° 10319332), na peti¢do conjunta
firmada por representantes da Telefonica Brasil S.A., Algar Telecom S.A e Claro S.A. (SEI n° 10056491), e ainda
pela Brisanet Servicos de Telecomunicagdes S.A. (SEI n° 10753519), TIM S.A. (SEI n° 10845045), peticao
conjunta apresentada pela Abrint e Conexis (SEI n° 10857019), e finalmente pela Ol S.A. em recuperagédo judicial
(SEI n° 10961965). Em todas essas manifestagdes, como ja tratado neste topico, foram apresentaram valores
estimados referentes aos impactos da nova redagio do RGC, deixando de expor, contudo, a formula e os dados
considerados em seus calculos, prejudicando a respectiva avaliacio.

3.556. E provavel que, ao estimar os custos alegados, cada empresa tenha considerado parametros distintos e
deixado de ponderar exoneragdes relevantes previstas na Minuta SEI n° 9389461, assim como percentuais de
quitacdo da divida ainda nos primeiros dias da suspensdo do servico. Ou seja, nio esta claro se as
Interessadas compreenderam que durante a suspensdo, ndo havera qualquer prestacio de SCM, SEAC e
dados do SMP.

3.557. Fato ¢ que, a partir da leitura e analise das dezenas de manifestagdes juntadas aos autos,ndo é possivel
identificar todos os fatores e elementos considerados para o calculo do suposto custo de manutencio parcial
do servico ao consumidor inadimplente durante o prazo de 30 (trinta) dias proposto na Minuta de Resoluciio
apresentada pelo Conselheiro Relator. A proposta para o tratamento da régua de suspensdo prevista na Minuta
SEI n° 9389461 é de conhecimento das empresas ha tempo suficiente para a clara demonstragiio dos célculos
de custo. A despeito do tempo decorrido, as Prestadoras limitaram-se a apresentar argumentos e cilculos
frageis, incapazes de fundamentar uma eventual revisdo da regra submetida a este Colegiado pelo Ilustre
Conselheiro Emmanoel Campello.

3.558. Logo, concordo integralmente com a Area Técnica quanto a auséncia do devido aprofundamento em
relaciio ao pedido de reexame da vedagio de cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente a
utilizac¢do do servi¢o durante o periodo de suspensio.

3.559. Além disso, na peti¢do SEI n® 9029724, a Telefonica Brasil S.A. apresentou tabela com dados extraidos do
Documento de Separagao e Alocagdo de Contas (DSAC), referentes ao custo de clientes inadimplentes, deixando
de demonstrar, entretanto, as contas consideradas no calculo efetuado ou mesmo suas premissas, o que
prejudica a utilizagio desse documento para a estimativa de qualquer valor ou percentual a ser cobrado do



consumidor no periodo de suspensido do servico. Idéntica fragilidade argumentativa pode ser constatada na
peticdo SEI n° 10664536, protocolizada em conjunto pela Telefonica Brasil S.A., Algar Telecom S.A. e Claro S.A.

3.560. Entendo que os custos de manutencio e operacio de redes, bem como despesas de canais de
atendimento para um usuario adicional tende a zero. Isso se observa considerando as caracteristicas de
custos fixos da prestacdo desses servicos, ou seja, os servicos estio disponiveis independentemente do
niumero de demandantes. Portanto, a adi¢iio - o0 melhor, manutencéiio - marginal de um usuario inadimplente
implica custo zero. Pela perspectiva de custos evitiveis, se determinado usudrio (inadimplente) nio fizesse
parte da rede de determinada prestadora, a empresa teria os mesmos custos de rede e de canais de
atendimento. Nio bastasse isso, o perfil temporal desses usudrios inadimplentes é bastante curto, pois eles
podem ter seus contratos rescindidos ao final dos 60 (sessenta) dias de suspensio.

3.561. As Prestadoras defendem que os custos diretos e indiretos devem ser compartilhados entre elas e os
consumidores inadimplentes. No entanto, no modelo de cobran¢a do uso de redes adotado pelo Brasil, o
preco das ligacdes e de SMS sdo arcados pelo usudrio de origem, e niio de destino. Desse modo, ao receber
chamadas de voz e mensagens de texto durante os primeiros 30 (trinta) dias de suspensiio, os usuarios
inadimplentes de STFC e SMP geram receitas de interconexdo em favor de suas Operadoras.

3.5632. Adicionalmente, as Interessadas sustentam que ao menos os custos operacionais deveriam ser remunerados
pelo consumidor inadimplente. Ao desenvolverem esse argumento, defendem a autorizagdo para a cobranga de
60% (sessenta por cento) do valor da assinatura durante o periodo de suspensdo do servigo, percentual que
corresponderia ao custo médio de prestagdo em racional comparativo com a margem EBITDA das maiores
empresas do setor.

3.563. Mais uma vez, as Prestadoras deixaram de demonstrar adequadamente a relagdo entre os custos
operacionais e a margem EBITDA, que constitui um indicador por meio do qual se evidencia o resultado de uma
empresa frente a sua geracdo de receita em termos operacionais de um dado periodo e cujo valor ¢ obtido a partir
da divisdo do EBITDA pela receita liquida da Prestadora.

3.564. Segundo S. Iudicibus (2008)1, o EBITDA, cuja sigla pode ser traduzida como “lucro antes dos juros,
impostos, depreciagdo e amortizagdo”, corresponde a uma medida essencialmente operacional que desconsidera os
efeitos dos resultados financeiros, assim revelando o potencial da empresa para a geragdo de caixa operacional.
Nesse sentido, 0 EBITDA, ou a margem EBITDA, se relaciona a medidas de avaliagdo do resultado operacional de
uma empresa, € nao a seus custos.

3.565. Nessa medida, ¢ certo que a analise do referido indicador, por si s6, ndo permite a interpretag@o isolada
quanto aos custos operacionais desembolsados pela empresa, ja que em seu calculo sdo considerados elementos
que ndo compdem ou que sequer se relacionam com os custos, tais como a receita bruta, despesas administrativas,
dedugdes, entre outras. Ademais, no calculo do EBITDA sdo considerados todos os custos e todas as despesas
operacionais de uma empresa, € ndo somente os custos de operagdo e manutengio de rede e de despesas de canais
de atendimento.

3.566. Pelo posto, entendo que a sugestdo de precificagdo para cobranga de consumidores inadimplentes com base
da margem EBITDA néo possui fundamento. - destaques nossos.

154. Feito esse esclarecimento sobre o histdrico do debate sobre o tema, percebe-se a régua de suspensao dos servigos de
telecomunicagdes foi amplamente debatida ao longo do processo regulamentar até a sua aprovagdo definitiva pelo Conselho Diretor
da Agéncia.

155. E nesse cenario, é oportuno ja afastar qualquer alegagdo de violagdo ao art. 6°, VII do Decreto n® 10.411/2020 —
que, tendo entrado em vigor em 2021, nos termos do inciso I do art. 24, sequer poderia ser aplicado a uma AIR elaborada em 2018
—, eis que os impactos da proposta foram exaustivamente debatidos ao longo dos autos. Ao final dos debates, a Agéncia adotou a
opcao regulatoria considerada mais adequada sob o ponto de vista discricionario para a solu¢do do problema.

156. A reavaliacio do tema implicou na desoneragio de obrigacdes das prestadoras, sobretudo quanto ao SCM e
ao SeAC, que poderao suspender integralmente os servicos apés decorrido o prazo de notificagdo dos usuarios quanto a
inadimpléncia. Também houve redu¢do de obrigacoes SMP, em relacdo a atual suspensdo parcial, ndo havendo mais a
necessidade de manutencio do servico com reducio da velocidade contratada na conexdo de dados. A nova regra ¢
equivalente ao regime de suspensdo total previsto no RGC ainda em vigor, apenas com a manutengao da capacidade de recebimento
de chamadas e mensagens de texto pelo prazo de 30 (trinta) dias.

157. O art. 74, ora impugnado, que veda a cobranca de valores pela prestacio do servico durante o periodo de
suspensio, ampara-se na auséncia de prestacdo de servico prestado. Nesse periodo, ficam bloqueadas as originagdes de
chamadas, mensagens de texto e demais servigos e facilidades que importem em Onus para o consumidor, assim como o
recebimento de chamadas de cobrar.

158. Novamente, pelo teor do Novo RGC, durante todo o periodo de suspensdo, o usuario niao podera usufruir de
nenhuma forma o SCM e o SeAC. E, quanto aos servicos de voz, apenas se assegura o recebimento de chamadas e de
mensagens de texto nos primeiros 30 (trinta) dias.

159. Cumpre observar que as prestadoras alegam que os impactos financeiros decorrentes da vedagdo de cobranca de
assinatura ou valores pela prestacdo do servico ndo foram analisados pela Agéncia e que a manutengdo da rede a disposicdo do
usudrio acarretaria custos as prestadoras. Sustentam, nesse cendrio, violag@o ao art. 20 da Lei de Introdugdo as normas do Direito
Brasileiro e ao art. 29 da Lei de Processo Administrativo.

160. Nao obstante os argumentos apresentados pelas Requerentes, verifica-se que a analise de eventuais custos das
prestadoras foram objeto de analise pelo corpo técnico pela Agéncia, bem como pelo proprio Conselho Diretor da Agéncia, que
fundamentou a decisdo adotada e consolidada na norma.

161. De fato, a discussdo do tema remonta a propria elaboracdo da AIR, tendo sido, inclusive, elaborado quadro
“Resumo da Analise de Custos e Beneficios”, por meio do qual foram comparados os custos e os beneficios das alternativas
analisadas na ocasido. Consoante registrado pelo corpo técnico da Agéncia, a reavaliacdo do tema relativo a suspensdo dos servicos
de telecomunicagdes em caso de inadimpléncia foi suscitado pelas proprias empresas e, ao final das discussdes, foi promovida
uma desoneracio de obrigacées, atendendo solicitacdes das empresas, mas, dispensando o pagamento por servicos que nio
seriio prestados.

162. Nos itens 4.18 a 4.22 do Informe n°4/2023/SRC, anteriormente transcrito, o corpo técnico analisa de forma
especifica os argumentos da Conexis e da prestadora Oi no sentido de apontar a alegada perda de receita relativa ao periodo de
suspensdo parcial do atual RGC, consignando expressamente que as interessadas ndo esclarecem a forma de célculo dos valores,



deixando de indicar se aqueles valores ja considerariam as desoneragdes promovidas pela norma, se incluiria receitas advindas de
chamadas recebidas, ou mesmo o periodo de apuracdo dos valores apontados.

163. No Informe n°® 14/2023/SRC, também transcrito acima, o corpo técnico fez uma analise detida quanto aos custos
envolvidos, destacando, dentre outras conclusdes de carater técnico, que, em relagdo aos custos variaveis “o usudrio que efetua a
ligagdo é quem remunera a rede, ou seja, por mais que os clientes inadimplentes estejam recebendo ligacées, os custos
relacionados a chamada ja estdo sendo remunerados pela outra ponta”, e que a quantidade de ligagdes para servigos de
emergéncia e, como consequéncia, os custos incorridos, sdo inexpressivos.

164. Ainda neste mesmo Informe n°® 14/2023/SRC, o corpo técnico esclareceu que o modelo de custos ¢ utilizado como
um remédio regulatério concorrencial aplicavel ao relacionamento entre prestadores com poder de mercado significativo (em
mercados de atacado) e demais prestadores de servigos de telecomunicagdes, nunca entre prestadores e usuarios. Desse modo, a
utilizagdo de elementos de custos para praticas comerciais de varejo representaria uma medida extrema e envolveria a aplicagdo de
obrigacdo de prestagdo de informagdes de custos as empresas de pequeno porte.

165. As conclusdes apresentadas pelo corpo técnico foram ratificadas pelo Conselho Diretor da Agéncia, que entendeu
pela manutengdo da norma ora questionada.
166. Nesse sentido, tem-se que, utilizando-se argumentos e critérios técnicos, o corpo técnico debrugou-se sobre os

prejuizos que decorreriam das novas regras de suspensio e cobranc¢a, motivando e instruindo os autos antes da tomada de
decisio pelo Orgio Miximo da Agéncia. Assim, nio hi que se falar em violacfio ao art. 20 da Lei de Introducio as Normas
do Direito Brasileiro. Da mesma forma, ndo ha que se falar em violaciio ao teor do art. 29 da Lei n° 9.784/1999, visto que a
Agéncia demonstrou que os dados extraidos no modelo de custos ndo seria adequado para a avaliacio dos prejuizos.

167. Outrossim, conforme certificado pelo corpo técnico da Agéncia, as prestadoras nio apresentaram dados que
considerem todas as vertentes que incidam na apuracio de eventual prejuizo. Entendendo a Agéncia que a solugao regulatoria
adequada é a ndo cobranca de valores por servicos ndo prestados, caberia as empresas demonstrar a efetiva necessidade de
permanéncia desses valores, apresentados de forma clara e que refletisse as novas regras (ja consideradas as desoneragdes).

168. Os argumentos no sentido de que a regra insculpida no art. 74 do RGC aprovado em 2023 incentivariam a
inadimpléncia do usuario também foram largamente abordadas ao longo do processo, sendo objeto de andlise detida,
inclusive sob o ponto de vista da economia comportamental, nos termos do Informe n° 14/2023/SRC. Ao final, apontou-se que o
efetivo desestimulo a inadimpléncia do Consumidor ocorre por meio de: (i) as multas e juros de mora; e (ii) a suspensio
imediata dos canais do SEAC e do acesso a internet, tanto no SCM quanto no SMP.

169. Importante destacar, ainda, a alegacdo da prestadora Claro no sentido de que teria ocorrido violagdo ao art. 126 da
LGT e ao art. 5° inciso 1l da Constitui¢do Federal. Quanto ao ponto, deve-se relembrar que néo existem direitos absolutos e que
os principios constitucionais da atividade econdémica nio podem sobrepor-se de forma irrestrita sobre o direito dos
consumidores. Alids, um dos principios da ordem econdmica trazidos pelo art. 170 da CF/88 ¢ a defesa do consumidor, bem
juridico ora tutelado. Também ndo ha que se falar em violag@o ao principio da legalidade: cabe ao 6rgdo regulador a promogédo dos
direitos dos consumidores, evitando, inclusive, eventual enriquecimento sem causa das prestadoras.

170. O art. 4° inciso V, da Lei n° 13.874/2019 ¢ o art. 4° da Lei n° 13.848/2019, tidos por violados pela prestadora
Telefonica também ndo foram objeto de qualquer macula no dmbito do processo normativo em questdo. Os beneficios e a
adequagdo da norma foram exaustivamente debatidos nos autos: foram desoneradas obrigacdes ¢ constatou-se que, ndo havendo
prestagdo de servigo, ndo seria cabivel o pagamento de contraprestagdo pelo consumidor.

171. Dessa maneira, esta Procuradoria ndo vislumbra ilegalidades que possam macular o teor dos arts. 70 ¢ 74 do RGC
aprovado pela Resolugdo n°® 765/2023.

2.9 Prazo para rescisio (Art. 73).
A prestadora Oi alega a suposta ilegalidade do teor do art. 73 do RGC, que estabelece:

Art. 73. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo do servigo, a Prestadora podera rescindir o contrato de
prestacdo de servigo mediante prévia notificagdo do Consumidor.

172. A Requerente afirma que a atual regra de cobranga (75 dias entre a notificagdo da inadimpléncia e a rescisdo
contratual) deveria ser reduzida, aduzindo que “a ilegalidade existe pois a AIR realizada pela Agéncia ndo se aprofundou nos
impactos trazidos pela regra contida no Art. 73 do novo RGC” (§63). Afirma que “o artigo 20 da LINDB, além de impedir que as
decisdes administrativas se embasem em conceitos abstratos, também exige a devida pondera¢do sobre suas consequéncias
prdticas, positivas e negativas. Ou seja, além dos efeitos positivos da decisdo, seria preciso sopesar, igualmente, eventuais efeitos
negativos que essas obrigagdes trariam para o setor, o que ndo foi realizado pela Agéncia” (§66).

173. Finaliza arguindo que a norma “é ilegal, pois impede a cobranca por um servigo oneroso e, que estda sendo
efetivamente prestado pela empresa, beneficiando somente um consumidor inadimplente, vez que mantem o prazo total e o
impeditivo de cobranga pela manutengdo parcial dos servicos, enquanto aguarda a decisdo do Consumidor de cumprir ou ndo o
contrato de prestagdo de servigos celebrado além de acarretar uma reten¢do de equipamentos de alto valor, de propriedade da
prestadora, durante longo periodo” (§52).

174. A Analise de Impacto Regulatorio (SEI n® 3644357) apresentou, como uma das opcdes regulatorias possiveis
quanto ao tema justamente a “Alternativa C: Reduzir o prazo de suspensdo (parcial e/ou total)”, apontando expressamente
vantagens e desvantagens para o consumidor e para as prestadoras. Apos a avaliacdo das alternativas possiveis (dentre as quais a
redugdo do prazo, pretendida pela Oi), ndo se entendeu ser adequada a diminuig¢@o do prazo relativo a atual regra de cobranga.

175. Verifiquem-se os seguintes trechos da AIR:

Alternativa C: Reduzir o prazo de suspensio (parcial e/ou total)

[-]

A vantagem da alternativa para o consumidor ¢ o ndo incremento da inadimpléncia, pois durante a suspensio total,
ndo ha obrigagdo de pagamento pelos servigos. Para a prestadora, a alternativa ndo gera custos de manutengdo do
servigo e compele o consumidor a mais rapidamente quitar o seu débito.

A desvantagem ¢ que o consumidor terd menos tempo para quitar o seu débito ou inserir novos créditos antes da
rescisdo do contrato. No caso dos servigos de telefonia fixa e movel, a rescisdo tem impacto maior, pois implica em
perda do niimero (c6digo de acesso).



A alternativa ¢ fruto de contribuigdo recebida pela Algar, Tim, Sinditelebrasil, Telefonica e, parcialmente, pela
Solintel. A formagdo da alternativa parte da comparagdo dos prazos da régua de suspensdo nos servigos de
telefonia com aqueles de servigos essenciais, como agua e luz.

Nesse sentido, as prestadoras sugerem o prazo maximo de 30 (trinta) dias até a rescisdo do contrato, havendo ou
ndo suspensdo parcial. Significa dizer que, caso haja suspensdo parcial ou optando a regulamentagdo por adotar
apenas a suspensao total, o prazo até a rescisao ndo seria superior a 30 (trinta) dias.

Para o consumidor, a alternativa ¢ prejudicial se comparado ao cenario atual, pois reduz substancialmente os prazos
para quitagdo do débito e inser¢do de novos créditos, podendo implicar mais rapidamente na perda do niimero
(codigo de acesso) nos servigos de telefonia fixa e movel.

Para as prestadoras, a alternativa ¢ benéfica, pois implica na rapida quitagdo do débito, reduzindo o prolongamento
no tempo de eventuais prejuizos.

Para a Anatel, a alternativa implica em questionamentos da sociedade como um todo, em especial de consumidores
de telefonia movel pré-paga, que consideram curto o prazo da régua de suspensdo até o cancelamento do niimero.
Também ha contribuigdes para que o prazo de suspensio total seja estendido para 60 dias.

Por outro lado, caso se opte por estender o prazo para 60 dias, em relagdo a alternativa anterior, mantém-se as
mesmas vantagens para consumidores, prestadoras e Anatel. Ainda, com relagdo ao consumidor, a alternativa
proporciona mais tempo para a quitacdo do débito ou inser¢do de novos créditos antes da rescisdo do contrato,
momento em que ocorre a perda do numero (codigo de acesso) na telefonia movel e fixa.

Para as prestadoras de telefonia fixa e movel, estender o prazo para 60 dias traz um custo marginal, uma vez que,
mesmo durante a suspensdo total, os consumidores devem ter o direito de enviar mensagens de texto e originar
chamadas para servigos publicos de emergéncia e acessar a central de atendimento telefonico da prestadora.

]

Qual a conclusio da anilise realizada?

Considerando o problema apresentado, o objetivo pretendido e as alternativas delineadas, entende-se como
preferencial a alternativa B (“Manter as obrigacdes relacionadas a suspensdo de servigos por falta de pagamento ou
inser¢do de crédito, excluindo-se os servigos de televisdo por assinatura e banda larga fixa do rol de obrigagdes
relativas a suspensdo parcial”), notadamente por ser aquela que melhor coaduna a relacio de custos e
beneficios entre prestadoras (para quem a alternativa corresponde a possibilidade de redugdo de custos
operacionais e de fornecimento de canais abertos) e consumidores (para os quais a nova regra traria como
beneficio imediato a clareza na distingdo entre problema de qualidade e inadimpléncia na banda larga fixa a um
custo relativamente baixo, de mudanga de habitos e costumes no uso e pagamento da banda larga fixa e TV por
assinatura).

176. O tema foi revisitado no Informe n® 53/2021/PRRE/SPR (SEI n°® 6815223):

3.262. Tampouco acolheram-se as contribui¢des para reduzir em 15 (quinze dias) o periodo entre o inicio dos
procedimentos de suspensdo dos servigos e a rescisdo contratual. Trata-se de alternativa que foi abordada por
ocasido da elaboragdo da AIR, constituindo opgdo regulatoria ndo adotada naquela oportunidade. Em sintese,
concluiu-se, naquela analise, que a reduciio geral dos prazos utilizados por ocasiio da suspensdo por
inadimpléncia poderia impactar negativamente os consumidores, exigindo mudancas de habitos de consumo
que ja se encontram cristalizados, em especial em relagido a preservaciio do cédigo de acesso atrelado a SMP
contratado na modalidade pré-paga. E isto sem que houvesse, por outro lado, a indica¢fio de ganhos efetivos
de eficiéncia ou marcante reduciio de custos por parte do setor regulado. Transcreve-se, neste particular, o
que constou daquela analise:

A formagio da alternativa parte da comparagdo dos prazos da régua de suspensao nos servigos de telefonia com
aqueles de servigos essenciais, como agua e luz. Nesse sentido, as prestadoras sugerem o prazo maximo de 30
(trinta) dias até a rescisdo do contrato, havendo ou ndo suspensdo parcial. Significa dizer que, caso haja suspensio
parcial ou optando a regulamentagdo por adotar apenas a suspensdo total, o prazo até a rescisdo nao seria superior a
30 (trinta) dias. Para o consumidor, a alternativa ¢ prejudicial se comparado ao cenario atual, pois reduz
substancialmente os prazos para quitagdo do débito e inser¢do de novos créditos, podendo implicar mais
rapidamente na perda do niimero (codigo de acesso) nos servigos de telefonia fixa e movel. Para as prestadoras, a
alternativa ¢ benéfica, pois implica na rapida quitagdo do débito, reduzindo o prolongamento no tempo de
eventuais prejuizos. Para a Anatel, a alternativa implica em questionamentos da sociedade como um todo, em
especial de consumidores de telefonia moével pré-paga, que consideram curto o prazo da régua de suspensdo até o
cancelamento do numero. (AIR, 2018, p. 109).

[destaques nossos]

177. Esta Procuradoria Federal Especializada, no Parecer n° 00567/2021/PFE-ANATEL/PGF/AGU (SEI n°® 7765563),
constatou que o ndo acatamento das contribuicdes foi devidamente fundamentado pelo corpo técnico da Agéncia, consignando:

301. Ademais, ndo foram acolhidas as contribui¢des para reduzir em 15 (quinze dias) o periodo entre o inicio dos
procedimentos de suspensdo dos servigos e a rescisdo contratual. Quanto ao ponto, o corpo técnico pontuou que se
trata de alternativa que foi abordada por ocasido da elaboragdo da AIR, constituindo opgdo regulatoria ndo adotada
naquela oportunidade. Em sintese, concluiu-se, naquela analise, que a redugdo geral dos prazos utilizados por
ocasido da suspensdo por inadimpléncia poderia impactar negativamente os consumidores, exigindo mudangas de
habitos de consumo que ja se encontram cristalizados, em especial em relagdo a preservacdo do codigo de acesso
atrelado a SMP contratado na modalidade pré-paga. E isto sem que houvesse, por outro lado, a indica¢do de ganhos
efetivos de eficiéncia ou marcante redugio de custos por parte do setor regulado.

178. Convém destacar que a norma atacada manteve o prazo total dos procedimentos de suspensdo relacionados a
cobranga de débitos, os quais, na vigéncia da norma que serd revogada, ja totalizam 75 (setenta e cinco) dias (considerando-se a
distingdo entre suspensio total e parcial).

179. Na realidade, observa-se que a Interessada ndo logra demonstrar quais dispositivos legais ou constitucionais foram
violados pela norma em questdo, sendo evidente que a Interessada apresenta uma irresignagdo quanto ao mérito da norma.



180. Como salientado anteriormente, o pedido de anulag@o ndo ¢ a via adequada para rediscutir aspectos de conveniéncia
¢ oportunidade, mas, apenas, para apontar ilegalidades no bojo do regulamento impugnado.

181. Nesse sentido, esta Procuradoria entende ndo existir fundamento para o pedido de anulagdo do art. 73 do Novo
RGC.
2.10 Medidas Assimétricas (Arts. 90 e 91).

Art. 90. Aplicam-se as Prestadoras de Pequeno Porte o disposto no art. 1° art. 2°, art. 3° art. 4°; art. 5% art. 6° art.
7° § 1° do art. 8°; caput e inciso I do art. 9% caput e § 1° do art. 10; incisos I e II e §§ 2°, 4° ¢ 5° do art. 13; art. 14;
incisos I e IT do art. 15; art. 17; incisos I, IT e Il ¢ § 2° do art. 18; art. 19; art. 23; art. 24; art. 25; art. 26; art. 27; art.
28; art. 29; art. 35; art. 36; art. 37; art. 39; art. 40; art. 41; art. 42; art. 43; art. 44; art. 45; art. 46; art. 47; art. 49; art.
51; art. 52; caput e §§ 1°, 2° e 4° do art. 54; incisos I, IL, IIL, IV, V, VI, VII, VIII, XI e XII do art. 55; art. 56; art.
57, art. 58; art. 60; art. 61; art. 62; art. 63; art. 64; art. 65; art. 66; art. 67; art. 68; art. 69; art. 70; art. 71; art. 72; art.
73, art. 74; art. 75; art. 76; art. 77; art. 78; art. 79; art. 80; art. 81; art. 82; art. 83; art. 85; art. 86, art. 92; art. 97; art.
98 e art. 99 deste Regulamento, sem prejuizo das obrigagdes constantes da Lei n® 8.078, de 1990, da Lei n® 9.472,
de 1997, e da Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011, ou outras que as substituam. (Retificagdo publicada no
DOU em 26 de dezembro de 2023)

Art. 91. O Atendimento Telefonico das Prestadoras de Pequeno Porte funcionara, no minimo, pelo periodo de 8
(oito) horas, ininterruptamente, nos dias Uteis.

182. A TIM (SEI n. 11297885) postula a anulagio dos dispositivos dos arts. 90 e 91 do Novo RGC referente a medidas
assimétricas a Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs). Para tanto, sustenta a impertinéncia de medidas assimétricas para o presente
caso, pois elas violariam o principio da isonomia sob o ponto de vista do consumidor. Confira-se:

Do ponto de vista do usudrio, as assimetrias regulatorias violam o principio da isonomia, eis que usuarios de um
mesmo servigo (SMP, por exemplo) que contratam prestadoras de portes distintos tem direitos diferentes garantidos
pela regulamentagcao.

183. A peticdo administrativa da Telefonica (SEI n. 11297895) caminha no mesmo sentido, mas detalha com maior
precisdo os aludidos prejuizos aos consumidores, na medida em que afasta a aplicagdo dos “seguintes dispositivos: § 2°, do art. 10,
art. 12 inciso II, do § 3°, do art. 18, art. 32, art. 33, art. 34 e inciso XIII, do art. 55.”. A auséncia de aplicacdo dos dispositivos
normativos supracitados acarretaria as seguintes consequéncias para os consumidores das PPP:

A dispensa de cumprimento de algumas regras do RGC parece impactante para qualquer usuario, de modo que
aqueles atendidos por PPPs deixardo de ter direitos tais como: acesso no primeiro menu eletrénico para falar com
atendente, fazer reclamag@o e rescisdo do contrato; auséncia de consulta ao historico do perfil de consumo dos
ultimos seis meses; auséncia de atendimento 24x7; e opgdo de contratar sem fidelizagdo.

184. A Claro (SEI n. 11315090) argumenta também no mesmo sentido. Afirma que a assimetria regulatéria até pode
existir, quando se trata de exigéncias a serem cumpridas em face da Administracdo, como aquelas existentes nos art. 21 e 88 do
Novo RGC, mas jamais poderia criar regramentos diversos para os consumidores. Ao assim proceder, o Novo RGC teria criado
consumidores de classes diversas: consumidores de prestadoras com menos de 5.000 acessos em servigo, consumidores de
prestadoras de pequeno porte e consumidores das demais prestadoras. E conclui:

79. Nesse sentido, se a deliberacdo da Agéncia considera que alguns direitos devem ser assegurados aos
consumidores, ndo pode priva-los desse direito ou exigir que s6 usufruam dos mesmos se contratarem determinadas
empresas (ndo outras).

Nesse caso ha, inclusive, uma ofensa ao principio da transparéncia no relacionamento entre as empresas PPPs e
seus clientes, pois em nenhum momento sio informados de que, ao optar pela contratagdo do servico de uma PPP,
ele ndo tera tais direitos assegurados, os quais lhes seriam conferidos se contratassem os servicos de empresas
enquadradas como néo PPPs.

80. Dessa maneira, recai sobre 0 Novo RGC vicio de legalidade decorrente do tratamento distinto conferido aos
consumidores das PPPs e aos consumidores das Nao PPPs.

185. Ainda que com profundidades argumentativas diversas, as Interessadas pleiteiam a anulagdo das regras de
assimetria regulatorias existentes no Novo RGC diante de uma impossibilidade legal de criar assimetria regulatoria sobre direito
dos usuarios/consumidores.

186. A possibilidade do uso da assimetria regulatoria, inclusive sobre direitos dos usuérios, foi explicada pela
Procuradoria no Parecer n® 00383/2019/PFE-ANATEL/PGF/AGU (SEI n. 4256592) exarado no Processo Administrativo n.
53500.061949/2017-68 que tratou do Novo RGC. Na oportunidade, foi afirmado:

64. Pois bem, feitas essas consideracdes, verifica-se que a proposta da area técnica cria assimetrias para prestadoras
de pequeno porte. A ideia de criagdo de uma assimetria regulatoria encontra-se diretamente relacionada com a
premissa de se estabelecerem condigodes juridicas para que seja possivel o implemento da concorréncia efetiva, de
modo a se reduzirem as barreiras de fato existentes ao ingresso de novos operadores de mercado de
telecomunicagdes.

65. A assimetria regulatoria pressupde duplicidade de regimes juridicos aplicaveis, um mais gravoso € outro mais
fluido. Desse modo, para que seja possivel a insergdo efetiva de novos entrantes no mercado, exsurge necessaria a
adogao de intervengdes regulatorias que permitam o estimulo aos operadores emergentes.

66. Por outro lado, ¢ importante considerar que o Poder Publico possui como dever a garantia de prestagdo de um



servigo ao usuario que seja adequado e de qualidade, bem como a protegdo dos direitos dos usuarios do servigo.

67. Assim, ndo ha oObice juridico a implementagdo do modelo de assimetria regulatoria, desde que todas as
prestadoras estejam sujeitas a um padrio razodvel de qualidade no atendimento. Tais medidas ndo podem
ocasionar prejuizos aos usuarios do servico em sua interagdo com a Prestadora de Servigos de Telecomunicagdes,
devendo ser garantido a todos os usudrios um atendimento eficiente e com qualidade.

187. Vale notar que a assimetria regulatoria sobre direitos dos usudrios ndo é uma novidade no setor de
telecomunicagdes, tendo ela sido utilizada em outras oportunidades pela Anatel. Como exemplo, cita-se os seguintes dispositivos
normativos:

Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢cdes — RGC, aprovado pela
Resolucio n°® 632, de 7 de marco de 2014

Art. 25. O Centro de Atendimento Telefonico da Prestadora deve permitir acesso gratuito e funcionar
ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. (Revogado pela Resolugdo
n° 765, de 6 de novembro de 2023)

(...)

§ 2° O Centro de Atendimento Telefonico da Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, no minimo, no
periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias uteis. (Revogado pela Resolugdo n°® 765,
de 6 de novembro de 2023)

Art. 26. E obrigatoria a gravagio das interagdes entre Prestadora e Consumidor realizadas por meio do Centro de
Atendimento Telefonico, independentemente do originador da interag@o. (Revogado pela Resolugéo n® 765, de 6 de
novembro de 2023)

()

§ 2° E obrigatoria a manutengio da gravagdo pelo prazo minimo de 6 (seis) meses da data de sua realizagio,
durante o qual o Consumidor podera requerer copia do seu conteudo. (Revogado pela Resolugido n° 765, de 6 de
novembro de 2023)

§ 3° A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravagdo a que se refere o caput pelo prazo minimo de 90
(noventa) dias, durante o qual o Consumidor podera requerer copia do seu contetido. (Revogado pela Resolugdo n®
765, de 6 de novembro de 2023)

Art. 27. O Centro de Atendimento Telefonico deve garantir ao Consumidor, no primeiro nivel do sistema de
autoatendimento, a opgdo de acesso ao atendente, de reclamagdo e de rescisdo do contrato. (Revogado pela
Resolugdo n° 765, de 6 de novembro de 2023)

§ 1° A Prestadora que ndo se enquadre como Prestadora de Pequeno Porte deve oferecer a opcdo de rescisdo do
contrato de forma automatizada, sem interven¢do de atendente. (Revogado pela Resolugdo n°® 765, de 6 de
novembro de 2023)

Art. 104-A (Incluido pela Resolugdo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019). As prestadoras de servigos de
telecomunicagdes devem instituir e divulgar amplamente um canal de comunicagdo com os consumidores,
denominado Ouvidoria, designado como unidade especifica em sua estrutura, dotada de autonomia decisoria e
operacional.

()

§ 10. A obrigagdo de constituir Ouvidoria néo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte (PPP).

Regulamento do Servico de Comunicagio Multimidia (Resolucio n°® 614, de 28 de maio de 2013)

Art. 74. As Prestadoras de Pequeno Porte que possuam nimero inferior a 5.000 (cinco mil) acessos em servigo
ficam isentas das obrigagdes consubstanciadas nos §§ 3° e 4° do art. 46, inciso XV e paragrafo unico do art. 47, art.
48, art. 50 e inciso XX do art. 56.

188. Da simples leitura dos dispositivos acima transcritos ¢ possivel perceber (i) que a Anatel ja se utilizou da assimetria
regulatoria sobre direitos dos consumidores e (ii) que alguns dos dispositivos informados pelas Interessadas como assimétricos (e,
portanto, ilegais) ja constam de regramentos setoriais de telecomunicagdes. Assim, sobre esses regramentos que se repetiram no
Novo RGC, ndo houve qualquer inovagao sobre o tema.

189. Por fim, cumpre analisar o fundamento da ilegalidade trazido Telefonica (SEI n. 11297895) e Claro (SEI n.
11315090) embasado no voto do Min. Alexandre de Moraes, relator da A¢o Direta de Inconstitucionalidade n.° 7416, que assim
afirmou:

Ainda, ¢ preciso destacar que o tratamento favorecido as empresas de pequeno porte ndo pode obstar a protegdo ao
consumidor, nem irem de encontro ao acesso dos clientes a uma informagéo adequada.

190. Da leitura da passagem colacionada pelas Interessadas ndo ¢ possivel extrair o argumento de ser juridicamente
impossivel criar assimetrias regulatorias sobre direitos dos usuarios. O que esté dito pelo Min. Alexandre de Moraes ¢ somente que
o “tratamento favorecido as empresas de pequeno porte ndo pode obstar a protecdo ao consumidor . Logo, & possivel conferir
tratamentos favorecidos as empresas de pequeno porte desde que nio obste a prote¢do ao consumidor.

191. No caso da ADI n.° 7416, ela versou sobre a constitucionalidade da Lei 5.885, de 24.5.2022, do Estado de Mato

Grosso do Sul, que obriga as empresas prestadoras de servigos de internet movel e de banda larga na modalidade pds-paga a
apresentarem, na fatura mensal, informacdes sobre a entrega diaria de velocidade de recebimento e envio de dados pela rede
mundial de computadores. Néo havia nessa lei qualquer assimetria regulatoria, pois todas as empresas prestadoras de SMP e SCM

no Estado do MS deveriam prestar aquelas informagdes.

192. De acordo com a autora da ADI n.° 7416, a Lei 5.885, de 24.5.2022, do Estado de Mato Grosso do Sul, violaria: “ (i)
a livre iniciativa, porquanto adentra nas relagoes privadas ao adicionar obrigacbes que superam os termos contratuais

devidamente ajustados entre as partes; (ii) a ordem economica; e (iii) a equag¢do econémico-financeira dos contratos firmados



entre os prestadores de servigos de telecomunicagoes e seus consumidores; aléem de minar a competitividade dos micro, pequenos e

médios provedores regionais, afetando sobremaneira a propria prestagdo de servicos a populag¢do do Estado do Mato Grosso do

Sul.”

193. Nao ha qualquer discussdo sobre assimetria regulatoria, mas de ser a Lei estadual atacada prejudicial aos pequenos
provedores. Inclusive, sobre o tltimo tema (“minar a competitividade dos micro, pequenos e médios provedores regionais”), a PGR
em seu parecer afirma que ndo houve comprovagédo sobre essa alegagdo:

Por fim, a requerente nio se desincumbiu do 6nus de comprovar de que maneira a Lei 5.885/2022, do Estado de
Mato Grosso do Sul, poderia ameagar a seguranga juridica quanto aos contratos previamente celebrados entre as
empresas prestadoras de servigos de internet e os consumidores, bem como tais disposi¢des normativas teriam a
for¢a de comprometer a subsisténcia das empresas de pequeno porte e das microempresas do ramo, em afronta ao
art. 179 da Constituigdo Federal.

Consoante destacado pelo Governador do Estado de Mato Grosso do Sul, a requerente, no que se refere a violagao
da protegdo especial as pequenas e microempresas, serviu-se de argumentos baseados em progndsticos obscuros,
sem que tenha sido juntada qualquer documentagdo que servisse de lastro, fatico ou técnico, apta a corroborar tais
previsdes.

194. Percebe-se, portanto, que a passagem colacionada do voto do Min. Alexandre de Moraes, relator da A¢o Direta de
Inconstitucionalidade n.® 7416, ndo aborda o tema da assimetria regulatdria. E isso se da pela auséncia de alegag@o nesse sentido
pela autora, tendo ela se restringindo a defender a existéncia de um dano a ser sofrido pelos pequenos e médios provedores
regionais.

195. Diante disso, ndo € possivel extrair a conclusdo defendida pelas Interessadas de que seja ilegal conferir um
tratamento favorecido as empresas de pequeno porte quando o tema for direito dos consumidores. Novamente, o que voto do Min.
Alexandre de Moraes defende ¢ a impossibilidade de o tratamento favorecido as empresas de pequeno porte obstar a protecdo ao
consumidor. O que se permite concluir que desde que haja uma prote¢do ao consumidor, conforme o Codigo do Consumidor,
Decreto SAC (Decreto n° 11.034/2022) e outros diplomas normativos pertinentes, é possivel existir um tratamento favorecido as
empresas de pequeno porte.

196. E justamente isso o que faz o Novo RGC, pois para as empresas com menor carga regulatéria, as PPP com até 5.000
(cinco mil) acessos em servigo, ainda assim ¢ aplicavel todos aqueles diplomas legais basicos de protegdo do consumidor, conforme
0 §5° do art. 90 do Novo RGC.

197. Nao se trata, portanto, de um prevalecer um direito (protecdo ao consumidor) e em face de outro (tratamento
favorecido as empresas), como aduz as Interessadas (de modo mais evidente, o §87 da peti¢do da Claro). Mas sim de uma
compatibilizagdo entre dois direitos: tratamento favorecido as empresas de pequeno porte ¢ a prote¢do ao consumidor.

3. CONCLUSAO.

198. Diante do exposto, esta Procuradoria Federal Especializada, 6rgdo de execug¢do da Procuradoria-Geral Federal e
vinculada & Advocacia-Geral da Unido, opina pela improcedéncia dos pedidos de anulacio apresentados pelas prestadoras TIM
S/A (SEI n° 11297885), OI S/A — Em Recuperacio Judicial (SEI n° 11297896), TELEFONICA BRASIL S/A (SEI n°® 11297895) e
CLARO S.A (SEI n° 11315090).

A consideragdo superior.
Brasilia, 17 de janeiro de 2024.
(assinado eletronicamente)

DANTE AGUIAR PARENTE
PROCURADOR FEDERAL

Atengdo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Ntimero Unico de Protocolo (NUP) 53500113347202341 e da chave de acesso 9bbc519a
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
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NUP: 53500.113347/2023-41
INTERESSADO: ANATEL - PR - PRESIDENCIA
ASSUNTO: ATO NORMATIVO

1. Aprovo o Parecer n° 17/2024/PFE-ANATEL/PGF/AGU.
2. Restituam-se os autos a origem.

Brasilia, data da assinatura.

(assinado eletronicamente)
CASSIO CAVALCANTE ANDRADE
Procurador-Geral
Advogado da Unido
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VEIRANO

ADVOGADOS

RQ-DAR-232/2023-VA

Excelentissimo Senhor Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

Referéncia: Processo n.° 53500.061949/2017-68
Acordao n.° 300, de 06 de novembro de 2023
Resolucao n.° 765, de 06 de novembro de 2023

TIM S.A. (sucessora por incorporacao de TIM CELULAR S.A.), com sede na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, a Av. Jodo Cabral de Mello Neto, 850, 9° andar, Torre Sul, Barra da
Tijuca, CEP n.° 22.775-057, inscrita no CNPJ n.° 02.421.421/0001-11, doravante “TIM” ou
“Peticionaria”, com fundamento no artigo 53 da Lei n.° 9.784, de 29 de janeiro de 1999 - Lei de
Processo Administrativo (LPA)' e nos artigos 78 e 108 do Regimento Interno da Anatel (RIA),
aprovado pela Resolucdo n.° 612, de 29 de abril de 20132, neste ato representada nos termos do

instrumento de mandato anexo (doc. 01), vem apresentar

PEDIDO DE ANULACAO

T “Art. 53. A Administracdo deve anular seus préprios atos, quando eivados de vicio de legalidade, e pode revogd-los por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.”

2 “Art. 78. O procedimento de anulacdo de ato normativo, quando provocado, obedecerd ao seguinte procedimento:

I - o requerimento serd dirigido ao Presidente, que, apos a manifestagdo da Procuradoria, distribuird a matéria nos termos do disposto
no art. 9%

Il - o Conselho proferird decisdo acerca da plausibilidade do pedido deduzido, ocasido em que poderd:

a) determinar o arquivamento dos autos, caso entenda que o pedido formulado ndo é plausivel;

b) determinar o regular processamento do feito pela drea competente, na forma disposta neste artigo, caso entenda estar
suficientemente demonstrada a plausibilidade do pedido;

¢) determinar, concomitantemente a providéncia prevista na alinea b, a suspensdo cautelar da eficdcia do ato impugnado, caso
entenda haver fundado risco de prejuizo grave e irrepardvel ou de dificil reparacéo.

Il - o requerente terd legitimidade para apresentar pedido de reconsideracdo contra a deciséo da alinea a do inciso Il;

IV - ndo caberd recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo contra a decisdo final do processo.

Pardgrafo tnico. O procedimento de anulagdo de ato normativo iniciado de oficio observard, no que couber, este artigo.”

“Art. 108. A Agéncia deve anular seus proprios atos quando eivados de vicio de legalidade e pode revogd-los, por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.”

contato@veirano.com.br Av. Brigadeiro Faria Lima, 3477 - 16° andar  04538-133 - Sao Paulo SP  t 11 2313 5700

veirano.com.br Rio de Janeiro Sao Paulo Porto Alegre Brasilia 1/24



em face do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacées - RGC,
aprovado pela Resolucao n.° 765, de 06 de novembro de 2023, eis que eivado de vicios de

legalidade, conforme se demonstra a seguir.

l. Dos Fatos

Em 10 de novembro de 2023, foi publicado no Diario Oficial da Unido - DOU o Acoérdao n.° 300, de
06 de novembro de 2023 (“Acérdao n.° 300/2023”), que aprovou a proposta de revisao do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC) entao
vigente, tal como aprovado pela Resolucao n.° 632, de 07 de marco de 2014, na forma da Minuta
de Resolucao SEl n.° 10227179.

Na mesma data, foi publicada a Resolucao n.° 765, de 06 de novembro de 2023 (“Resolucao n.°
765/2023”), que aprovou o novo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes - RGC (“Novo RGC”), que substituird o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes - RGC em vigor. O Novo RGC, no entanto, contém
diversos dispositivos eivado de vicio de ilegalidade, cuja anulacao se faz imperiosa, pelos motivos

que passa a expor.

l. Do Cabimento do Pedido de Anulacao

Como se sabe, o Pedido de Anulacao tem cabimento quando se objetiva a anulacao de atos

administrativos ou normativos eivados de ilegalidades, nao passiveis de convalidacao.

Com efeito, nos termos do artigo 53 da LPA e artigo 108 do RIA, a Administracao PUblica tem o
dever de anular seus atos, quando eivados de vicio de legalidade, o que pode, inclusive, ocorrer

de oficio, no ambito do poder de autotutela da Administracao:

LPA

Art. 53. A Administracao deve anular seus proprios atos, quando eivados de vicio de
legalidade, e pode revoga-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos.

RIA
Art. 108. A Agéncia deve anular seus proprios atos quando eivados de vicio de

legalidade e pode revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos.

No mesmo sentido, as Simulas n°s 346 e 473 do STF:
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"A administracao pUblica pode declarar a nulidade dos seus proprios atos.” (Sumula n°
346)

"A administracao pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os
tornam ilegais, porque deles nao se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em
todos os casos, a apreciacao judicial.” (SUmula n° 473)

No ambito da doutrina, é valiosa a licao de Hely Lopes Meirelles que nos ensina que o dever de
anulacao, pela Administracao, se impde tanto em relacdao a atos que tenham violado norma

juridica expressa, como aqueles que tenham violado principios juridicos:?

“O conceito de ilegalidade ou ilegitimidade, para fins de anulacao do ato
administrativo, nao se restringe somente a violacao frontal da lei. Abrange nédo sé a
clara infringéncia do texto legal como, também, o abuso, por excesso ou desvio de
poder, ou por relegacao dos principios gerais do Direito. Em qualquer dessas hipoteses,
quer ocorra atentado flagrante a norma juridica, quer ocorra a inobservancia velada
dos principios do Direito, o ato administrativo padece de vicio de ilegitimidade e se
torna passivel de invalidacdo pela prépria Administracao ou pelo Judiciario, por meio
de anulacao.”

Isto porque, conforme ensina Celso Ant6nio Bandeira de Mello:*

“Violar um principio € muito mais grave que transgredir uma norma qualquer. A
desatencao ao principio implica a ofensa nao apenas a um especifico mandamento
obrigatoério, mas a todo o sistema de comandos. E a mais grave forma de ilegalidade
ou inconstitucionalidade, conforme o escaldo do principio atingido, porque representa
insurgéncia contra todo o sistema, subversao de seus valores fundamentais,
contumélia irremissivel a seu arcabouco logico e corrosao de sua estrutura mestra.”
(destacamos)

A anulacao dos atos administrativos que violem a lei ou principios do Direito é, ressalte-se, dever
da Administracao Publica e nao mera faculdade. Para Celso Antonio Bandeira de Mello, “[pJerante
atos invdlidos a Administracdo Publica ndo tem discricGo administrativa que lhe permita escolher

com liberdade se convalida um ato viciado ou se deixa de fazé-lo. Também ndo tem liberdade

para optar se o invalida ou se deixa de fazé-lo.””

Ou seja, estando-se diante de um vicio de legalidade de um ato administrativo ou normativo, é

cabivel a apresentacao de requerimento para o fim de anula-lo.

3 In Direito administrativo brasileiro. 22.% ed. Sao Paulo: Malheiros, 1997. p. 187-188. - destacamos.
“ Mello, Celso Antbnio Bandeira. Curso de Direito Administrativo. Malheiros Editores. 25°. edicdo. 2008, p. 943.
> Em Curso de Direito Administrativo. 27° edicao. Malheiros. Sdo Paulo. 2010. Pagina 475.
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N&o por outra razao, previu o artigo 78 do RIA a expressa possibilidade de provocacao da Agéncia,

por qualquer interessado, para que se inicie o procedimento de anulacao de ato hormativo:

Art. 78. O procedimento de anulacao de ato normativo, quando provocado, obedecera
ao seguinte procedimento:

| - o requerimento sera dirigido ao Presidente, que, apdés a manifestacao da
Procuradoria, distribuira a matéria nos termos do disposto no art. 9°.

A respeito, € evidente que, por forca do inciso | do artigo 40 do RIA, a Resolucao € ato normativo,

passivel de anulacdo, nos termos do artigo 78 supramencionado:

Art. 40. A Agéncia manifestar-se-a mediante os seguintes instrumentos:

| - Resolucao: expressa decisao quanto ao provimento normativo que regula a
implementacao da politica de telecomunicacoes brasileira, a prestacao dos servicos
de telecomunicacgdes, a administracao dos recursos a prestacao e o funcionamento da
Agéncia.

No caso presente, como se passara a demonstrar, sao diversas as ilegalidades que permeiam o

Novo RGC e que reclamam a anulacao de diversos de seus dispositivos.

Em mais de uma oportunidade, o Conselho Diretor ja se manifestou pelo cabimento de Pedido de
Anulacao diante de Resolucoes da ANATEL (ato normativo), a exemplo das decisoes estampadas
no (i) no Acordao n° 119/2023, em que foi conhecido o Pedido de Anulacdao apresentado no
Processo n° 53500.015622/2021-09 em face do Acdrdao n°® 262/2022 e da Resolucao n° 754/2022,
que aprova o Regulamento de Universalizacdo do STFC prestado em regime publico;® e (ii) no
Acordao n° 403/2021, em que foi conhecido o Pedido de Anulacao apresentado no processo n°
53500.001636/2021-37 diante do Acordao n° 619/2020 e da Resolucao n° 737/2020, que aprova a

alteracao dos Contratos de Concessao para prestacao do STFC’.

Nao restam duvidas, portanto, quanto ao cabimento do presente Pedido de Anulacao em face do
Novo RGC.

1. Das llegalidades que viciam o Novo RGC

¢ ACORDAO. “Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, acordam os membros do Conselho Diretor da Anatel, por unanimidade,
nos termos da Andlise n° 29/2023/AF (SEl n° 10085063), integrante deste acoérddo, conhecer do Pedido de Anulagdo para, no mérito,
indeferi-lo.”

7 ACORDAO. “Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, acordam os membros do Conselho Diretor da Anatel, por unanimidade,
nos termos da Andlise n°® 66/2021/CB (SEI n°® 7240326), integrante deste acdrddo, conhecer do Pedido de Anulacéo (SEI n°® 6418286) em
face do Acorddo n° 619/2020 (SEI n° 6256441) e da ResolucGo n° 737/2020 (SEl n° 6256592), que, conjuntamente, aprovaram a
proposta do novo Plano Geral de Metas para a UniversalizacGo (“PGMU V”) e as minutas de Contratos de Concessdo do Servico
Telefbnico Fixo Comutado (“STFC”) para o préximo quinquénio, para, no mérito, negar-lhe provimento.”
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lll.1. Consideracédes iniciais: ofensa aos principios norteadores da prestacao de servicos em

regime privado

0 Novo RGC, como ja mencionado, foi publicado no DOU em 10 de novembro de 2023. A revisao
do RGC é fruto de louvavel preocupacao da d. Agéncia em revisitar suas normas, especialmente
por reconhecer as mudancas substanciais ocorridas no setor nos ultimos anos, inclusive no que se

refere ao perfil dos usuarios de servicos.

E fato que a efetiva e constante melhoria na prestacdo do servico, bem como na experiéncia dos
usuarios, advém inequivocamente das inUmeras acdes empreendidas pelo setor de
telecomunicacées. Quando se compara o incremento do uso de rede de telecomunicacées com a
reducdo do nimero de reclamacdes em face das prestadoras, conforme indicam os graficos
abaixo,® a evolucdo da qualidade do relacionamento entre elas e os usudrios, assim como o

interesse social que a ANATEL historicamente buscou proteger, ficam evidentes:

Tecnologia Tel. Movel Modalidade de Cobranca Tel. Movel
4G Pés-pago Pré-pago
771% 57,4% 42,6%
Acessos Telefonia Mével
0253,0mi .
Densidade (acessos/160 hab.) .
103,9

Evolucacio % Moradores. Todas as operadoras. Tecnologia: 4G

8 < https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos> e < https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura>.
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A constante reducao das reclamacdes registradas pelos usuarios, bem como o crescimento
substancial do trafego gerado pelos usuarios desde o ano de 2021, também ficam claras quando
se avalia o Panorama de Reclamacoes, elaborado, no més de agosto de 2023, pela Geréncia de
Tratamento de Solicitacoes de Consumidores - RCTS, o qual apresentou a evolucao das
reclamacoes recebidas pela Agéncia no primeiro semestre de 2023, comparando com resultados

de semestres anteriores.

Em resumo, o documento em questao demonstrou que a d. ANATEL recebeu 673.500 (seiscentas
e setenta e trés mil e quinhentas) reclamacoes no primeiro semestre de 2023, o que representa
uma queda de 13,9% (treze virgula nove por cento) em relacao ao segundo semestre de 2022 e de
29,2% (vinte e nove virgula dois por cento) em relacao ao primeiro semestre de 2022, consolidando
a “tendéncia de reducdo vem sendo observada desde o primeiro semestre de 2021, periodo que
sucedeu a crise da pandemia de COVID-19 e se manteve até o momento atual” e fechando o
primeiro semestre de 2023 com o menor volume de reclamacdes desde 2015. Ja o indice de
Reclamacées - IR foi reduzido de 0,42 (zero virgula quarenta e dois) para 0,37 (zero virgula trinta

e sete) entre o segundo semestre de 2022 e o primeiro semestre de 2023.

Os graficos a seguir, igualmente extraidos do referido documento, demonstram a significativa

queda do IR:
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Os resultados constantes dos graficos acima evidenciam que o setor vem tomando as providéncias

necessarias para melhorar a percepcao do usuario quanto aos servicos contratados.

E, justamente em razédo disto, o alto nivel de intervencao imposto por essa d. Agéncia, que se
materializa em diversos dispositivos do Novo RGC, revela-se, além de inapropriado, contrario ao
que dispoe a Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT (Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997) sobre

os principios informadores dos servicos de telecomunicacoes prestados em regime privado.

Ainda que a prestacao dos servicos em regime privado dependa de prévia outorga da ANATEL, a
prestacao destes servicos € regida, nos termos do artigo 6° c/c artigo 126 da LGT, pelos principios
da Ordem Econdmica, sendo-lhes assegurado, portanto, o direito a livre iniciativa e a livre

concorréncia:
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“Art. 6° Os servicos de telecomunicacées serdo organizados com base no principio
da livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder
Pablico atuar para propicid-la, bem como para corrigir os efeitos da competicdo
imperfeita e reprimir as infracées da ordem econémica.

[...]

Art. 126. A exploracdo de servico de telecomunicacées no regime privado serd
baseada nos principios constitucionais da atividade econdmica.” (grifos nao
constantes do original)

De fato, nos termos da LGT, os servicos prestados em regime privado devem ser tratados como
atividade economica, sujeitando-se aos principios constitucionais da atividade econémica, objeto
do Capitulo | do Titulo VII da Constituicao Federal, e que consagram, dentre outros valores,

também a livre iniciativa e a livre concorréncia.

Outra nao foi a intencao do Poder Publico ao criar o modelo das telecomunicacdes brasileiras.
Com efeito, em exposicao de motivos ao encaminhamento do projeto da LGT, o Ministro Sérgio
Motta assim ponderou quanto aos servicos prestados em regime privado e a atuacao do 6rgao

regulador com relacao aos mesmos:

“Sob esse enfoque, o Projeto impée limites a regulamentacdo, determinando que esta
deverd observar a exigéncia de minima intervencdo estatal na vida privada.

Em virtude disso, o regime disposto é o da liberdade do mercado, constituindo excecdo
as proibicées, restricoes e condicionamentos administrativos, que para sua validade
devem estar vinculados a finalidades publicas especificas e relevantes, sempre tendo
em mira preservar o conteudo essencial minimo dos direitos dos operadores do servico
de telecomunicacdo explorado sob regime privado (art. 124).” (grifos nao constantes
do original).

E a intencao do Poder Executivo foi compartilhada pelo legislador, ao dispor, no artigo 128 da

LGT, sobre a minima intervencao nas modalidades de servico no regime privado. Vejamos:

“Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracdo das
diversas modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou
sujeicoes, a Agéncia observard a exigéncia de minima intervenc@o na vida privada,
assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibicées, restricoes e
interferéncias do Poder Publico; [...]”

Da referida disposicao depreende-se nao so a existéncia de uma exigéncia legal a ser obedecida
pela Agéncia - minima intervencédo na vida privada -, como ainda clarissimos limites a imposicao
de condicionamentos e o carater excepcional dos mesmos, dependendo de motivacao explicita -

como requer, alias, toda a atuacdao da Administracdo Publica - para atendimento do interesse
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publico, de modo que os condicionamentos excepcionalmente impostos sirvam para atender

especificas e relevantes finalidades publicas.

E como bem leciona Carlos Ari Sundfeld:

“0 principio da minima intervencdo estatal na vida privada exige, portanto, que: a)
todo condicionamento esteja ligado a uma finalidade publica, ficando vetados os
constrangimentos que a ela ndo se vinculem; b) a finalidade ensejadora da limitacGo
seja real, concreta e poderosa; c) a interferéncia estatal guarde relacdo de equilibrio
com a inalienabilidade dos direitos individuais; e d) ndo seja atingido o contetdo
essencial de algum direito fundamental.””

Ora, tais premissas sao amplamente reconhecidas pela propria ANATEL, que nao raro ressalta os
limites que a Lei impds a regulamentacdo que recaia sobre a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes no regime privado e a clara intencao do legislador de que a liberdade fosse a
regra, conforme se extrai das seguintes Analises, acolhidas por unanimidade pelo Colegiado da

Agéncia:

Analise n.° 92/2016/SEI/AD (Processo n.° 53500.001695/2016-48)

“4.32. Sob esse enfoque, a Lei impbe limites a regulamentacdo, determinando que,
ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracGo das diversas
modalidades de servico no regime privado, a Agéncia observard a exigéncia de minima
intervencdo na vida privada. Em virtude disso, o regime disposto é o da liberdade do
mercado, constituindo excecdo as proibicées, restricbes e condicionamentos
administrativos, que, para sua validade, devem estar vinculados a finalidades publicas
especificas e relevantes, sempre tendo em mira preservar o conteudo essencial
minimo dos direitos das prestadoras do servico de telecomunicacées explorado sob
regime privado. Assim determina o art. 128 da LGT.”

Analise n.° 39/2016/SEI/IF (Processo n.° 53500.001816/2015-71)

“4.2.13. Ndo se pode imaginar que a lei quisesse ampliar tais condicionantes -
impostos para a prestacdo de servicos em regime publico, em que a normatizacéo é
mais rigorosa - para aqueles servicos objeto de autorizacdo, onde a liberdade é a
regra.”

Nesse contexto, a d. ANATEL possui fundamental papel na concretizacdo de politicas econdmicas
efetivando uma regulacao que possibilite reais condicdes de competicao, na tentativa de suprir
falhas de mercado, mas sempre deve ter presente, contudo, que, na prestacao dos servicos em
regime privado, a liberdade deve ser a regra. Tal entendimento é corroborado, inclusive, pelo
Supremo Tribunal Federal - STF, como se extrai da ADI 6204/SC:

“Destaque-se que, apesar de a autorizagao ser um ato vinculado, a Administracao
pode impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracdo dos

9 Em Direito Administrativo Ordenador. Sao Paulo: Malheiros, 1993. pp. 68-69.
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servicos, em especial em relacdo aos direitos dos usudrios, ao equilibrio das
relacoes entre prestadoras e aqueles, bem como ao cumprimento da funcao social
do servico de interesse coletivo, com os encargos dela decorrentes (art. 127, lll,
V e VIll) e desde que tais condicionamentos sejam proporcionais e consentdneos com
o principio da minima intervencéo do Estado na atividade privada, conforme definido
no art. 128 da Lei 9.472/1997.” (destaque nao constante do original)

Ao relativizar os comandos legais no nivel de profundidade trazido no Novo RGC, entretanto,
desrespeitou-se os preceitos antes descritos de minima intervencao do Estado na atividade

privada, ameacando-se a seguranca juridica, a livre iniciativa e a livre concorréncia.

Também sob a otica da Lei n.° 13.874, de 20 de setembro de 2019 (Lei da Liberdade Economica),
por meio da qual foi instituida a Declaracao de Direitos de Liberdade Econdmica, que dispde sobre
as medidas relacionadas a garantia do livre mercado, nao se justifica a atuacao da d. Agéncia ao
aprovar o Novo RGC. A referida Lei n.° 13.874/2019 garante a liberdade para o exercicio de
atividades econémicas, assegurando a intervencado do Estado apenas de forma subsidiaria e
excepcional no que se refere as atividades econémicas. Ora, o alto grau de intervencionismo
constante do Novo RGC é medida que também ndo esta alinhada aos preceitos da Lei n°
13.874/2019.

Em suma, como resultado do Novo RGC, o que se tem é atuacao na contramao do disposto na LGT,

na Lei n.° 13.874/2019 e até mesmo do entendimento dessa propria Agéncia,' o que, por si s,

10 £ o que se pode extrair da Analise n.° 33/2021/CB, elaborada nos autos do Processo n.° 53500.005321/2021-69, que dialoga com os
aspectos ora explorados:

“4.71. Dessa forma, o ambiente responsivo, ao passo que permite mais liberdade as empresas para inovar, conforme a dindmica
do mercado, também amplia os instrumentos de atuacdo da Agéncia, seja para prevenir, seja para corrigir qualquer prdtica
espuria as relacdes de consumo e a propria competicdo.

4.72. Reforco que o Relatério de Andlise de Impacto Regulatdrio concluiu pela flexibilizacdo das formas de pagamento, de forma a
"buscar o equilibrio necessdrio entre as consequéncias da inovacdo nas formas de pagamento e a garantia dos direitos do consumidor
de telecomunicacoes” e que a flexibilizagdo é a opcao "que melhor equilibra a necessidade de garantias aos consumidores com o pleito
por flexibilizacdo e permissdo a inovacdo setorial, especialmente para tornar possivel a cobranca antecipada almejada pelo setor".
Registro que o posicionamento da drea técnica foi amplo, ou seja, pela necessidade de flexibilizacdo para todos os servicos de
telecomunicacoes.

4.73. Conforme exposto nesta Andlise, as mudancas nas preferéncias dos consumidores geraram maior press@o competitiva sobre as
empresas reguladas. Portanto, a necessidade de flexibilizacdo se torna mais importante para as empresas de SeAC. Dessa forma, resta
configurada a necessidade de equilibrar o jogo competitivo, ndo sendo razodvel e coerente a manutencdo dos dispositivos sob andlise
e, portanto, evidencia-se ndo apenas plausivel, constatando-se o fumus boni iuris, mas também urgente, a suspensdo do § 1° do art.
61 e no art. 106 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes - RGC vigente em beneficio do
processo competitivo.

4.74. Isto pois, a manutencdo dos referidos comandos mostra-se consideravelmente onerosa porque ndo permite as empresas reguladas
a mesma flexibilidade para inovar e, portanto, competir. Priva as empresas reguladas de gerar novas receitas ou mesmo flexibilizar
as condigbes de pagamentos com solu¢bes mais acessiveis para os consumidores. No limite, a perpetuacdo dessa situacdo priva os
consumidores de algo que tem sido subestimado, que é a possibilidade de novas opcées de produtos ou mesmo de eficiéncias que
poderiam ser geradas e repassadas aos precos. Ao privar os consumidores de mais opcbes, mais qualidade e melhores precos, impée-
se uma ineficiéncia alocativa no segmento de dificil reparacdo posterior.

4.75. Sob a mesma 6tica, a medida regulatdria ndo mais necessdria transforma-se em um engessamento que pode danificar o processo
competitivo em que vencedores surgem ndo pelo mérito, mas pela assimetria de condicées. Assim, entendo que a manutencdo dos
dispositivos citados continuard imputando as empresas reguladas uma obrigacdo desproporcionalmente onerosa frente aos beneficios
trazidos aos usudrios, restando caracterizado o periculum in mora.

4.76. A demora em flexibilizar as condicées de cobranca, como asseverado anteriormente, impée custos de operac@o maiores para as
empresas reguladas e, consequentemente, precos mais elevados para os consumidores. Ademais, quero evitar o erro de subestimar
um dano de natureza alocativa de dificil reparacdo, que é privar os consumidores de novas op¢ées, ofertas e precos mais modicos.
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revela a necessidade de anulacdao de diversos dos dispositivos da nova regulamentacao,

notadamente em relacao aqueles a seguir rebatidos.

lll.2. Da nulidade dos artigos 70 e 74 do Novo RGC: suspenséao e rescisao por falta de pagamento

ou crédito

Os artigos 70 e 74 do Novo RGC assim dispdoem:

“Art. 70. A Prestadora poderd suspender o provimento do servico apos o decurso de
15 (quinze) dias da data em que notificar o Consumidor quanto a existéncia de débito
vencido, do término dos créditos ou de seu prazo de validade.”

“Art. 74. E vedada a cobranca de assinatura ou qualquer outro valor referente a
utilizagdo do servico durante o periodo de suspensé@o.”

Sobre o tema, a Analise de Impacto Regulatorio - AIR, elaborada a época da revisao do RGC,
concluiu pela necessidade de alteracao pontual da regra vigente para determinar que, durante a
suspensao parcial do servico, deveria ser garantido aos usuarios do Servico Movel Pessoal - SMP e
do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, “servicos minimos que ndo importam em custos para
o consumidor, como recebimento de chamadas e de mensagens de texto”, vedando, ainda,
“cobrancas de assinatura ou qualquer outro valor durante o periodo de suspensdo, tanto parcial

quanto total”."

Como conclusao na AIR, sugeriu-se a adocao da alternativa ‘B’ apresentada, no sentido de manter

as obrigacodes relacionadas a suspensao de servicos por falta de pagamento ou insercao de crédito,

Adicionalmente, a atuacdo tempestiva do regulador evita que suas medidas se transformem em falhas de governo, impactando
negativamente a coletividade.

4.77. Ndo podemos minimizar esse aspecto, a questdo é proteger o bom funcionamento dos mercados, que, em Ultima andlise,
beneficia a coletividade. Uso as palavras de Taufick (2014) para assinalar isso: [...]”

" Conforme AIR (SEI 3644357): “As regras pertinentes a régua de suspensdo e condicdes de suspensdo parcial estdo hoje previstas no
Capitulo VI do Regulamento, em seus arts. 90 a 103. A questdo tratada neste subtema consta especificamente do art. 92 do RGC, que
caracteriza como se dd a suspensdo parcial para cada servico (no Servico Movel Pessoal - SMP e no Servico Telefonico Fixo Comutado
- STFC, pelo bloqueio para originacdo de chamadas, mensagens de texto e demais servicos e facilidades que importem em 6nus para
o Consumidor, bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar pelo Consumidor; nos Servicos de Televisdo por Assinatura, pela
disponibilizacdo, no minimo, dos Canais de Programacado de Distribuicdo Obrigatéria; e, no Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
e nas conexodes de dados do Servico Mével Pessoal - SMP, pela reducdo da velocidade contratada). A regra sobre a vedacdo de cobrancas
durante o periodo de suspensdo total consta, por sua vez, do art. 95.

Na proposta ora apresentada, essas regras sofrem alterac@o pontual para determinar que durante a suspensdo parcial deve ser
garantido, aos consumidores do Servico Mdvel Pessoal - SMP e no Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, servicos minimos que ndo
importam em custos para o consumidor, como recebimento de chamadas e de mensagens de texto. No Servico de Comunicacéo
Multimidia e nos de televisdo por assinatura, aplicam-se os prazos da suspensdo parcial sem, contudo, haver obrigacdo de manter
algum servico. Adicionalmente a isso, passa-se a vedar cobrancas de assinatura ou qualquer outro valor durante o periodo de
suspensa@o, tanto parcial quanto total.”

No tocante a suspensao parcial, constou da AIR que os usuarios estao acostumados aos procedimentos relacionados a suspensao parcial,
que sdo praticados no Brasil ha anos, em especial no caso do SMP pré-pago. Conforme pagina 101: “Deve-se considerar ainda, na
andlise desta questdo, o fato de que os procedimentos equivalentes aos regulados nos dispositivos relacionados a suspensdo parcial
sdo praticados no Brasil hd anos, em especial no caso da telefonia mével pré-paga, tendo o consumidor se acostumado, na sua relacdo
com a prestadora, a utilizar o terminal para receber chamadas mesmo apés a expiracdo de seus créditos.” (SEI n° 3644357).
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excluindo-se os servicos de televisao por assinatura e banda larga fixa do rol de obrigacoes

relativas a suspensao parcial:

“Qual a conclusdo da andlise realizada?

Considerando o problema apresentado, o objetivo pretendido e as alternativas
delineadas, entende-se como preferencial a alternativa B (“Manter as obrigacées
relacionadas a suspensdo de servicos por falta de pagamento ou insercdo de crédito,
excluindo-se os servicos de televisdo por assinatura e banda larga fixa do rol de
obrigacées relativas a suspens@o parcial”), notadamente por ser aquela que melhor
coaduna a relacdo de custos e beneficios entre prestadoras (para quem a alternativa
corresponde a possibilidade de reducdo de custos operacionais e de fornecimento de
canais abertos) e consumidores (para os quais a nova regra traria como beneficio
imediato a clareza na distincdo entre problema de qualidade e inadimpléncia na
banda larga fixa a um custo relativamente baixo, de mudanca de hdbitos e costumes
no uso e pagamento da banda larga fixa e TV por assinatura).

Como visto na andlise das alternativas, a opcdo selecionada desobriga os efeitos da
suspensdo parcial, mantendo-se, contudo, o tempo de forma integral.

Além disso, para eliminar lacuna identificada na regra original, passa-se a prever
expressamente a vedacdo de cobranca de assinatura ou qualquer outro valor
referente ao servico durante o periodo de suspensdo parcial (anteriormente, havia
previsd@o somente para o periodo de suspensdo total)”.

Como se sabe, a AIR' deve delimitar a problematica em discussdo, apresentando as possiveis
alternativas, analisando-se para cada uma delas os custos versus os beneficios, de modo a auxiliar
a autoridade julgadora a adotar a melhor solucdo. Nesse sentido, veja-se o trecho extraido do
relatério da OCDE:"

“A AIR bem delineada pode ajudar na promocgéo da coeréncia da politica, tornando
transparentes as vantagens e desvantagens inerentes a propostas de regulacéo, a
identificacGo de quem se beneficia dos efeitos distributivos da regulacGo e quem
arcard com os custos, e como a reduc@o do risco em uma drea pode criar riscos para
outras dreas. Uma AIR abrangente incorpora a avaliacGo dos impactos econémicos,
sociais e ambientais. A AIR pode aprimorar a utilizacdo de evidéncias na elaboragéo
de politicas, pode apresentar resposta adequada a um problema identificado e pode
reduzir a incidéncia de falha regulatdria decorrente de regulacdo quando ndo had
justificativa para fazé-lo, ou néo regular, quando claramente necessdrio.”

Trata-se, assim, de instrumento para fins de fornecer elementos necessarios ao julgador para
adotar a melhor alternativa frente a todas aquelas possiveis, cuja escolha deve ser devidamente

fundamentada. Nesse sentido, veja-se o artigo 25, da Instrucao Normativa SEAE/ME n° 60/2022:

12 Nos termos do Decreto n° 10.411/2019, analise de impacto regulatério - AIR é o “procedimento, a partir da definicdo de problema
regulatério, de avaliacdo prévia a edicdo dos atos normativos de que trata este Decreto, que conterd informacoes e dados sobre os
seus provdveis efeitos, para verificar a razoabilidade do impacto e subsidiar a tomada de decisdo;”

3 Recomendacdo do Conselho sobre Politica Regulatéria e Governanca, disponivel em: https://www.oecd.org/gov/regulatory-
policy/Recommendation%20PR%20with%20cover.pdf (acesso em 12 de dezembro de 2023).

12/ 24



INSTRUCAO NORMATIVA SEAE/ME N° 60, DE 16 DE AGOSTO DE 2022

Regulamenta o Decreto n° 10.411, de 30 de junho de 2020, para fins do exercicio da
competéncia da Secretaria de Acompanhamento Econdémico de acompanhar a
implementacao e manifestar-se quanto ao impacto regulatério dos modelos de
regulacdo das agéncias reguladoras e dos Ministérios setoriais, e da outras
providéncias. )

“DA DECISAO REGULATORIA

Art. 25. A decisdo regulatoria é o ato, devidamente motivado, de escolha dentre as
alternativas regulatorias analisadas para edicdo do ato normativo, aprovado pela
autoridade competente do 6rgdo ou entidade.”

Durante o processo de revisao do RGC, a Conexis Brasil Digital, representando suas associadas,
dentre as quais se inclui a TIM™, demonstrou, no entanto, que os impactos aos agentes envolvidos
decorrentes da inviabilidade da cobranca ao usuario inadimplente no periodo de suspensao parcial
do servico nao foram devidamente analisados e sopesados na AIR. Nesse contexto, demonstrou-se
que a manutencao das regras atuais (artigos 90 a 97 da Resolucao n.° 632, de 07 de marco de
2014), vigentes ha anos, inclusive anteriormente a edicao do RGC em 2014, na medida em que ja
eram praticadas a luz da regulamentacao especifica envolvendo o SMP e o STFC - seria a mais

razoavel para o setor, para a sociedade e para a propria Agéncia.

Nada obstante, como se viu, em que pese tais argumentos ja terem sido levados a d. ANATEL, o
Novo RGC instituiu um modelo de suspensao Unico, em que, nos primeiros 30 (trinta) dias, a
Prestadora do SMP segue obrigada a disponibilizar a rede ao usuario, possibilitando o recebimento
de chamadas e SMS, a originacao de chamadas e envio de SMS aos servicos de emergéncia, acesso
ao call center, estando, porém, proibida de efetuar qualquer cobranca do usuario inadimplente

apos o bloqueio parcial, na forma dos artigos 70 e 74 do Novo RGC.

A alteracao regulamentar imposta nos termos dos artigos 70 e 74 do Novo RGC representa indevida
intervencao da Agéncia na prestacao de servicos em regime privado, em violacao aos preceitos da
LGT e da Lei n° 13.874/2019 antes demonstrados.

A respeito, veja-se que a TIM prop0s a d. ANATEL a alternativa de nao dispor expressamente sobre
o tema na regulamentacao, demonstrando o risco de que a regra que vinha sendo proposta para o

Novo RGC representasse, na pratica, estimulo a inadimpléncia dos usuarios, com prejuizos a serem

suportados pelas prestadoras.

4 Em 21 de margo de 2023 (SEI n.° 9988635).
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0 Conselho Diretor da Agéncia, no entanto, entendeu que as prestadoras nao teriam demonstrado
nos autos os prejuizos que o regramento lhes traria (item 5.355 do Voto n.° 21/2023/VA, de 1° de

), corroborando o entendimento da Area Técnica, no sentido de que “a

novembro de 2023
possibilidade do recebimento de chamadas de voz durante o primeiro trintidio da suspencao [sic]
ndo é capaz de incentivar a inadimpléncia do usudrio, especialmente no caso do SMP, cujo
principal valor associado para o consumidor parece ser a conexdo de dados” (cf. Itens 5.342 e

5.354 do Voto n.° 21/2023/VA, de 1° de novembro de 2023 - destacamos).

Ora, os prejuizos advindos da manutencao da prestacao dos servicos durante o periodo de
suspensao, ainda que de forma parcial, foram efetivamente demonstrados nos autos, nao somente
pela TIM, mas também por outras prestadoras, sendo inequivocos. Em verdade, a prépria ANATEL
€ quem deveria, por ocasidao da AIR, ter aprofundado os estudos visando a apurar os custos e
prejuizos incorridos pelas prestadoras, o que nao foi devidamente realizado. Em qualquer cenario,
a desconsideracao dos prejuizos ao argumento de que as prestadoras nao teriam demonstrado os
calculos devidamente é medida que certamente ignora as consequéncias que as novas regras

trarao as prestadoras, onerando-as injustamente, o que nao se pode admitir.

Diante do exposto, deve ser reconhecida a ilegalidade dos artigos 70 e 74, do Novo RGC, impondo-
se a sua anulacao, com a manutencao, em relacao ao SMP e STFC, das regras previstas nos artigos
90 a 97, do regulamento aprovado pela Resolucao n° 632/2014, relativamente as condicbes para
suspensao e rescisao contratual por falta de pagamento ou de crédito, tal como vem sendo

historicamente praticado pelo setor.

lll.3. Da nulidade dos artigos 21 e 23 do Novo RGC

Dispdem os artigos 21 e 23 do Novo RGC:

“Art. 21. Toda Oferta de servicos de telecomunicacbes deverad ser registrada em
sistema da Anatel antes de sua comercializagéo.

(...)

15«5 355, Quanto a vedacdo de cobranca do servico durante o periodo de suspens@o, as Peticionantes alegaram que a medida
acarretaria relevantes impactos a sua saude financeira. Todavia, durante todo o processo de revisdo regulamentar e mesmo nas
peticoes juntadas tardiamente aos autos, quais sejam, SEI
n° 9501187, 9988635, 9988636, 9988637, 9995312, 9995314, 9995315, 10051108 e 10056491, as Interessadas deixaram de demonstrar,
de forma categorica, a legitimidade de tal afirmagdo, uma vez que ndo indicaram como foram realizados os cdlculos por elas
apresentados. Observa-se o mesmo nas manifestacées recentemente protocolizadas pela Algar Telecom S.A. (SEI n° 10114844), Claro
S.A. (SEl n° 10319332), na peticdo conjunta firmada por representantes da Telefonica Brasil S.A., Algar Telecom S.A e Claro S.A. (SEI
n° 10056491), e ainda pela Brisanet Servicos de Telecomunicacées S.A. (SEI n°® 10753519), TIM S.A. (SEI n°® 10845045), peticdo conjunta
apresentada pela Abrint e Conexis (SEI n® 10857019), e finalmente pela Ol S.A. em recuperacdo judicial (SEI n°® 10961965). Em todas
essas manifestacoes, como jd tratado neste tdpico, foram apresentaram valores estimados referentes aos impactos da nova redagdo
do RGC, deixando de expor, contudo, a férmula e os dados considerados em seus cdlculos, prejudicando a respectiva avaliacdo.”
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Art. 23. Durante a vigéncia da Oferta registrada nos termos do art. 21, é vedado a
Prestadora alterar qualquer caracteristica de preco, acesso e fruicdGo constante da
Oferta, exceto mediante determinacdo da Anatel conforme previsto no art. 25 ou, no
caso do SeAC, em decorréncia de cessacdo de contrato de distribuicdo de conteudo
sobre o Canal de Programacdo, ou de descumprimento das regras relativas a
classificacdo indicativa do contetdo.”

Referidos dispositivos traduzem a “simplificacdo de ofertas”, que devem ser registradas em
sistema da ANATEL previamente a sua comercializacao, permanecendo imutaveis ao longo de sua
vigéncia, a vista da vedacao a que seja feita alteracao de qualquer de suas caracteristicas, precos,

acesso e fruicao.

Uma vez mais, nao andou bem essa d. Agéncia ao aprovar o novo regulamento com a redacao

antes transcrita.

Em primeiro lugar, pois para garantir o atual portfolio de ampla escolha por parte do usuario, as
prestadoras de servicos de telecomunicacoes deverao cadastrar milhares de Ofertas no sistema da

Agéncia, o que lhes acarretara um 6nus administrativo prejudicial e desnecessario.

Em segundo lugar, pois como consequéncia da determinacao de imutabilidade das Ofertas, havera
um engessamento da dinamica de Ofertas tal como vem sendo praticadas pelas prestadoras, com
a limitacdao de sua atuacao e reducao da velocidade de resposta ao mercado por meio de

promocoes e Ofertas mais benéficas aos proprios usuarios.

Com efeito, é certo que no regime privado cabe a cada prestadora a definicao do seu modelo de
negocio para que se torne mais atrativo aos usuarios, sustentavel e competitivo, desde que se
trate de Ofertas claras, transparentes e que respeitem os direitos e garantias dos usuarios. Nessa
linha, nao é razoavel que a d. ANATEL - intervindo de forma excessiva - estabeleca impedimentos
ou limitagcoes que deixarao as Ofertas estanques e implicarao no engessamento do mercado, sem,
em ultima analise, necessariamente acarretar beneficios aos usuarios, desconsiderando a elevada

dinamica do setor de telecomunicacoes.

Conforme de verifica do Item 5.185 do Voto n.° 21/2023/VA,'® a simplificacdo da Oferta tem por
base o que é praticado no setor regulado de salde complementar e objetiva a prestacao de

informacao aos consumidores. Como se sabe, no entanto, o setor de telecomunicacoes €

16 «5,185. Nos termos da Minuta SEI n°® 9389461, a Oferta receberd um nuimero Unico de identificacdo, nos moldes do que ¢é praticado
no setor regulado de satde complementar. De posse desse nimero, que deve ser divulgado de modo ostensivo na documentacéo da
Oferta, o consumidor poderd pesquisar, a qualquer momento, as condicées e precos contratados, tendo ainda condi¢ées de comparar
as Ofertas disponiveis, elegendo, de forma consciente, aquela que lhe for mais favordvel.”
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indubitavelmente dinamico, sendo natural o surgimento de Ofertas que se amoldem as
necessidades dos usuarios no momento oportuno. A simplificacao da Oferta, tal como prevista no

novo RGC, nao é compativel com a dinamicidade inerente ao setor.

A proposito, veja-se que dinamicidade do mercado de telecomunicacdes foi, inclusive, em mais
de uma oportunidade, reconhecida por essa propria Agéncia durante o processo de revisao do
RGC. Nesse sentido, os itens 5.176 e 5.220 do Voto n.° 21/2023/VA'":

“5.176. Por fim, ndo alheio a dinamicidade do setor e ao surgimento de novas
tecnologias e, especialmente, esperancoso de que, num futuro proximo, os canais de
atendimento remoto das empresas de telecomunicacées, para além de ganharem
eficiéncia e resolutividade, também sejam acessiveis a toda a populacdo
independentemente de sua renda, necessidades especiais, posicdo geogrdfica, grau de
alfabetizac@o e de letramento eletrénico, entendo oportuna a inser¢cdo de um
dispositivo que acene para uma regra de transicdo atrelada ao comprometimento das
Prestadoras com relacGo ao melhor desempenho dos seus demais canais de
atendimento.”

“5.220. Apesar de todos os receios que mencionei neste tdpico, ndo hd como deixar
de reconhecer a dinamicidade do mercado de telecomunicacées, de forma que a
desconexdo da realidade digital ndo é uma opcdo ao Regulador.”

Como nao poderia deixar de ser, a elevada dinamicidade e existéncia de rivalidade entre os players
no setor de telecomunicacoes também foi reconhecida pelo CADE, em diferentes oportunidades.

A este respeito, no ambito do Ato de Concentracao n.° 08700.000726/2021-08, consignou-se que:

“Nesse ponto, vale lembrar que o Cade e a Anatel jd reconheceram em diferentes
oportunidades a elevada competicdo no mercado de telefonia movel. Dentre os
fatores elencados como indicios de alta rivalidade existente, citam-se: (i) a melhoria
de qualidade demonstrada pela evolucdo de indices de satisfacdo geral de
consumidores e percentual de cumprimento de indicadores de qualidade da Anatel;
(ii) os investimentos em infraestrutura e elementos de rede; (iii) os altos
investimentos em marketing, demonstrados por gastos com publicidade e propaganda;
(iv) o aumento de indices de portabilidade, que constituem proxy de diversion ratio
entre as empresas, bem como fator de remocdo de barreiras a escolha de
consumidores, dada a propriedade do numero movel por estes, e ndo pelas empresas;
(v) a variagéo de liderancas com base em andlise por codigos nacionais; (vi) o aumento
da quantidade de MVNOs nos ultimos anos, incentivado pela Resolucdo Anatel n°
550/2010 que aprovou o Regulamento de MVNO e por suas alteracbes; e (vii) a

heterogeneidade de ofertas”’®.

7 Nos termos do Acdrdao n° 300/2023, o Novo RGC foi aprovado na forma da Minuta de Resolucao EC (SEI n° 9389461), com as alteracoes
e 0s acréscimos constantes da Minuta de Resolucdo VA (SEI n° 10227179), exceto quanto a obrigacdo de atendimento presencial, em
que prevaleceu a proposta do ex-Conselheiro Emmanoel Campelo de Souza Pereira (Analise n° 139/2022/EC (SEI n° 9389379)). Neste
ponto, votou vencido o Conselheiro Vicente Bandeira de Aquino Neto, nos termos do Voto n° 21/2023/VA (SEI n° 10871000). Outros
quesitos foram votados individualmente, em razdo de divergéncias entre os votos proferidos, como indicado no Acérdao.

18 Ato de Concentracao n.° 08700.000726/2021-08. Voto da Conselheira Lenisa Prado.
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Com efeito, essa dinamicidade impde aos players do mercado a necessidade de pronta adaptacao
frente as céleres transformacdes pelas quais passa o setor, devendo estes ser capazes de adequar

suas Ofertas conforme a realidade e dinamica competitiva observadas em determinado momento.

Assim sendo, a obrigacdo de imutabilidade das Ofertas representaria uma interferéncia indevida
sobre o proprio modelo de negdcios das prestadoras de servicos de telecomunicacoes, visto que
passariam a ser impedidas ou dependeriam de autorizacao por parte da Agéncia para realizar

ajustes ou adequacoes simples em suas Ofertas comerciais.

Por fim, em linha com o quanto ja demonstrado no capitulo Ill.1 acima, é importante destacar
aqui que a adocao de medidas regulatorias deve levar em consideracao os riscos envolvidos em
determinada atividade. Ora, no caso analisado, nao é possivel identificar riscos relevantes a
qualquer bem juridico tutelado pela d. ANATEL que justifiquem a imutabilidade das condicoes
comerciais estabelecidas em Ofertas aos usuarios, principalmente quando os possiveis prejuizos
de tal medida superariam quaisquer eventuais beneficios que possam embasar sua adocdo. Resta
patente, destarte, também quanto as obrigacdes atinentes a Oferta, a indevida intervencao do

orgao regulador no ambito dos servicos prestados sob regime de direito privado.

De fato, a medida imposta acaba por prejudicar a concorréncia no mercado, ao invés de promové-
la. Um importante elemento que estimula a competicao entre diferentes players no mercado € a
assimetria de informacdo a respeito do comportamento futuro de cada concorrente, o que é
assegurado também pela capacidade individual de realizar Ofertas a partir da observacao do
comportamento do consumidor e dos demais rivais em tempo real. A imposicao de obrigacao de
imutabilidade das Ofertas elimina este elemento e confere a cada player a certeza de que as
condicdes de seus rivais permanecerao inalteradas ao longo de determinado periodo, motivo pelo

qual os incentivos para a realizacao de novas Ofertas mais competitivas passam a ser reduzidos.

E imperioso, destarte, o reconhecimento da nulidade dos dispositivos 20 e 23 do Novo RGC, a vista

das ilegalidades antes mencionadas.

Nada obstante, caso assim desde logo nao se considere, o que apenas por argumentar se admite,
caberia, de forma a se evitar as consequéncias acima ponderadas, ao menos, que fosse (i)
garantida maior gestao das Ofertas e registro no sistema da ANATEL, por meio de uma interface
que apoie a automatizacao do processo, evitando a pluralidade de Ofertas cadastradas; (ii)
mantido o regramento atual que nao veda a mutabilidade das Ofertas (em cenarios em que as

alteracdes sejam mais benéficas ao usuario), permitindo maior flexibilidade as prestadoras na sua
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gestao e mais vantagens ao usuario, assegurado melhorias na comunicacao e transparéncia com

usuarios.

I11.4. Nulidade do artigo 31, §§ 1° e 2°, do Novo RGC: migracdo automatica de usuarios

Ainda em relacao as Ofertas, destaca-se no novo RGC a necessidade de que as Prestadoras
comuniquem aos usuarios, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, (i) sobre a necessidade
de adesao a uma nova Oferta e as consequéncias de nao a fazer no prazo estabelecido; e (ii) a
possibilidade, caso o usuario nao manifeste sua adesao a uma nova Oferta antes da extincao ou
do término do prazo de vigéncia daquela a qual esta vinculado, de sua habilitacao em Oferta de
igual ou menor valor e sem prazo de permanéncia. Nos termos do artigo 31, §§ 1° e 2°, do Novo
RGC:

Art. 31. As Prestadoras deverao comunicar ao Consumidor, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, preferencialmente por meio eletronico, entre outros:

| - a extincao de Oferta com Prazo de Vigéncia indeterminado;

Il - o término do Prazo de Vigéncia determinado da Oferta;

lIl - o término do Prazo de Permanéncia;

IV - os reajustes que passarao a vigorar; e,

V - a alteracao da lista de canais disponibilizados na Oferta contratada de SeAC, nos
casos previstos no art. 23.

§ 1° As comunicacdes relacionadas aos incisos | e Il deverdo alertar o Consumidor
sobre a necessidade de adesao a uma nova Oferta e as consequéncias de nao a fazer
no prazo estabelecido.

§ 2° Caso o Consumidor nao manifeste sua adesao a uma nova Oferta antes da extincao
ou do término do Prazo de Vigéncia daquela a qual esta vinculado, a Prestadora
podera habilita-lo em outra Oferta, registrada em sistema da Anatel nos termos do
art. 21, que seja de igual ou menor valor e sem Prazo de Permanéncia.

0 regramento em questao também se encontra eivado de ilegalidades, pelo que deve ser anulado.

Isto porque, o condicionamento prévio do tipo de servico que sera prestado ao usuario quando
este ndo se manifestar de forma diversa, especialmente na hipotese do término de vigéncia da
Oferta ao qual esta vinculado, ignora caracteristicas essenciais do servico de telecomunicacées,
quais sejam, a continuidade da prestacao dos servicos, a liberdade de escolha do usuario e a
informacao adequada quanto as condicées de preco, fruicdo e acesso do servico. Em outras
palavras, tal imposicao nao se mostra coerente com a essencialidade e caracteristicas que regem

a prestacao dos servicos de telecomunicacées.
E mais, impor as prestadoras o 6nus da habilitacao em Oferta de igual ou menor valor e sem prazo

de permanéncia ao usuario que nao manifeste sua adesao a outras condicbes que venham a ser

apresentadas, representa a impossibilidade de dispor de Ofertas mais alinhadas a necessidade do
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consumidor e compativeis com a dinamica do mercado, o que, tal como ja demonstrado no
capitulo anterior, representa interferéncia indevida do regulador sobre o proprio modelo de
negdcios das prestadoras de servicos de telecomunicacdes, tolhendo a sua capacidade de adequar

suas Ofertas conforme a realidade e dinamica competitiva observadas em determinado momento.

Ademais, a obrigacao de manutencao do usuario em Oferta de igual ou menor valor implica, na
pratica, vedacao a recomposicao do valor de um servico continuado, o que se opoe o ordenamento
juridico aplicavel aos contratos. Isto porque se esta diante de um servico continuado, que se
prolonga no tempo e que o usuario contrata com o animo de perenidade da relacao contratual. O
Novo RGC ignora esse principio fundamental, permitindo ao usuario manter indefinidamente o

servico pelo mesmo valor contratado, o que nao se pode admitir.

Deve ser anulado, destarte, o artigo 31, §§1° e 2° do Novo RGC, a vista das ilegalidades antes

demonstradas.

Nada obstante, na remota hipotese de assim nao se entender, o que apenas por argumentar se
admite, deve-se entdo, ao menos, pacificar o entendimento de que é permitida a migracao do
usuario que, porventura, nao manifeste sua adesao a nova Oferta, sem ressalvas quanto ao valor
e prazo de permanéncia, buscando-se, com isso, prestigiar a continuidade do servico contratado,

inclusive em termos de condicoes de acesso e fruicao do servico.

111.5. Nulidade do artigo 34, §8 1° e 2°, do Novo RGC: Contratos com parceiros comerciais

Nos termos do artigo 34, §§ 1° e 2°, do Novo RGC:

“Art. 34. O oferecimento de servicos de telecomunicacées por meio de canais
terceirizados, agente autorizado, credenciadas, franquias, representantes
comerciais ou quaisquer parcerias comerciais similares atenderd as condicoes
previstas neste Regulamento.

§ 1° A Prestadora deve assegurar a existéncia de mecanismos de combate a fraudes
e utilizacdo dos dados pessoais dos Consumidores de acordo com o disposto em lei,
inclusive nos contratos celebrados por intermédio dos terceiros de que trata o caput.

§ 2° A vigéncia do contrato de servicos de telecomunicacées com o Consumidor de
par@metro para o pagamento de remunerac@o ou comissdo relativa ao esforco de
vendas, que serd efetuado ao longo da sua vigéncia, de maneira proporcional ao
tempo decorrido, com um periodo minimo de 12 (doze) meses.”

Da leitura dos dispositivos acima tem-se que a vigéncia do contrato celebrado com o usuario sera

0 parametro para o pagamento de remuneracao ou comissao relativa ao esforco de vendas, que
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“sera efetuado ao longo da sua vigéncia, de maneira proporcional ao tempo decorrido, com um

periodo minimo de 12 (doze) meses”.

A referida previsao, no entanto, é ilegal e deve ser anulada.

Em primeiro lugar, pois o regramento em questdao nao constou do texto submetido a Consulta
Publica, tendo sido incluido por ocasiao da aprovacao do regulamento, para surpresa das
prestadoras e da sociedade. Tal proceder viola a finalidade da Consulta Publica, bem como a
necessidade de adequada motivacdo a que se sujeita a Administracao Publica quanto ao
acolhimento ou rejeicao de contribuicdes, previstos no artigo 42 da LGT e no artigo 59, § 4°, do
RIA:

LGT

“Art. 42. As minutas de atos normativos serdo submetidas a consulta publica,
formalizada por publicacdo no Didrio Oficial da Unido, devendo as criticas e sugestées
merecer exame e permanecer a disposicdo do publico na Biblioteca.”

RIA

“Art. 59. A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta de ato normativo,
documento ou matéria de interesse relevante, a criticas e sugestées do publico em
geral.

[...]

§ 4° As criticas e as sugestdes encaminhadas e devidamente justificadas deverdo ser
consolidadas em documento proprio a ser enviado a autoridade competente, anexado
aos autos do processo administrativo da Consulta Publica, contendo as razées para sua
adocdo ou rejeic@o, e permanecerd a disposicdo do publico na Biblioteca e na pdgina
da Agéncia na Internet.”

Tais dispositivos nao tém funcao meramente formal. Ao contrario, tais disposicoes objetivam
garantir o debate sobre o texto submetido a Consulta PlUblica, mediante a possibilidade de
apresentacao de contribuicoes por parte dos interessados e a correlata consideracao por parte da
Agéncia a respeito do quanto apresentado, dando-se, assim, amplo conhecimento das razodes

ensejadoras da edicao do texto final incluido na regulamentacao objeto da Consulta Publica.

Ora nao tendo sido o regramento ora discutido objeto da Consulta Plblica, restaram inobservadas
as formalidades necessarias estabelecidas pelos preceitos constantes dos artigos 42 da LGT e no

artigo 59, § 4°, do RIA, que, por si s0, maculam a sua validade.

Em segundo lugar, veja-se que as regras relativas ao oferecimento de servicos de
telecomunicagdes por meio de canais terceirizados e sua remuneracao também nao foram objeto
da devida analise pormenorizada por meio da AIR frente as consequéncias ao setor, revelando,

destarte, a indevida intervencao da Agéncia nos servicos prestados sob o regime de direito
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privado, o que nao se pode admitir, tal como ja amplamente demonstrado no capitulo IIl.1 do

presente Pedido de Anulacao.

Portanto, a insercao de tal previsao no Novo RGC padeceu dos procedimentos essenciais que
devem anteceder qualquer comando normativo - frise: a realizacdao de AIR e de Consulta Publica,

de modo que é essencial a sua anulagao.

Particularmente com relacdo a tematica da existéncia de mecanismos de combate a fraude
utilizacdo dos dados dos usuarios almejada no §1° do dispositivo'®, de se destacar que, na pratica,
o regramento da ANATEL nao se mostrara capaz de mitigar a ocorréncia de eventuais fraudes, se
a remuneracao a que se refere o artigo 34 ja for percebida pelos parceiros comerciais nos

primeiros meses da contratacao do servico pelo usuario.
Finalmente, € importante ressaltar que € de total interesse das prestadoras que as vendas
realizadas por seus parceiros sejam totalmente licitas, e para tanto os contratos firmados entre

ambas as partes ja dispdoem de regras eficazes para que o comissionamento assegure tal objetivo.

Nesse contexto, revela-se, também, desnecessario o regramento imposto pela Agéncia, cuja

anulacao ora se requer.

I11.6. Artigo 39 do Novo RGC: reajuste de precos

Nos termos do artigo 39 do Novo RGC:

“Art. 39. Os reajustes dos valores das tarifas ou precos cobrados pelos servicos de
telecomunicacées ndo poderdo ser realizados em prazos inferiores a 12 (doze) meses
contados da data da contratacdo da Oferta pelo Consumidor.

§ 1° A Prestadora poderd definir datas-bases para a realizacdo de reajustes, desde
que, cumulativamente:

| - observe o prazo previsto no caput;

Il - informe ao Consumidor a data-base a que estd vinculado no momento da
contratacdo; e,

Il - faca constar as datas-bases na Oferta quando de seu registro na Anatel.

§ 2° Excetuam-se da disposicdo do caput os reajustes das Ofertas de Plano Bdsicas, do
Plano Alternativo de Servico de Oferta Obrigatoria - PASOO e do Servico de Acesso
Individual Classe Especial - AICE do Servico Telefénico Fixo Comutado.

§ 3° 0 Grupo de Implantacéo dispord sobre o cumprimento das determinacées contidas
no pardgrafo unico do art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, relativas a

' A AIR tratou da problematica relacionada a inconsisténcia dos dados cadastrais de usuarios de telecomunicacdes, em especial do
SMP na modalidade pré-paga, causando eventuais fraudes e riscos a seguranca publica com o objetivo de Minimizar a ocorréncia de
fraudes decorrentes da utilizacao de informacoes falsas ou incorretas. O tema foi enderecado, no entanto, no Regulamento dos Servicos
de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucao n°® 73/98.
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divulgacéo, pela Prestadora, do valor das tarifas e precos praticados e a evolucdo dos
reajustes realizados nos ultimos 5 (cinco) anos.”

A respeito, cabe destacar, inicialmente, que a previsao de reajuste nao inferior a 12 (doze) meses
da data da contratacao nao se constata em outros setores, tratando-se de regra desprovida de

razoabilidade.?

Ademais, como visto na AIR, identificou-se como problematica a ser enderecada por ocasiao da
revisao da regulamentacdo a existéncia de duvidas pelos consumidores quanto as regras de

reajuste de valores:

“Qual o problema a ser solucionado?

A complexidade e a falta de informag@o adequada quanto as regras de reajuste geram
duvidas, confundem o entendimento do consumidor, que pode ser surpreendido com
aumento do valor contratado em intervalo inferior a um ano. A atual regra néo é clara
sobre o momento do reajuste (art. 65 do RGC). Além disso, na contratac@o de ofertas
conjuntas, prestadora relata custo elevado na implementacdo do reajuste dos servicos
incluidos na oferta em data unica.”

Ora, tratando-se o problema a ser resolvido da necessidade de clareza ao consumidor, fato é que
o Novo RGC previu a existéncia de outras regras com o objetivo de que o consumidor seja
claramente informado quanto as condicoes da prestacao do servico, inclusive no tocante a data

base e critérios para reajuste.

Veja-se, por exemplo, que a referida informacao constara do registro de Oferta no sistema da
ANATEL e sera passada ao consumidor por ocasido da contratacao do servico (artigo 21, §3° c/c
artigo 40, do Novo RGC); o Novo RGC previu a necessidade de comunicacao ao consumidor sobre
quando os reajustes passarao a vigorar (artigo 31, IV, do Novo RGC); o novo regulamento exige
que seja informada a data base ao consumidor no momento da contratacao (artigo 39, §1°, Il, do
Novo RGC); sera implementada uma Etiqueta Padrao, cujo conteldo sera definido pelo Grupo de

Implantacao; dentre outros dispositivos que objetivam a clareza das Ofertas ao consumidor.

Ou seja, diversos sao os dispositivos que garantem de forma ampla o dever de clareza ao
consumidor quanto ao momento do reajuste, enderecando a preocupacao constante da AIR, nao
havendo, destarte, necessidade que se imponha a obrigacao de que o reajuste seja contado da

data da contratacao da Oferta pelo consumidor.

20 A regra proposta nao existe em outros setores da economia, tais como a distribuicao de energia elétrica ou fornecimento de agua,
e tampouco recai sobre servicos de streaming como Netflix, Amazon Prime e Globoplay.
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A regra ora questionada, inclusive, traz consequéncias que podem ser indesejaveis para os proprios
consumidores, a exemplo da existéncia de dois usuarios que contrataram a mesma Oferta e possam

vir a ter de pagar valores distintos pela mesma Oferta, propiciando falta de isonomia entre eles,

além da apresentacao de reclamacodes junto as prestadoras, o que nao se pode admitir.

Por tais razdes, deve o artigo 39 do Novo RGC ser anulado.

I11.7. Artigos 90 e 91 do Novo RGC: Prestadoras de Pequeno Porte - PPPs

Nos termos dos artigos 90 e 91 do Novo RGC, foram impostas medidas assimétricas no tocante a

prestacao dos servicos por Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs).

Em que pese se reconheca a necessidade de criacao de mecanismos de simplificacao regulatéria,
entende-se que tais prerrogativas devem ser promovidas de forma isondomica para todas as
prestadoras, independentemente de seu porte. Mitiga-se, desta forma, a criacao de distorcoes
injustificaveis no tratamento os usuarios, inclusive porque nao ha como modular o direito dos

usuarios a depender do porte ou quantidade de acessos de cada prestadora.

Do ponto de vista do usuario, as assimetrias regulatorias violam o principio da isonomia, eis que
usuarios de um mesmo servico (SMP, por exemplo) que contratam prestadoras de portes distintos

tem direitos diferentes garantidos pela regulamentacao.

Ademais, veja-se que atualmente, em determinadas localidades, ha PPPs que prestam servicos
para a maior parte dos consumidores, sendo verdadeiras lideres no mercado local. O afastamento
da aplicacao de determinadas regras e flexibilizacao admitida pelo Novo RGC é medida que nao
promove, neste cenario, o equilibrio entre prestadoras “desiguais”, revelando-se injustos por criar

distorcoes que nao mais deveriam ocorrer, diante da realidade do setor.

A criacao das assimetrias regulatérias nos termos do Novo RGC se revela, destarte, ilegal, pelo

que deve ser anulada.
Iv. Pedido
Em suma, demonstradas as inUmeras ilegalidades que permeiam o Novo RGC, deve o presente

Pedido de Anulacao ser recebido, processado e julgado na forma do artigo 78 do RIA, para que

sejam expurgados da regulamentacao os artigos 21, 23, 31, §1° e §2°, 34,8 1°e § 2°, 39, 70 e 74,
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90 e 91, todos do Novo RGC, na forma antes demonstrada, ou, quando menos, sejam alterados em
conformidade com a legislacdo de regéncia, com a republicacao da Resolucdao, como medida de

se restabelecer a legalidade.

Finalmente, a TIM se reserva ao direito de, oportunamente, requerer (i) que os prazos constantes
do artigo 86 do Novo RGC, relativos a entrada em vigor das disposicoes do Regulamento sejam
revistos, inclusive diante das orientacoes expedidas no ambito das analises que serao
desempenhadas pelo Grupo de Implantacao do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagoes - GIRGC; (ii) a suspensao cautelar dos dispositivos do Novo RGC cuja
legalidade é ora questionada; e (iii) a juntada pareceres ou outros documentos e provas que

ratificam ainda mais as ilegalidades suscitadas no presente pedido de anulacao

Termos em que,

Pede deferimento.

Brasilia, 12 de dezembro de 2023.

Gabriela Miranda Naves
OAB/DF 28.906
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CT/Oi/GCRCM/0668/2023

Ao Sr. Carlos Manuel Baigorri
Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées — Anatel

Assunto: Pedido de Anulacdo - Novo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacdes (RGC)

Referéncias: Acoérddo n.° 300", de 06.11.2023, publicado no DOU de 10.11.2023
Resolucéo n.° 765@, de 06.11.2023, que aprovou o novo Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacbées — RGC,
publicada no DOU de 10.11.2023
Processo n°® 53500.061949/2017-68

Data: 12.12.2023

URGENTE

Ol S.A. - Em Recuperagao Judicial, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43, com
sede na Rua do Lavradio n°® 71, Centro, na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP 20230-
070, doravante denominada, apenas “0i”, ou “Concessionaria”, vem, por intermédio de
seus representantes devidamente constituidos (Doc. 01), com fundamento no art. 5°, XXXIV,
“a”®, da Constituicdo Federal e no art. 77 do Anexo a Resolugéo n°® 612, de 29 de abril de
2013 (“Regimento Interno” ou “RIA”), apresentar PEDIDO DE ANULAGAO parcial em face do
Acordao n° 300/2023 e da Resolugéo n® 765/2023, que, conjuntamente, aprovaram a proposta
do novo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes
(“Novo RGC”), revisando o regulamento aprovado pela Resolugdo n° 632, de 07 de margo de
2014,conforme consta dos autos do processo n° 53500.061949/2017-68.

(1) SEI n® 11095435
(2) SEI n® 11098773

(3) CF - Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos
termos seguintes:

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;.”

(4) RIA —“Art. 77. O procedimento de anulagéo de ato administrativo, quando provocado, obedecera o seguinte procedimento:

| - o requerimento sera dirigido a autoridade que proferiu o ato, que adotara as providéncias para instrugéo dos autos e verificara
se a eventual anulagéo atingira terceiros;

II - existindo interessados, serdo estes intimados para, em 15 (quinze) dias, manifestarem-se a respeito;

Il - concluida a instrugdo do processo de anulacgao, serdo intimados os interessados para, em 10 (dez) dias, apresentarem suas
razdes finais;

IV - findo esse prazo, os autos serdo encaminhados a Procuradoria para emissao de parecer opinativo;

V - a autoridade que proferiu o ato opinara sobre a procedéncia ou ndo do requerimento e encaminhara o processo de anulagédo
para decisédo da autoridade hierarquicamente superior;

VI - da deciséo cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideragao, nos termos dos Capitulos V e VI do Titulo V.
Paragrafo tnico. O procedimento de anulagéo de ato administrativo iniciado de oficio observara, no que couber, este artigo.”
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. LEGITIMIDADE, TEMPESTIVIDADE E CABIMENTO

1. O art. 44 da Lei n°® 9.472, de 16.07.1997 (“Lei Geral de Telecomunicacdes” ou “LGT")
atribui a qualquer pessoa o direito de questionar atos emitidos pela Anatel, nos seguintes
termos:

“Art. 44. Qualquer pessoa tera o direito de peticionar ou de recorrer contra atos da
Agéncia no prazo maximo de trinta dias, devendo a decisdo da Agéncia ser conhecida em
até noventa dias.”

2. Vale notar que os arts. 77 e 78® do RIA, que disciplinam o procedimento de anulagéo,
respectivamente, de atos administrativos e de atos normativos no ambito da Anatel, nao
prevém prazo para a apresentacao de pedido de anulacio. Desta forma, entende-se aplicavel
o art. 44 da LGT, que estabelece prazo de 30 (trinta) dias para o peticionamento contra atos
da Anatel.

3. Considerando que o Acérdao n° 300/2023, ora impugnado, foi publicado no Diario Oficial
da Uniao (“DOU”) no dia 10.11.2023, observa-se a tempestividade da presente peca.

4. O pedido de anulagao também deve ser considerado cabivel em fungdo do objeto de
impugnacao (i.e., decisdo administrativa e ato normativo). Por se tratar de matéria afeta a
legalidade, entende-se que o ente regulador esta obrigado a rever, ainda que parcialmente, a
decisdo e o ato normativo ora impugnados, ainda que de oficio, consoante determinacéo
expressa do art. 53 da Lei n°® 9.784, de 29.01.1999 (“Lei de Processo Administrativo
Federal”)® e do art. 108 do RIA.()

5. Esse também é o entendimento dos tribunais patrios, melhor representado na Sumula n°®
473 do Supremo Tribunal Federal®, o que reforga o cabimento e relevancia do presente
procedimento, o qual busca trazer a luz pontuais ilegalidades havidas no processo normativo
que culminou na edicdo do Novo RGC, o que nao pode ser confundido com eventual tentativa
de reabrir o exame de mérito dos pontos impugnados, sob pena de retirar do administrado um
legitimo instrumento de impugnacao de atos invalidos.

6. Neste contexto, a Oi desde ja circunscreve os artigos da neo regulamentagao que, em
seu entendimento, estdo eivados do vicio de nulidade, carecendo ser reformados:

(5) RIA —“Art. 78. O procedimento de anulagéo de ato normativo, quando provocado, obedecera ao seguinte procedimento:

| - o requerimento sera dirigido ao Presidente, que, apés a manifestagdo da Procuradoria, distribuirda a matéria nos termos do
disposto no art. 99

Il - o Conselho proferira decisédo acerca da plausibilidade do pedido deduzido, ocasido em que podera:

a) determinar o arquivamento dos autos, caso entenda que o pedido formulado ndo € plausivel;

b) determinar o regular processamento do feito pela area competente, na forma disposta neste artigo, caso entenda estar
suficientemente demonstrada a plausibilidade do pedido;

c) determinar, concomitantemente a providéncia prevista na alinea b, a suspenséo cautelar da eficacia do ato impugnado, caso
entenda haver fundado risco de prejuizo grave e irreparavel ou de dificil reparacéo.

Il - o requerente tera legitimidade para apresentar pedido de reconsideragéo contra a decisédo da alinea a do inciso Il;

IV - ndo cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideragao contra a decisao final do processo.

Paragrafo tunico. O procedimento de anulagéo de ato normativo iniciado de oficio observara, no que couber, este artigo..”

(6) LPAF, art. 53: “A Administragdo deve anular seus proprios atos, quando eivados de vicio de legalidade, e pode revoga-los
por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.”

(7) RIA, art. 108: “A Agéncia deve anular seus préprios atos quando eivados de vicio de legalidade e pode revoga-los, por motivo
de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.”

(8) Sumula n® 473: “A administragcdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque
déles nao se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e
ressalvada, em todos os casos, a apreciagao judicial.”
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Dispositivo llegalidade

o Nao foi objeto de: (i) AIR e (ii) debate com a sociedade
(Consulta Publica).

Art. 34 §2° e Interferéncia na relagao juridico-contratual da Oi com
terceiros, regida pelo direito privado, o que estaria
infringindo, os arts. 173 e 174 da Constituicdo Federal.

e Em termos econdmicos, a necessidade da tarifa de
assinatura esta também vinculada a disponibilizagdo do
servigo ao usuario, bem como, a estrutura de custos do
Art. 74 STFC. Desta forma, manter um servigo ativo, mesmo com
bloqueio parcial, gera custos e, a determinagao de nao
cobra-los é ilegal, e ofende ainda mais a situacdo de
insustentabilidade da Concesséao.
¢ Auséncia de adequado sopesamento dos custos
regulatérios associados a dilatagdo do prazo até a efetiva
Art. 73 rescisdo contratual, frente a prestagdo de servigco com
tecnologias que carecem de equipamentos na residéncia
do usuario..

Il. CONTEXTO FATICO E OBJETO DO PEDIDO DE ANULAGAO

7. Em 02.12.2020, a Anatel submeteu a proposta de revisdo do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), aprovado pela Resolugéo
n® 632, de 07.03.2014 a Consulta Publica n° 77, de 01.12.2020, para o recebimento de
contribuigdes pelo prazo de 90 (noventa) dias, na qual foram apresentadas um total de 916
(novecentas e dezesseis) contribui¢des.

8. E importante ressaltar que a Oi colaborou com essa d. Agéncia desde o inicio do processo
de construcdo do novo RGC, seja apresentando insumos técnicos dos temas em debate, ou
mesmo_auxiliando no estabelecimento dos pardmetros de execucdo, operacionalizacdo e
atualizacdo dos procedimentos e regras do novo RGC, seja diretamente'?); seja por meio de
sua entidade representativa.

9. Ultrapassada, portanto, a fase de contribuicoes, reunides e deliberacoes e tomada de
subsidios realizada no dmbito da Consulta Publica n® 77/2020, em 06.11.2023, por meio do
Acordao n°® 300/2023 e da Resolugao n° 765/2023, ambos publicados em 10.11.2023, o
Conselho Diretor da Anatel aprovou a proposta de revisdo do Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), aprovado pela Resolugao n.° 632,
de 07 de marcgo de 2014, na forma da Minuta de Resolugdo SEI n.° 10227179, em face da
qual reconhece significativos avangos na regulamentagao, observa a necessidade de cautela
na discussao que se sucede (e sucedera) no ambito do Grupo de Implantagédo do
Regulamento Geral do Consumidor (GIRGC) e traz a baila algumas ilegalidades que devem
ser expurgadas do novo regulamento.

(9) CF - Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploragéo direta de atividade econdmica pelo Estado
s6 sera permitida quando necessaria aos imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos
em lei.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado exercera, na forma da lei, as fungdes de
fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

(10) Nos termos das missivas “CT/Oi/GEIR/6816/2023”, de 22.03.2023, SEI n° 9995316 e “CT/Oi/GEIR/6871/2023", de
04.04.2023, SEI n.° 10051111
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10. Em suma, a Oi passa a elencar algumas preocupacdes que conduzem a nulidade de
determinadas exigéncias trazidas pelo novo RGC, que constituem o objeto do presente
Pedido de Anulacdo, em virtude da inobservancia do processo normativo previsto pela
legislagao aplicavel.

ll. NULIDADE DO ACORDAO N° 300/2023 E DA RESOLUGAO N° 765/2023

a. Contratos com parceiros comerciais (Art. 34 §2° do Novo RGC) - Ofensa ao
devido processo normativo: descumprimento material da orientagao de realizar
prévia Consulta Publica e Analise de Impacto Regulatério — descumprimento
formal da Lei de Introdugcao as Normas do Direito Brasileiro (“LINDB”, Decreto
Lei n°® 4.657/1942 ) e da Lei de Liberdade Econémica, Lei n° 13.874/2019

11. Como ja exposto, a Anatel elegeu para a revisdo deste regulamento, alinhada as boas
praticas regulatérias recomendadas pela OCDE e em cumprimento a legislacdo — a exemplo
do artigo 5°('V da Lei de Liberdade Econdmica, ou do artigo 6°('? da Lei n® 13.848/2019 —a
elaboracgao de Analise de Impacto Regulatério (“AIR”), cuja definicdo, nos termos do artigo 2°,
inciso | do Decreto n® 10.411/2020, ¢é “ procedimento, a partir da definicdo de problema
regulatério, de avaliagdo prévia a edi¢do dos atos normativos de que trata este Decreto, que
contera informagbes e dados sobre os seus provaveis efeitos, para verificar a razoabilidade
do impacto e subsidiar a tomada de decisao”.

12. Ao arrepio dessa decisdo regulatéria, tomada ao fim de 2020, foi incluido no novo RGC,
ja na etapa final para aprovag¢ao do novo regulamento — e diga-se, sem AIR e sem discussao
com a sociedade, a previsao de que a vigéncia do contrato celebrado com o usuario sera
o parametro para o pagamento de remuneracdo ou comissao relativa ao esforco de
vendas, vejamos o dispositivo (artigo 34, §2°, do Novo RGC):

“Art. 34. O oferecimento de servigos de telecomunicagdes por meio de canais terceirizados,
agente autorizado, credenciadas, franquias, representantes comerciais ou quaisquer
parcerias comerciais similares atendera as condi¢des previstas neste Regulamento.

§ 1° A Prestadora deve assegurar a existéncia de mecanismos de combate a fraudes e
utilizagao dos dados pessoais dos Consumidores de acordo com o disposto em lei, inclusive
nos contratos celebrados por intermédio dos terceiros de que trata o caput.

§ 2° A vigéncia do contrato de servicos de telecomunicacées com o Consumidor de
pardmetro para o pagamento de remuneracdo ou comisséo relativa ao esforco de vendas,
que sera efetuado ao longo da sua vigéncia, de maneira proporcional ao tempo decorrido,
com um periodo minimo de 12 (doze) meses.” (Grifos da Oi)

13. Cabe destacar que para a elaboragdo do Novo RGC, a Anatel submeteu aos comentarios
e sugestdes do publico em geral, da Consulta Publica n® 77, de 01 de dezembro de 2020
objetivando garantir a participagédo da sociedade e dos agentes interessados na elaboragao e
definicao do novo Regulamento. Ocorre que, a previsdo contida no artigo 34, § 2° do Novo
RGC nao constou da proposta elaborada pela Agéncia — assim como nao constou da

(11) Lei 13.848/2019, Art. 5° As propostas de edigdo e de alteragdo de atos normativos de interesse geral de agentes econémicos
ou de usuarios dos servigos prestados, editadas por 6rgéo ou entidade da administragéo publica federal, incluidas as autarquias
e as fundagdes publicas, serdo precedidas da realizagdo de analise de impacto regulatério, que contera informagdes e dados
sobre os possiveis efeitos do ato normativo para verificar a razoabilidade do seu impacto econémico. (Regulamento)

(12) Lei 13.848/2019, Art. 6° A adocdo e as propostas de alteragdo de atos normativos de interesse geral dos agentes
econdmicos, consumidores ou usuarios dos servigos prestados serdo, nos termos de regulamento, precedidas da realizagédo de
Analise de Impacto Regulatorio (AIR), que contera informacgdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo.
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AIR prévia a essa medida e, por isso, nao foi enviada para consulta publica, nao foi
objeto de debate junto a sociedade.

14. Com efeito, importa rememorar, que os instrumentos de consulta popular ocupam posigao
de destacada relevancia no rito do processo normativo das agéncias reguladoras. Uma vez
que as decisdes das agéncias carecem de legitimidade democratica em sentido estrito (i.e.,
os reguladores n&o sao eleitos por meio do voto popular), trata-se de uma forma de agregar
uma espécie de legitimidade argumentativa (ou legitimagéo pelo processo), ao submeter as
propostas de atos normativos a apreciacao dos agentes regulados e da sociedade em geral,
suscitando maior transparéncia e promovendo debate com o intuito de aperfeigcoar as
decisdes regulatorias.

15. Esse racional foi inequivocamente incorporado no ordenamento juridico patrio e esta
refletido em diversos diplomas legais aplicaveis a Anatel. Entre eles, cabe ressaltar a LPAF,
o Decreto-lei n°® 4.657/1942 (“Lei de Introducao as Normas do Direito Brasileiro” ou “LINDB”),
a Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019 (“Lei das Agéncias Reguladoras”) e o préprio RIA:

Lei das Agéncias Reguladoras: “Art. 9° Serdo objeto de consulta publica, previamente a
tomada de decisdo pelo conselho diretor ou pela diretoria colegiada, as minutas e as
propostas de alteragdao de atos normativos de interesse geral dos agentes econémicos,
consumidores ou usuarios dos servigos prestados.” ('3 (Grifos da Oi)

LPAF: “Art. 31. Quando a matéria do processo envolver assunto de interesse geral, o 6rgéo
competente podera, mediante despacho motivado, abrir periodo de consulta publica para
manifestagédo de terceiros, antes da decisdo do pedido, se ndo houver prejuizo para a parte
interessada.”

LINDB: “Art. 29. Em qualquer 6rgdo ou Poder, a edigdo de atos normativos por autoridade
administrativa, salvo os de mera organizagdo interna, podera ser precedida de consulta
publica para manifestagao de interessados, preferencialmente por meio eletrénico, a qual sera
considerada na decisdo.”

RIA: “Art. 59. A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta de ato normativo,
documento ou matéria de interesse relevante, a criticas e sugestdes do publico em geral.”

16. Os dispositivos acima colacionados nao deixam qualquer duvida sobre o fato de que a
mais atual determinacao legislativa relacionada a edi¢gao de atos normativos inclui a realizagéao
de prévia Consulta Publica como um requisito de validade destes, como se vé, de forma literal,
do comando insculpido no artigo 9° da Lei das Agéncias Reguladoras, acima colacionado.

17. Assim, trata-se de requisito dos atos normativos editados pelas agéncias reguladoras,
inclusive a Anatel.

18. A doutrina em matéria de Direito Administrativo também é univoca nesse sentido. Veja-
se, a titulo ilustrativo, o ensinamento de Vera Monteiro, no que diz respeito a essencialidade
da realizacdo de Consulta Publica no processo normativo das agéncias reguladoras:

“A consulta publica é o caminho (o procedimento, portanto) por meio do qual se materializa a
efetiva motivagdo dos atos normativos da Administragdo. Ainda que haja outros instrumentos
de participagdo popular no processo administrativo, a consulta publica é instrumento

(13) Vale ressaltar que o referido dispositivo da Lei das Agéncias Reguladoras revogou disposi¢ao similar ja prevista na LGT,
que exigia a submissdo das minutas de atos normativos a Consulta Publica desde a sua edicdo: “Art. 42. As minutas de atos
normativos serdo submetidas a consulta publica, formalizada por publicagdo no Diario Oficial da Unido, devendo as criticas e
sugestdes merecer exame e permanecer a disposi¢gdo do publico na Biblioteca.”
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fundamental para ouvir e dialogar. O cumprimento do dever de motivagdo surge do dialogo
que s6 a consulta publica propicia. E vélido dizer, portanto, que a Administracdo Publica
tem o dever de realizar consulta publica prévia a publicacdo de ato administrativo
normativo. Sem ela, a motivagdo do ato administrativo normativo seria unilateral — e
ndo pode ser. (...) Os terceiros interessados tém o direito, garantido na Constituicdo, de
defender seus interesses. E, em suma, a aplica¢do do devido processo legal no processo
administrativo. (...) A consulta publica surge, entdo, como requisito de validade do ato
administrativo normativo. A falta de consulta publica (ou a realizagdo de consulta
publica vazia de sentido), e a consequente omissao da Administragcdo Publica, afeta a
validade da norma, por implicar em auséncia de motivagao.” ("%

19. O Poder Judiciario ja reconheceu, acertadamente, que a realizacdo de prévia Consulta
Publica, quando exigida pela legislagdo — tal como ocorre no caso dos atos normativos
editados por agéncias reguladoras —, constitui requisito de validade dos atos administrativos.
Veja-se o entendimento do Supremo Tribunal Federal (“STF”):

“MEIO AMBIENTE. Unidade de conservagdo. Estagdo ecolégica. Ampliagdo dos limites
originais na medida do acréscimo, mediante decreto do Presidente da Republica.
Inadmissibilidade. Falta de estudos técnicos e de consulta publica. Requisitos prévios
ndo satisfeitos. Nulidade do ato pronunciada. Ofensa a direito liquido e certo. Concessédo
do mandado de seguranga. Inteligéncia do art. 66, §§ 2° e 6° da Lei n°® 9.985/2000. Votos
vencidos. A ampliagdo dos limites de estagao ecoldgica, sem alteragdo dos limites originais,
exceto pelo acréscimo proposto, ndo pode ser feita sem observancia dos requisitos prévios
de estudos técnicos e consulta publica.” (1%

20. Com efeito, a realizacdo de Consulta Publica material — e ndo apenas formal - concretiza
o _dever de motivacdo dos atos normativos da Administracdo Publica, e o adequado
sopesamento entre o interesse publico a ser tutelado e a intervencdo na esfera da liberdade
do agente econdmico que sera afetado pela norma.

21. A abstencao da submissao de um item da proposta de ato normativo a Consulta Publica
previa a sua edigao — como ocorreu com o dispositivo ora impugnado, qual seja, o paragrafo
2° do artigo 34 do Novo Regulamento, significa descumprir o dever de motivagao, enquanto
requisito de validade dos atos administrativos.('®

22. Assim, mesmo que esta Agéncia tenha submetido a consulta publica todo o restante do
arcaboucgo do novo RGC, a validade especifica do artigo 34 §2° esta maculada, vez que, para
este item, ndo houve prévia determinacdo em AIR da existéncia de um problema a ser
resolvido, tampouco foi enviado para consulta publica e, consequentemente, nao foi debatido
com a sociedade e com os Agentes regulados, o que torna sua inclusdo no Regulamento,
nula de plano direito.

23. A consequéncia desse descumprimento é a violagdo do devido processo legal, esculpido
como garantia fundamental no art. 5°, LIV, da Constituicdo Federal. Evidentemente, em um
Estado de Direito, qualquer ato administrativo exarado em descumprimento ao devido
processo legal padece de nulidade absoluta, que ndo se convalida e deve ser declarada de
oficio pela Administragdo Publica.

(14) MONTEIRO, Vera. Art. 29 da LINDB: Regime juridico da consulta publica. Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro,
Edigao Especial: Direito Publico na Lei de Introdugdo as Normas de Direito Brasileiro — LINDB (Lei n° 13.655/2018), p. 225-242,
nov. 2018.

(15) MS 24665, Relator Min. Marco Aurélio, Relator p/ Acérdao Min. Cezar Peluso, Tribunal Pleno, j. em 01.12.2004.
(16) LPAF, art. 50, caput: “Os atos administrativos deverdo ser motivados {(...).”
LGT, art. 40: “Os atos da Agéncia deverdo ser sempre acompanhados da exposi¢ao formal dos motivos que os justifiquem.”
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24. No caso concreto, nota-se que a Anatel ndo se desincumbiu adequadamente de seu dever
de motivagao, ao aprovar a proposta do novo RGC. Isso porque, a despeito de ter realizado
a CP n° 77/2020, a previsao traduzida no atigo 34 §2° do novo RGC n&o foi discutida com os
agentes regulados e pela sociedade em geral, que foram surpreendidos pela publicacdo da
referida regra.

25.Nao se mostra razoavel que uma matéria dessa relevancia para o setor de
telecomunicacdes — e que afeta a esfera da decisdo empresarial, determinando quais os
critérios que devem ser considerados na contratagcéo, pelo administrado, de um terceiro, - seja
aprovada no apagar das luzes, sem maior reflexdo sobre o seu conteudo junto aos agentes
regulados.

26. Ao apreciar o presente Pedido de Anulagao, o Conselho Diretor tem a oportunidade — e,
mais ainda, o dever — de desfazer a ilegalidade em que sua decisao incorreu. Isto é, a Anatel
tem o dever de anular o artigo 34 §2° do Novo RGC e cumprir regularmente o devido processo
normativo, a partir da submissado do referido artigo a uma nova Consulta Publica, apds a
confecgdo de uma AIR que justifique a existéncia de um problema regulatério o qual carecga
de intervencdo da administracao publica.

27. Repisa-se, por importante: além de nao fazer parte da proposta objeto da CP n° 77/2020,
o texto do Art. 34 §2° do novo RGC nao foi objeto de Analise de Impacto Regulatério (AIR),
e na pratica, sua exigéncia causa inumeros problemas para Oi e seus parceiros, o que
sara tratado em capitulo especifico.

28. Nos ultimos anos, a AIR e o debate de relevantes tematicas junto a sociedade tem sido
um ponto de destaque para Oi, e vem sendo suscitado junto a esta Agéncia regulamente, nas
diversas contribuicdes realizadas por esta Prestadora. E, tal preocupacéo, pelo que se viu,
nao é somente desta empresa, na medida em que no ano de 2019, a partir da edicdo de duas
Leis tornou-se obrigatdria'” a realizagdo de AIR quando da edigdo e alteragdo de atos
normativos de interesse geral dos agentes econémicos, consumidores ou usuarios dos
servicos prestados.

29.Isto porque, é imprescindivel que, ao incluir novas obrigagbes no novo
Regulamento Geral de Consumidores, ou, até mesmo, ao alterar as obrigacdes ja
previstas, essa Agéncia''®, orientada pelos principios da finalidade, motivagao,
eficiéncia, razoabilidade, devido processo legal e economicidade, considere o 6nus
financeiro, os impactos sistémicos e a necessidade de adaptacao de contratos, dos
processos internos das Prestadoras etc.

30. Como sabido, a_AIR busca avaliar os possiveis impactos das alternativas de acao
disponiveis para o alcance dos obijetivos pretendidos, por isso & tdo importante eu 0 mesmo

(17) Lei n° 13.848, de 25.06.2019 (Lei das Agéncias Reguladoras) Art. 6° A adogdo e as propostas de alteragdo de atos
normativos de interesse geral dos agentes econémicos, consumidores ou usuarios dos servigos prestados seréo, nos termos de
regulamento, precedidas da realizagdo de Analise de Impacto Regulatério (AIR), que contera informacdes e dados sobre os
possiveis efeitos do ato normativo. (...)

Lei n°® 13.874, de 20.09.2019 (Lei da Liberdade Econdmica) - Art. 5° As propostas de edi¢do e de alteracédo de atos normativos
de interesse geral de agentes econdmicos ou de usuarios dos servicos prestados, editadas por 6rgdo ou entidade da
administragdo publica federal, incluidas as autarquias e as fundagdes publicas, serdo precedidas da realizagcdo de analise de
impacto regulatério, que contera informagdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo para verificar a razoabilidade
do seu impacto econdmico. Paragrafo Unico. Regulamento dispora sobre a data de inicio da exigéncia de que trata o caput deste
artigo e sobre o conteudo, a metodologia da analise de impacto regulatério, os quesitos minimos a serem objeto de exame, as
hipéteses em que sera obrigatdria sua realizagédo e as hipoteses em que podera ser dispensada.

(18) RIA - Art. 62. Os atos de carater normativo da Agéncia serao expedidos por meio de Resolugdes, de competéncia exclusiva
do Conselho Diretor, observado o disposto nos arts. 59 e 60, relativos aos procedimentos de Consultas Publica e Interna,
respectivamente. Paragrafo unico. Os atos de carater normativo a que se refere o caput, salvo em situacdes expressamente
justificadas, deverao ser precedidos de Analise de Impacto Regulatério.
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fosse realizado previamente a edicdo da norma, ja que se trata de ato Agéncia que acarreta

grande impacto nos direitos e deveres dos administrados, € aos quais o procedimento traria

beneficios.

31. Oportunamente, a Oi traz a definicdo de custo regulatéria prevista no Decreto n® 10.411,
de 30.06.2020, vejamos:

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - andlise de impacto regulatério - AIR - procedimento, a partir da definicdo de problema
regulatério, de avaliagado prévia a edigdo dos atos normativos de que trata este Decreto, que
contera informacgées e dados sobre os seus provaveis efeitos, para verificar a razoabilidade
do impacto e subsidiar a tomada de deciséo;

Il - ato normativo de baixo impacto - aquele que:

a) ndo provoque aumento expressivo de custos para os agentes econdémicos ou para 0s
usuarios dos servigos prestados;

b) ndo provoque aumento expressivo de despesa orgcamentaria ou financeira; e

c) ndo repercuta de forma substancial nas politicas publicas de saude, de seguranga,
ambientais, econémicas ou sociais;

Il - avaliagdo de resultado regulatério - ARR - verificagao dos efeitos decorrentes da edigcao
de ato normativo, considerados o alcance dos objetivos originalmente pretendidos e os
demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em decorréncia de sua
implementagéo;

IV - custos regulatoérios - estimativa dos custos, diretos e indiretos, identificados com
o emprego da metodologia especifica escolhida para o caso concreto, que possam vir
a ser incorridos pelos agentes econémicos, pelos usudrios dos servigos prestados e,
se for o caso, por outros 6rgdaos ou entidades publicos, para estar em conformidade
com as novas exigéncias e obrigagoes a serem estabelecidas pelo 6rgdo ou pela
entidade competente, além dos custos que devam ser incorridos pelo érgdo ou pela
entidade competente para monitorar e fiscalizar o cumprimento dessas novas
exigéncias e obrigagcées por parte dos agentes econémicos e dos usudrios dos
servigos prestados;

(...)

Art. 6° A AIR sera concluida por meio de relatério que contenha:

| - sumario executivo objetivo e conciso, que devera empregar linguagem simples e acessivel
ao publico em geral;

Il - identificagdo do problema regulatério que se pretende solucionar, com a apresentagao de
suas causas e sua extenséo;

Il - identificagdo dos agentes econémicos, dos usuarios dos servigos prestados e dos demais
afetados pelo problema regulatério identificado;

IV - identificagdo da fundamentagdo legal que ampara a agdo do 6rgdo ou da entidade quanto
ao problema regulatério identificado;

V - definigdo dos objetivos a serem alcangados;

VI - descricdo das alternativas possiveis ao enfrentamento do problema regulatério
identificado, consideradas as opg¢6es de ndo agéo, de solugbes normativas e de, sempre que
possivel, solugbes ndo normativas;

VIl - exposigdo dos possiveis impactos das alternativas identificadas, inclusive quanto
aos seus custos regulatoérios; (Grifos da Oi)

32. Nesse sentido, tanto a Oi, como as demais Prestadoras, foram surpreendidas com a
publicacdo deste artigo, como dito, sem comunicagdo prévia, debate, Andlise de Impacto
Regulatdrio ou quaisquer explicagdes sobre o seu conteudo ou sopesamento do seu beneficio
frente a restricdo na esfera de liberdade econémica do admistrado -, na visdo da Oi, inclusive,
nao se mostrara capaz de mitigar a ocorréncia de eventuais fraudes, se essa for a intengao
da Agéncia.

33. Vale destacar que a Oi ja possui varios estimulos na politica comercial para o parceiro

Oi
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cuidar do life-time do cliente, tais como: IQ (indice de qualidade), bénus de permanéncia,
estorno por fraude, venda indevida e venda errada, além de acompanhar a primeira, segunda
e terceira fatura do cliente. Esses dados, entretanto, ndo foram sopesados no processo
normativo, pela inobservancia do devido processo regulamentar, como se depreende do
exposto no Voto n° 21/2023/VA, de 01.11.2023 (SEI n°® 10871000):

“6.483. Chegam ao conhecimento da Agéncia casos envolvendo a atuagdo dos
representantes comerciais sem que haja um controle rigoroso por parte das prestadoras de
servigos de telecomunica¢bes. Esses casos incluem situagbes que podem configurar
concorréncia desleal devido ao uso indevido de informagbes de clientes as quais os
representantes tém acesso por meio de sua relagdo contratual com uma operadora, em
beneficio de outra empresa concorrente. Em algumas ocasides, tais informagbes dos
consumidores sdo usadas para desviar artificialmente a base de clientes de uma prestadora
para outra, gerando vendas comissionadas.

5.484. Aludida conjuntura vem ocorrendo sem qualquer medida privada que se mostre
eficiente, pois muitas prestadoras tendem a buscar indicadores de vendas robustos
para melhorar sua imagem junto a executivos e acionistas, resultando uma falta de
transparéncia no longo prazo. Isso prejudica ndo apenas as decisées de investimento, mas
também os interesses dos consumidores, que podem ser impactados por praticas
comerciais que ndo prezam por transparéncia. Embora se reconhega o esforgo do mercado,
a dindmica extremamente competitiva do setor torna dificil a cooperagdo entre as
operadoras, inviabilizando a obtengdo de um consenso natural ou de alguma medida de
autorregulagdo. Logo, tem-se como essencial a intervengéo regulatéria para proteger os
consumidores.

(...

5.488. Em resposta a diligéncia encaminhada, a Area Técnica elaborou o Informe n°
14/2023/SRC (SEI n° 10873358). Esclareceu-se que a A Lei Geral de Telecomunicagées,
Lein®9.472, de 16 de julho de 1997, previu a possibilidade de contratagdo de terceiros pelas
concessionarias, para o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares aos servigos de telecomunicagbes. E, com o intuito de preservar os direitos
dos consumidores, a LGT estabeleceu que, a despeito da contratagdo de terceiros, a
concessionaria permanece sempre responsavel pelos servigos, perante a Anatel e 0s
usuarios. E o que se observa do art. 94 da LGT, abaixo transcrito: {(...)

5.490. Considerando esses pontos, informou nao dispor de informagdes sobre todos os
contratos das prestadoras de servicos de telecomunicagées com terceiros a fim de
verificar a forma de remuneragdo prevista, e se os contratos ja dispé6em sobre a
vedagao do uso de dados pessoais sem o consentimento dos usudrios, e de praticas
desleais de captacao de clientes, com o uso desses dados. Por outro lado, entendeu
ndo haver ébice ao tratamento da questdo no RGC, posto essa guardar relagdo direta com
a protegédo ao consumidor:

(...)

5.491. Diante de tal resposta e considerando o dever estabelecido na requlamentagéo da
Anatel de que as prestadoras de servigos de telecomunicagbes protejam os consumidores
contra praticas abusivas, considero fundamental que os acordos comerciais que versem
sobre a atuacdo de terceiros na comercializagdo de servicos de telecomunicagbes
contenham mecanismos robustos para combater tais praticas. (Grifos da Oi)

34. A despeito da nobre intengdo manifestada pelo Conselheiro, fato € que ndo houve a
adequada anadlise e ponderagdo dos dados necessarios, nem avaliacdo dos custos
regulatorios incorrentes, para eleigdo da solugdo que acabou por insculpida na
regulamentacdo, sendo este o vicio ora impugnado e que sujeita a previsdo a declaracéo de
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nulidade por essa Agéncia.

35. Por derradeiro, tanto a consulta publica quanto a AIR visam o aprimoramento da
qualidade regulatdria, contribuindo para a transparéncia do processo de regulagéo orientando
e subsidiando, com base em evidéncias e de maneira robusta e transparente, a tomada de
decisao e, por este motivo, de nenhuma forma poderia ser dispensado na elaboracéo do Art.
34 §2° do novo RGC.

36. Portanto, em uma ponderacdo de efeitos aparentemente ndo realizada pela Agéncia, a
decisdo que ora se requer a anulacio possui consequéncias danosas para o setor como um
todo, ponto que precisa ser reavaliado pela Agéncia, deveria ter sido cogitado previamente a

sua prolacéo.

b. Contratos com parceiros comerciais (Art. 34 §2° do Novo RGC) - da ilegalidade
da interferéncia do poder publico na relagao existente entre a empresas privadas

37. Especificamente, no caso dos autos, a Oi entende que a Anatel, através do texto do Art.
34 §2° do novo RGC, esteja querendo definir e padronizar a regra de remuneracido das
operadoras com os seus canais de vendas. Ocorre que, essa decisdo cabe a cada operadora,
com base na sua estratégia de aquisi¢ao e rentabilizagdo do seu negdcio.

38. Cumpre destacar que a relagao estabelecida entre a Oi e 0s seus parceiros possui
natureza juridica de direito privado. E, o Art. 34 §2° do novo RGC acaba por interferir na
relagao juridico-contratual da Oi com terceiros, que repise-se, € regida pelo direito privado -
lei civil, o que estaria infringindo, os arts. 173 e 174('9 da Constituigdo Federal.

39. O liberalismo econémico preceitua que as ordens juridicas, econdmicas e sociais sejam
guiadas, destacadamente, pelos principios da liberdade de iniciativa (artigo 1°, inciso 1V?),
CF/88) e da livre concorréncia (artigo 170@", inciso 1V, CF/88), motivo pelo qual o postulado
da livre economia — liberalismo econdmico — de deve ser, em regra, balizado pela mao invisivel
do mercado, deve ser efetuado sem interferéncia estatal, sob pena de malferimento ao
modelo econdmico adotado na Republica Federativa do Brasil.

40. Vale esclarecer que realizar o pagamento na forma determinada por essa Agéncia nao é
viavel tecnicamente para a Oi, na medida em que esta Prestadora precisaria desenvolver
sistemas e processos para operar da forma determinada pela Agéncia. Para isso, a Oi devera
reformular todo o seu modelo de negdcio, efetuando novo planejamento, com elevado
investimento financeiro em TI, 0 que demandaria tempo para a criagao deste novo sistema /
modelo de negécio e, também para a sua efetiva implementagao.

41. Além disso, é importante considerar que para o parceiro Oi tal determinagdo podera ser
inviavel financeiramente, e assim, inviabilizar o seu negdcio. Isto porque, parcelar a comissao

(19) CF - Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituigdo, a exploragéo direta de atividade econémica pelo Estado
s6 sera permitida quando necessaria aos imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos
em lei.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercera, na forma da lei, as fungdes de
fiscalizagao, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

(20) RIA - Art. 62. Os atos de carater normativo da Agéncia serdo expedidos por meio de Resolugdes, de competéncia exclusiva
do Conselho Diretor, observado o disposto nos arts. 59 e 60, relativos aos procedimentos de Consultas Publica e Interna,
respectivamente. Paragrafo uUnico. Os atos de carater normativo a que se refere o caput, salvo em situagdes expressamente
justificadas, deverao ser precedidos de Andlise de Impacto Regulatério.

(21) CF Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: (...) IV - livre concorréncia;
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deste parceiro, com base no tempo de contrato do cliente, gerara impactos no fluxo de caixa,
afetando o modelo de negdécios e nao necessariamente gerando a consequéncia
aparentemente desejada por esse Conselho Diretor. O custo regulatério da medida, portanto,
precisa ser melhor estudado e detalhado antes da deciséo pela sua imposicao, sob pena de
causar graves prejuizos ao modelo de negdcio do parceiro e da Oi.

42. Por todo o exposto, conclui-se pela necessidade de acolhimento do presente Pedido de
Anulagdo, declarando a nulidade do Acérdado n° 300/2023 e da Resolugao n°® 765/2023, no
que tange especialmente ao Art. 34 §2° do Novo RGC, vez que adentrou em relacao juridica
de direito privado.

c.Da ilegalidade da nova regra de Régua de cobranca (Art. 74 do Novo RGC)

43. O Novo RGC previu, no que tange ao tema de suspensao e rescisao contratual por falta
de pagamento ou de crédito (“régua de cobranga”), a vedacgao de cobranga de assinatura ou
qualquer outro valor referente a utilizagao ao servico durante o periodo de suspensao parcial
do servigo. Vejamos o artigo:

Art. 74. E vedada a cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente a
utilizagao do servigo durante o periodo de suspenséao.

44. Tal vedagéo €, para dizer o minimo, ilegal, pois determina a manutengdo de um servigo
oneroso, de forma gratuita ao usuario. Explica-se:

45. A cobranca de assinatura basica ou qualquer outro valor referente a utilizacdo do servico
na telefonia fixa faz parte do atual modelo do contrato de concessdo. No modelo adotado no
Brasil o consumidor paga para ter o servigo disponivel e para fazer e receber chamadas sem
sair de casa ou do trabalho. Trata-se do valor pago pela manutencdo do servico
disponivel ao usuario, com acesso a rede de telefonia, o que é diferente da possibilidade
de realizacdo de uma ligacdo, que o usuario esta impedido temporariamente, tendo em vista
a penalizagéo por auséncia de pagamento (por culpa unica e exclusiva do consumidor) por
um servigo que foi efetivamente prestado.

46. Esta Agéncia precisa considerar que existe um capital fixo, na forma de cabos, dispositivos
eletrbnicos e elétricos, permanentemente energizados e colocados a servigo individual de
cada usuario, nao compartilhado com os demais, independentemente de seu acionamento.

47. Ou seja, por tras de um simples terminal telefénico, ha uma sofisticada rede que integra o
cliente aos demais usuarios e conduz as chamadas para pontos de interconexao com as
demais redes mundiais. Existem dispositivos técnicos (equipamentos) que sao de uso
exclusivo de cada usuario e que ficam disponiveis para eles durante todo o periodo de
suspensdo parcial do servico. Tais equipamentos possuem custos de instalagdo e
manutencdo que sao fixos e independentes das chamadas realizadas. Sao custos pela
disponibilizacdo do servico.

48. E, o usuario, mesmo em suspensao temporaria do servico, origina chamadas para os
servigos de emergéncia, recebe ligagdes, etc, ou seja, permanece utilizando o capital fixo
desta telefonia, que repise-se, permanece disponivel para ele.

49. Assim, em termos econdmicos, a necessidade da tarifa de assinatura esta também
vinculada a disponibilizagao do servigo ao usuario, bem como, a estrutura de custos do STFC.
Desta forma, manter um servico ativo, mesmo com bloqueio parcial, gera custos e, a
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determinagdo de ndo cobra-los é ilegal e ndo deve ser perpetrada por esta Agéncia.

50. Diferente de outras redes, a rede de telefonia fixa possui um parte da rede dedicada
exclusivamente ao assinante, conforme pode ser visto na figura a seguir:

Telefone fixo l Telefone movel pre-pago
Pare da rode kéaimsats
Pame fixa gesal Sedicada so assinante Pasto fxa gorad
v ‘r"‘ \¥ 2. 4
B £ Nicko da rede | ‘ ‘
Modelo de custos Gl oS [ mdwal celular (%)) )
de rede [T . L.
& g | Uente 1
£ : .
Armisio | J Charts 2
- ,->"'J ' |
Equipamentos ] Vo - Contrals do comuinghs S
Intermediarios Qerte J P——— Clerte 2

51. Em comparativo com os demais servigos prestados no Brasil, € possivel constatar que o
servigo de telefonia possui acesso permanente a rede, o que caracteriza um servigo efetivo,
distinto do ato de realizar uma chamada, por exemplo. No comparativo abaixo verifica-se que
o servigo de telefonia fixa deve ser equiparado a um servigo de motorista particular, em que o
carro, 0 motorista, a gasolina etc. sao investimentos realizados pelo contratante, para que o
servico fique a disposigado dele. Diferente, por exemplo, de pegar um 6nibus, que nado exige
investimento do contratante, nem preservagéo, somente paga-se pelo efetivo uso.

Analogia do Transporte Caracteristicas Equivalente na Telefonia Fixa

« Nio dedicado

« Sueito a uso de acardo
com regras espechcas
(bgar. rotas, horanos)

« Nio axnge irvestimento
por rlaﬁle y

« Pagamento de acordo
com ouso

Telefonia Piblica

* Dedcado
« Poucas restricDes de uso
* Enge imveshimento por

e
Privado = - \
Individual dierte
* Pagamerto de taxas fixas

(IPVA) independentes do
uso Telelona Fia

52. Por isso, a vedadacgao da cobrancga de assinatura na telefonia fixa € ilegal, pois impede a
cobranga por um servigo oneroso e que esta sendo efetivamente prestado pela empresa. O
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consumidor inadimplente, mesmo no periodo de suspensao parcial, gera custos similares ao
consumidor adimplente, acrescidos ainda dos custos de notificacdo e de cobrancga, sendo esta
a razao da insurgéncia ora trazida — ao contrario do defendido no Voto n°® 21/2023/VA, de
01.11.2023 (SEI n® 10871000), de que nao haveria prestacao de servico durante o periodo de
bloqueio (5.356).

d.Da ilegalidade da nova regra de tempo de rescisao (Art. 73 do Novo RGC)
53. Ainda sobre o tema de régua de cobranga, em linha com sua contribuicdo a Consulta
Publica n.° 77/20, a Oi entende ser imprescindivel uma redugdo da extensdo da atual régua
de cobranga (75 dias entre a notificacdo da inadimpléncia e a rescisao contratual).. Trata-se
de um periodo bastante extenso, como a seguir sera explicitado:
54. O gréfico abaixo mostra a evolugao do percentual de arrecadagéo da base de clientes da

Oi ao longo da régua de cobrancga para as faturas que tiveram vencimento em junho de 2023.
Essa curva de arrecadacio considera todos os produtos ofertados pela empresa.

Grafico 1 — Curva de Arrecadacao em junho de 2023
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Nota: Considera todos os servigos prestados pela empresa.

55. Como se verifica, o percentual de clientes que permanecem inadimplentes ao longo da
régua de cobranga ndo se modifica substancialmente apds 50 dias do vencimento da fatura
(ou 45 dias apés a notificagdo do débito).

56. O grafico seguinte mostra a mesma curva de arrecadacao para os meses anteriores a
junho de 2023. Como se verifica, o comportamento € semelhante e vale a mesma concluséo:
a régua é excessivamente extensa e essa extensdo ndo tras nenhum beneficio ao
consumidor inadimplente ao mesmo tempo em que onera a prestadora aumentando seus
custos como sera visto a seguir
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Grafico 2 — Curva de Arrecadacgao de janeiro a maio de 2023

% . B. Parcial B. Total
Arrecadagao
100 - i H ' ' 95 95 95 94
90 - 8785 86g, | 5988 8887 - it | B 88
go{ (2278 787 75 78 i 1
70 67 |
60 -
50 |
40
30
20 |
10 -
° 5 15 20 30 50 120 Aging

[Juan [JFev M@ Mar [ Abr [ Mai
Nota: Considera todos os servigos prestados pela empresa.
57. O cliente que permanece inadimplente apds esse periodo, dificiimente se tornara

adimplente, mesmo que se mantenha conectado a base da empresa. No_entanto, esse
cliente continua a gerar custo para a empresa.

58. No entanto, o art. 73 do novo RGC manteve os mesmos 75 dias até a rescisdo contratual:

Art. 73. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensédo do servigo, a Prestadora podera
rescindir o contrato de prestagdo de servico mediante prévia notificagdo do
Consumidor.
59. A nova regra sobre o0 tempo de rescisao s6 permite a rescisdo do contrato de prestagao
do servigo 60 (sessenta) dias apds a suspensdo do mesmo por inadimpléncia. A Oi entende
que trata-se de um prazo muito dilatado, pois hoje existem servicos, tais como, produtos
prestados via fibra e TV, por exemplo, cuja fruigdo depende, em geral, de equipamentos da
empresa mantidos em comodato no endereco de instalacido do cliente.

60. Este equipamentos terdo, na pratica, de permanecer no endereco do assinante durante
esse periodo de 60 (sessenta) dias, dado que se o consumidor efetuar a quitagao dos débitos,
0 servigo tera que ser reativado em 24h. Isso é relevante nos produtos prestados via fibra e
TV, na medida em que os equipamentos terminais sdo caros e tém valor de mercado
relevante.

61. Desta forma, esta Agéncia, ao Realizar a Analise de Impacto Regulatério, deveria ter
levado em consideragdo que a manutengao desses equipamentos com um assinante cujo
servigo esta suspenso por inadimpléncia (falta de pagamento) e que ndo manifestou interesse
em quitar seu débito no prazo de 15 dias (até o bloqueio) ou depois dele é bastante arriscada.

62. Como ja exposto, é imprescindivel que, ao determinar novas obrigagées ao RGC,
ou, alterar as obrigacdes ja previstas, essa Agéncia, orientada pelos principios da
finalidade, motivagao, eficiéncia, razoabilidade, devido processo legal e
economicidade, considere o 6nus financeiro, os impactos sistémicos, bem como, todos
os problemas que poderiam advir de suas decisdes, que geram grandes impactos a
Prestadoras e aos consumidores.

63. Neste caso, a ilegalidade existe pois a AIR realizada pela Agéncia nao se aprofundou nos
impacotos trazidos pela regra contida no Art. 73 do novo RGC, que pode acarretar a criagao
até mesmo de um mercado paralelo de venda desses equipamentos. Isto porque, caso estes
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equipamentos ndo estejam disponiveis para retirada pela prestadora apés rescindido o
contrato (ou seja, apods decorridos os 60 dias da suspenséo do servico), sera muito dificil
acionar os clientes para o ressarcimento dos prejuizos.

64. Além disso, trata-se de equipamentos de valor relevante que ficardo parados por 60
(sessenta) dias, sem gerarem qualquer remuneragao para a prestadora quando, ja poderiam
ter sido repassados a novos clientes. Esse atraso de 60 (sessenta) dias, estipulado na nova
regra de tempo de rescisao, ocasiona perda de receita para a companhia, que mantera
equipamentos parados, sem uso, por 60 (sessenta) dias, para cada cliente

inadimplente.

65. Conforme antes mencionado, a manutencao do longo tempo até a rescisdo contratual é
capaz de ocasionar relevantes eventos concretos que deveriam ter sido sopesados em sede
de AIR.

66. Frise-se, o artigo 20 da LINDB, além de impedir que as decisdes administrativas se
embasem em conceitos abstratos, também exige a devida ponderagcdo sobre suas
consequéncias praticas, positivas e negativas. Ou seja, além dos efeitos positivos da deciséo,
seria preciso sopesar, igualmente, eventuais efeitos negativos que essas obrigagdes trariam
para o setor, o que nao foi realizado pela Agéncia. Em momento nenhum algum as
consequéncias das obrigacdes foram avaliadas a luz da sua proporcionalidade para o setor.

67. Ou seja, a partir da Analise de Impacto Regulatério, o regulador podera avaliar o custo e
os efeitos de implementacdo de novas obrigagdes, procedendo, a partir dai, a analise de
eficiéncia das mesmas, ou seja, o custo-beneficio trazido pela nova regulamentagéo, o que
nao foi feito no presente caso.

68. Em vista do exposto, a Ol reitera a importancia de a Anatel passar a fazer as suas AlRs
com a quantificacdo do impacto de todas as hipoteses elencadas no estudo para que a
sociedade possa opinar. Sem essa devida valoragéo dos impactos, néo é possivel chegar a
uma conclusédo do melhor caminho a ser seguido.

69. Por fim, ndo é demais ressaltar também que a proposta relativa a régua de cobranca,
impactara, invariavelmente, o calendario de compromissos de pagamentos da empresa. Ou
seja, todo planejamento de recebiveis sofrera impacto. Importante ressaltar, ainda, que essa
perda de receita ira beneficiar uma parcela bem especifica de consumidor: aquele que
esta inadimplente, isto é, ndo se revertera em beneficio para todos os consumidores e
nao contribui_para a conscientizacdo e educacdao do consumidor em relacdo a
endividamentos. Ao contrario, a manutencdo da redacao originalmente proposta podera
ensejar para as prestadoras a necessidade de busca de alternativas para compensacgéao das
perdas, como distribuir os custos da operagdo para toda base de clientes, onerando os
consumidores adimplentes em detrimento daqueles inadimplentes.

70. Portanto, a régua, conforme previsao do novo RGC, ¢ ilegal, pois impede a cobranga por
um servigo oneroso e, que esta sendo efetivamente prestado pela empresa, beneficiando
somente um consumidor inadimplente, vez que mantem o prazo total e o impeditivo de
cobranga pela manutengao parcial dos servigos, enquanto aguarda a decisao do Consumidor
de cumprir ou ndo o contrato de prestagdo de servigos celebrado além de acarretar uma
retencao de equipamentos de alto valor, de propriedade da prestadora, durante longo periodo.
Este posicionamento ndo sé ira estimular a inadimpléncia, como, repise-se, sera benéfico tao
somente aos consumidores inadimplentes. Ao fim e ao cabo, prejudicara aqueles que pagam
suas faturas em dia. Por esta razdo, a Oi desde ja requer que a Agéncia reveja esse
posicionamento, com a consequente supressdo desta ilegalidade, pemitindo, pelas
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caracteristicas do contrato e do servico prestado no STFC, a cobrana da assinatura ou
qualquer outro valor referente a utilizagdo do servigo durante o periodo de suspensao parcial.

71. Adicionalmente, a Oi gostaria de rememorar que em sua contribuigdo,
CT/OI/GERRC/0415/2023, de 04/10/2023, sugeriu, o que ratifica nesta oportunidade, duas
contribuicbes para trazer maior clareza a questdes que envolvem a régua do servigo pré-pago.
Uma ¢ incorporar ao futuro RGC previsdo que se encontra atualmente no Manual Técnico -
Operacional dos Procedimentos de Implantagdo do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — MORGC. Trata-se do esclarecimento de
que, em planos pré-pagos, na hipétese de vencimento dos créditos, a suspensao parcial inicia-
se imediatamente, o que ndo dispensa a notificagdo prévia do término da validade dos
créditos, nem a devida notificacdo para a suspensao total.

72. A segunda diz respeito a contribuicdo ja apresentada pela Conexis para que a definicdo
de “forma de pagamento pré-paga” nao fique restrita ao temos “aquisigéo de créditos” (tipica
do SMP), mas faga também menc¢éo a “outras formas de pagamento para fruicdo do servigo
por prazo determinado, como condi¢ao que antecede sua efetiva fruicao”.

IV. CONCLUSAO E PEDIDOS

73. Diante do exposto, conclui-se que o Acordao n°® 300/2023 e a Resolugado n° 765/2023
estdo parcialmente eivados de ilegalidade manifesta, uma vez que apresentam tanto vicios
formais como materiais, sumarizados abaixo:

a) Descumprimento do devido processo normativo, tendo em vista que nao foi realizada
Analise de Impacto Regulatério e Consulta Publica para inclusao do disposto no artigo
34 §2° do Novo RGC;

b) interferéncia exacerbada e indevida do poder publico na relagdo existente entre a
empresas privadas, o que estaria infringindo, os arts. 173 e 174?22 da Constituicdo
Federal e os art. 5° e 6° da Lei de Liberdade Economica, Lei n° 13.874/2019.

c) lIrregularidades no procedimento da nova regra de Régua de cobranga - Art. 74 do
Novo RGC, pois impede a cobrancga pela disponibilizagdo do servigco de telefonia.
Destacando que se trata de um servico oneroso e, que esta sendo efetivamente
prestado pela empresa, beneficiando somente um consumidor inadimplente, vez que
mantém o prazo total e o impeditivo de cobranca pela manutencdo parcial dos
servigos, enquanto aguarda a decisdo do Consumidor de cumprir ou ndo o contrato de
prestacao de servigos celebrado.

d) A determinagdo do novo tempo de rescisdo previsto no artigo 73 do novo RGC nao
revela adequada ponderacao dos custos regulatérios para sua fixagdo, a medida em
que acarreta uma excessiva onerosidade a Prestadora na manutencdo do
equipamento usado para prestagdo do servigo em determinadas tecnologias — como
fibra 6ptica — quando confrontada com a obrigagao de reativacédo do servigco em 24h,
na hipotese de pagamento pelo consumidor — levando a: a) provavel perda do
equipamento; e/ ou b) auséncia de rentabilizagéo pelo aparelho neste periodo.

(22) CF - Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploragéo direta de atividade econémica pelo Estado
s6 sera permitida quando necessaria aos imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos
em lei.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercera, na forma da lei, as fungbes de
fiscalizagao, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.
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74. Em razao disso, a Oi requer a parcial anulagdo dos Acérdao n° 300/2023, no que tange a
aprovacao do Novo RGC contemplando os Art. 34, § 2°, 73 e 74, com fundamento no art. 53
da LPAF e nos arts. 77 e 78 do RIA, submetendo tais previsdes ao efetivo e novo processo
normativo e, posteriormente, seguindo o regular processamento perante a Anatel, com
intimacao dos interessados, analise da matéria pela area técnica, pela PFE e, ao final, pelo
Conselho Diretor da Agéncia.

75. Ressalta-se, ainda, que a Anatel deve emitir sua decisdo sobre o presente Pedido de
Anulagao no prazo maximo de 90 (noventa) dias, conforme dispbe o art. 44 da LGT.

76. Por fim, a Oi reserva-se o direito de complementar a presente manifestacao, notada e
principalmente quando do deferimento ao acesso aos demais documentos instrutérios do
processo. De qualquer modo, requer, desde ja, a intimagao para a apresentagao de alegacdes
finais ao término da instrugdo processual, em linha com o disposto nos art. 44 da LPAF.

Termos em que pedem deferimento.

Monica Cristina F. Vasconcellos® Mariana Oliveira Massuh Doher
OAB/RJ - 119.046 OAB/RJ - 161.280

Viviane Prado Perdigao
OAB/RJ - 124.595

(23) Documento assinado eletronicamente, nos termos do art. 7° do Regulamento do Processo Eletronico na ANATEL, aprovado
pela Resolugéo n.° 682, de 31/08/2017, que assim dispde: “Os documentos eletrénicos produzidos e geridos no SEl terdo garantia
de integridade, de autoria e de autenticidade, mediante utilizagdo de Assinatura Eletrénica nas seguintes modalidades: | -
assinatura digital, baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada junto a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil); ou, Il - assinatura cadastrada, mediante login e senha de acesso do usuario. (...).”
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ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL.

Referéncias: Resolucdo n® 765, de 6 de novembro de 2023

CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant n.? 780, Torres A e B, Santo
Amaro, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 40.432.544/0001-47, doravante
denominada “CLARO” ou “Prestadora”, neste ato representada por suas procuradoras
(Anexo 1), vem, com fundamento no artigo 78 do Regimento Interno da Anatel,

aprovado pela Resolucao n® 612, de 29.04.2013, apresentar

PEDIDO DE ANULACAO

dos artigos 21, §3° 1V; 31, §2° 34, §2° 36, §2% 39; 74; 90 e 91 do novo Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), aprovado por meio
da Resolugao n® 765/2023 (“Novo RGC”), pelas razoes de fato e de direito a seguir

delineadas.
L DO MERITO
I.1. Art. 21, § 39, inciso IV e Art. 39 — Data-base dos reajustes
1. O artigo 21, §3°, inciso IV e o artigo 39 do Novo RGC estabelecem que:

“Art. 21 Toda Oferta de servicos de telecomunicacoes devera ser
registrada em sistema da Anatel antes de sua comercializagao.

(..)
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§ 32 Quando do registro da Oferta no sistema previsto no caput, devera
ser informado o Prazo de Comercializagdo, bem como as seguintes
condigOes de preco, acesso e fruigao do(s) servigo(s):

(-)

IV - critérios e data base de reajuste, que nao podera ser inferior a 12
(doze) meses da data da contratagdo, observado o disposto no art. 39;

()

Art. 39. Os reajustes dos valores das tarifas ou precos cobrados pelos
servigos de telecomunicagdes nao poderdao ser realizados em prazos
inferiores a 12 (doze) meses contados da data da contratagao da Oferta
pelo Consumidor.

§ 12 A Prestadora podera definir datas-bases para a realizagao de
reajustes, desde que, cumulativamente:

I - observe o prazo previsto no caput;

IT - informe ao Consumidor a data-base a que estd vinculado no momento
da contratacao; e,

III - faga constar as datas-bases na Oferta quando de seu registro na
Anatel.

§ 22 Excetuam-se da disposi¢ao do caput os reajustes das Ofertas de Plano
Basicas, do Plano Alternativo de Servigo de Oferta Obrigatdria - PASOO
e do Servigo de Acesso Individual Classe Especial - AICE do Servigo
Telefonico Fixo Comutado.

§ 3° O Grupo de Implantagdo dispord sobre o cumprimento das
determinacdes contidas no paragrafo tnico do art. 3° da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, relativas a divulgagao, pela Prestadora, do valor das
tarifas e pregos praticados e a evolugao dos reajustes realizados nos
altimos 5 (cinco) anos.”

2. Com a devida vénia, tais dispositivos, que estabelecem que os reajustes
somente podem ser feitos apds 12 meses da contratagao da Oferta pelo usudrio, sao
ilegais pois violam o principio da proporcionalidade (artigo 2°, paragrafo tnico, VI, da
Lei Federal n®9.784/1999 c/c os artigos 38 e 128, I1I, da LGT), bem como o artigo 6° da Lei
Federal n® 13.848/2019 (Lei das Ageéncias), pelas razdes a seguir expostas.

1.1.1. Violagdo ao principio da proporcionalidade

3. Nos termos do artigo 38 da LGT" e do artigo 22, caput, da Lei de Processo

Administrativo Federal (LPA),? a atividade da Agéncia esta condicionada, dentre outros

! Lei Federal n® 9.472/1997: “Art. 38. A atividade da Agéncia sera juridicamente condicionada pelos
principios da legalidade, celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade,
igualdade, devido processo legal, publicidade e moralidade.”

2 Lei Federal n® 9.784/1999: “Art. 2° A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivag¢do, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditorio, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.”
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principios, pelo da proporcionalidade. Como bem destacado pelo Ministro Luiz Fux, no
voto proferido quando do julgamento da ADIN 4.874/DF,?

“De fato, como é cedica na doutrina, a legitimidade constitucional de
toda intervencdo do Estado na esfera juridica do particular esta
condicionada a existéncia de uma finalidade licita que a motive, bem
como o respeito ao postulado da proporcionalidade, cujo fundamento
deita raizes na propria nogao de principios juridicos como mandamentos
de otimizagao (ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. Trad.
Virgilio Afonso da Silva. Sao Paulo: Malheiros, 2011, 116).”

(destacamos)

4. A verificagdo da compatibilidade de uma determinada norma com tal
principio é feita por meio da realizagao de trés testes, também muito bem explicados

pelo Ministro Luiz Fux no referido voto:

Na primeira etapa do exame de proporcionalidade, a andlise de
adequagao investiga a aptidao da medida estatal para atingir a finalidade
constitucional almejada. Trata-se, aqui, de um cotejo entre meio e fim, a
exigir que o meio selecionado seja empiricamente idoneo a promocao do
fim perseguido. Obviamente a promocao da finalidade colimada admite
graus distintos de intensidade, qualidade e certeza. Por razoes
democraticas e técnicas, ligadas, respectivamente, a soberania popular
(CREFB, art. 1°, paragrafo tinico) e a Separagao dos Poderes (CRFB, arts. 2°
c/c 60, §4°, III), deve-se respeitar a vontade objetiva do Legislativo e do
Executivo (AVILA, Humberto. Teoria dos principios: da definicdo a aplicacio
dos principios juridicos. Sao Paulo: Malheiros, 2011, p. 178-182). Assim, a
adequagao € satisfeita com a simples escolha de um meio que promova
minimamente o fim, mesmo que nao seja o mais intenso, o melhor, nem o
mais seguro.

(-.r)

Na segunda etapa do exame de proporcionalidade, investiga-se a

necessidade ou exigibilidade da medida estatal. Procede-se, aqui, a uma

anadlise comparativa entre meios alternativos e o fim publico perseguido.
O objetivo é perquirir a existéncia (ou nao) de meios substitutos aquele
originalmente escolhido pelo Estado e, em seguida, compara-los tanto em
relacao ao grau de adequacdo a finalidade publica, quanto ao impacto
sobre bens juridicos contrapostos. Quer-se, com isso, evitar qualquer

excesso da intervengao estatal, interditando que o Poder Publico se valha

3 STF, Tribunal Pleno, ADI 4.874/DF, Relatora a Ministra Rosa Weber, DJ 01/02/2019.
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de termos mais gravosos quando existentes alternativas igualmente
eficazes, porém menos incisivas sobre a esfera juridica de terceiros.
Por fim, na ultima etapa do itinerdrio metodologico, o teste da

proporcionalidade em sentido estrito impoe a comparacio dos custos e

dos beneficios da medida restritiva. Consoante abalizada li¢ao de Robert
Alexy: “quanto mais alto é o grau de ndo-cumprimento ou restrigio de um
principio, tanto maior deve ser a importdncia do cumprimento do outro”
(ALEXY, Robert. On balancing and subsumption: a structural comparison
In Ratio Juris, vol. 16, n® 14, Oxford, dezembro-2003, p. 436 - tradugao livre
do original). E a lei da ponderacao. Pretende-se, com ela, aquilatar a
importancia dos bens juridicos em jogo, fundamentando juridicamente a

calibragem das restrigoes derivadas da intervencao estatal.

5. Visando dar uma maior concretude a esse principio, o artigo 128, III, da
LGT, determina que “os condicionamentos impostos pela Agéncia devem ter vinculos,
tanto de necessidade como de adequacao, com finalidades publicas especificas e
relevantes” (destacamos). Da mesma forma, o inciso VI, do paragrafo tnico, do artigo 2°
da LPA, determina que, nos processos administrativos deve ser observado, dentre
outros critérios, o da “adequacao entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigagoes,
restricoes e sancdoes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao

atendimento do interesse ptblico” (destacamos).

6. Pois bem. Na Andlise de Impacto Regulatdrio (“AIR”), que subsidiou a
Consulta Pablica n® 77/2020, a questdo relativa a data-base do reajuste foi tratada no
“Subtema 04: Reajuste”. O problema identificado pela Agéncia, que justificava a sua
intervencao, era a dificuldade de entendimento pelo consumidor das regras de reajuste,

ou seja, um problema relacionado ao direito a informacao. Confira-se:

“Qual é o contexto do problema?

(--)

Ha diversos fatores, atualmente, que geram dificuldade de entendimento
pelo consumidor sobre as regras do reajuste: (i) a falta de clareza quanto
a data de alteracdo dos valores, (ii) o desconhecimento da oferta, por
vezes, com sua sobreposi¢ao por promogdes; e (iii) a indefini¢do da
vigéncia de periodos de descontos promocionais, cujo encerramento, em
geral, é confundido com o reajuste sendo que esses dois ultimos ja se
encontram enderecados na alternativa de tratativa do Tema 1 da presente
AIR.

(--)

Qual o problema a ser solucionado?
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A complexidade e a falta de informagao adequada quanto as regras de
reajuste geram duvidas, confundem o entendimento do consumidor, que
pode ser surpreendido com aumento do valor contratado em intervalo
inferior a um ano. A atual regra nao é clara sobre o momento do reajuste
(art. 65 do RGC). Além disso, na contratacdo de ofertas conjuntas,
prestadora relata custo elevado na implementagdo do reajuste dos

servigos incluidos na oferta em data tinica.”

7. Se os problemas a serem solucionados eram “a complexidade e a falta de
informagao adequada quanto as regras de reajuste”, porque “a atual regra nao ¢ [era]
clara sobre o momento do reajuste”, a Agéncia deveria ter adotado medidas para
melhorar a qualidade da informagao fornecida pelas prestadoras aos consumidores

acerca dos reajustes.

8. Com a devida vénia, a alternativa adotada por esse Eg. Conselho Diretor,
de impedir reajustes em periodos inferiores a 12 (doze) meses da data da contratagao da
Oferta pelo consumidor, ainda que o regulamento da oferta estabelega uma data-base
especifica, nao passa pelos trés testes descritos pelo Ministro Luiz Fux e, portanto, viola

o principio da proporcionalidade. Senao vejamos.

9. Tal alternativa nao passa no teste da adequacao, pois a vedagao imposta
pelos dispositivos ora impugnados nao ira solucionar o problema identificado na AIR,
que era a falta de informagao do consumidor com relacdo a data-base do reajuste. Ao
contrario, gerara ainda mais confusdao para os usudrios, pois da forma como restou
aprovado o Novo RGC pode levar a cobranca de reajustes acumulados — conforme
restard demonstrado no exemplo abaixo — o que certamente ird gerar descontentamentos

e reclamacgoes por parte dos clientes.

10. Tomemos, por exemplo, dois vizinhos que contrataram uma mesma
oferta, valida por um periodo de 24 meses, lancada pela empresa em outubro de 2023,
com data-base de reajuste em outubro de cada ano. O primeiro contratou a oferta logo
em outubro de 2023 e o outro somente em setembro de 2024. Em outubro de 2024, o valor
pago pelo primeiro sera reajustado, sendo que, de acordo com a regra do Novo RGC, o
valor pago pelo segundo somente podera ser reajustado em outubro de 2025. Assim, no
periodo de outubro de 2024 a outubro de 2025, esses dois vizinhos usufruirao a mesma
oferta, mas pagarao pregos distintos por ela. O primeiro certamente questionara o fato
de estar pagando mais que o segundo, aumentando, assim, o niimero de reclamagdes.
Some-se a isso o fato de que, quando chegar o momento do reajuste da fatura do segundo
vizinho, ou seja, em outubro de 2025, ele possivelmente ficard surpreso com o resultado
do reajuste aplicavel, pois o valor decorrera da atualizagio de todo o periodo

acumulado, gerando questionamentos e insatisfagdes também para este consumidor.
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11. Ela também nao passa pelo teste da necessidade. Conforme explicado
pelo Ministro Luiz Fux, a ANATEL deveria ter feito “uma analise comparativa entre
meios alternativos e o fim publico perseguido”. Assim, deveriam ter sido consideradas
na AIR alternativas que visassem a melhoria das informagoes prestadas pelas empresas

aos consumidores acerca do reajuste.

12. Afinal, se o objetivo da acao regulatdria era “evitar que o consumidor
tenha desgaste em sua relacao juridica com a prestadora decorrente da falta de
informacao adequada quanto a data de reajuste dos servigos contratados” deveriam ter
sido cogitadas alternativas como, por exemplo, o incremento da comunicagao acerca da
data do reajuste com o envio de SMS. No entanto, nada disso foi feito, pois ao invés de
propor medidas relacionadas a comunicagao da data do reajuste, a AIR se limitou a

apresentar propostas relacionadas a data em que ele pode ser feito.

13. Por fim, a alternativa adotada por esse Eg. Conselho Diretor ndo passa

pelo teste da proporcionalidade em sentido estrito, pois o atendimento a este

subprincipio demandaria uma comparacao entre os custos e os beneficios da medida
imposta, que nao foi feita, apesar do artigo 6° da Lei das Agéncias determinar que a AIR

deve conter “informacdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo”.

14.  Com efeito, no relatorio da AIR a area técnica reconhece que havera custos

para a implementacao de tal medida:

“Do ponto de vista das prestadoras, os sistemas da banda larga fixae TV
por assinatura ja estimulam e calculam o reajuste a partir da contratagao
de cada consumidor. Por outro lado, para os sistemas de faturamento da
telefonia fixa e movel, a principio haveria custos.

(-.)

Embora a implementacdo da regra envolva custos relacionados a
adaptacao de sistemas, entende-se que, em boa parte das operadoras, tais
adaptacoes ja foram realizadas, tendo apenas uma se manifestado em

sentido contrario durante a tomada de subsidios.”

15. Durante e apds a consulta publica, as prestadoras alertaram a Agéncia que
a implementacao de tal alternativa teria um alto custo, pois demandaria a altera¢do dos
seus sistemas de faturamento para que eles passassem a fazer um controle da data de
reajuste de forma individualizada para cada cliente e oferta do STFC e do SMP. No

entanto, fato € que a Agéncia nao determinou esses custos.
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16. Na medida em que tais custos nao foram analisados, o artigo 6° da Lei das
Ageéncias, segundo o qual a AIR deve conter as “informagoes e dados sobre os possiveis
efeitos do ato normativo” também restou violado. Além disso, é impossivel saber se os
beneficios de tal alteragao regulatdria superam seus custos regulatdrios, especialmente
quando se considera o fato de que o volume de reclamacdes hoje é muito inferior ao
existente quando da elaboragao da AIR. Isso porque se implementou uma mudanga
regulatoria sem que fosse avaliado o seu impacto financeiro para as prestadoras, nem
muito menos uma andlise de custo-beneficio, para se saber se os beneficios gerados aos

consumidores superam ou nao os custos impostos as prestadoras.

17. Diante do exposto, ndo restam duividas de que os artigos 21, §32, inciso IV,
e 39 do Novo RGC sao ilegais, na medida em que violaram: (i) o artigo 38 da LGT, (ii) o
artigo 2°, caput, da LPA, (iii) o artigo 128, III, da LGT, (iv) o artigo 2° paragrafo tnico,
VI, da LPA, e (v) o artigo 6° da Lei das Agéncias.

I.2.  Artigo 31, §2° - Migracao de oferta
18. O artigo 31, §2°, do Novo RGC estabelece que:

Art. 31. As Prestadoras deverao comunicar ao Consumidor, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preferencialmente por meio
eletrOonico, entre outros:

(..)

§ 2° Caso o Consumidor ndao manifeste sua adesao a uma nova Oferta
antes da extin¢ao ou do término do Prazo de Vigéncia daquela a qual esta
vinculado, a Prestadora podera habilita-lo em outra Oferta, registrada em
sistema da Anatel nos termos do art. 21, que seja de igual ou menor valor
e sem Prazo de Permanéncia.

19. A redacdo original desse dispositivo, que foi submetida a consulta

publica, era a seguinte:

Art. 26. (...)

§ 22 Em nao havendo adesao do Consumidor a uma nova Oferta antes de
sua extingao ou do término do Prazo de Vigeéncia, aplicam-se a ele as
condigOes previstas no art. 65 e seguintes.

20. O artigo 65 do texto submetido a consulta publica tratava da suspensao
do servigo. Assim, a proposta original da ANATEL era a de que o consumidor que nao
tivesse manifestado adesdao a uma nova oferta antes da extingao ou término da atual teria

O seu servigo suspenso.
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21.  Tal proposta foi muito criticada pelas prestadoras durante a consulta
publica, pois pouquissimos consumidores acompanham a régua de comunicacao de sua
oferta e, portanto, a esmagadora maioria seria simplesmente surpreendida com a
interrupcao do servigo. Para contornar essa situacgao, esse Eg. Conselho Diretor resolveu
entdo obrigar as prestadoras a habilitar o consumidor em outra oferta, de valor menor

ou igual a oferta a qual ele estava vinculado e que expirou ou foi extinta.

22. O problema ¢ que a solucao que foi proposta pelo Conselheiro Vicente
Aquino e acatada por esse Eg. Conselho Diretor nio foi submetida a Consulta Pablica.
Mais do que isso, ela sequer foi cogitada como uma alternativa possivel na AIR. Assim,
as prestadoras nao tiveram a oportunidade de se manifestar sobre ela, nos termos do
artigo 9°, §1° da Lei Federal n® 13.848/2019.4

23. E sabido que o texto submetido a consulta ptiblica pode sofrer alteracdes,
que visem aperfei¢oa-lo. No entanto, tais modificagdes tém um limite. Conforme
entendimento ha muito tempo sedimentado no ambito da Procuradoria Federal
Especializada junto a ANATEL, esse limite é a burla ao procedimento de consulta

publica. Confira-se:

e Nota Técnica n°® 408-2005/PGF/PFE-RRS/Anatel’

14. Aliada a norma supra, podemos afirmar, com base no principio da
boa fé, que é defeso ao administrador langar a consulta publica minuta
deficiente, e, sob o fundamento de aprimora-la, incluir, ainda que relativa
a matéria tratada, uma série de dispositivos inéditos, aumentando
desmedidamente o ato normativo. Permitir essa conduta seria desvirtuar

o instituto da consulta publica.

15. Alerte-se, portanto, que o entendimento desta Procuradoria é que
as matérias passiveis de manifestacdo normativa da Agéncia devem ser
encaminhadas a Consulta Publica na forma regimental, podendo ser
modificadas, seja por acatamento de sugestdes do publico, seja por

proposta de emenda do Conselheiro, conquanto essas transformacoes

nao caracterizem burla ao procedimento formal.

(destacamos)

4 Art. 9° Serdo objeto de consulta plblica, previamente a tomada de decisdo pelo conselho diretor ou pela
diretoria colegiada, as minutas e as propostas de alteracdo de atos normativos de interesse geral dos agentes
economicos, consumidores ou usuarios dos servicos prestados. §1° A consulta publica é o instrumento de
apoio a tomada de decisdo por meio do qual a sociedade ¢ consultada previamente, por meio do envio de
criticas, sugestdes e contribui¢des por quaisquer interessados, sobre proposta de norma regulatéria aplicavel
ao setor de atuacdo da agéncia reguladora.

3 Processo n° 53500.009928/2004, fls. 31-35.
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24. Nesse sentido, é importante destacar que, nos termos do artigo 6° do
Decreto n® 10.411/2020, o relatorio da AIR deve conter:

(1) a_descricao das alternativas possiveis ao enfrentamento do

problema regulatério identificado, consideradas as opgdes de

nao acao, de solugdes normativas e de, sempre que possivel,
solugdes nao normativas (inc. VI);

(ii) a__exposicdo dos possiveis impactos das alternativas

identificadas, inclusive quanto aos seus custos regulatdrios (inc.
VII);

(ili) ~ a comparacao das alternativas consideradas para a resolucao do

problema regulatério identificado, acompanhada de andlise
fundamentada que contenha a metodologia especifica escolhida
para o caso concreto e a alternativa ou a combinacao de
alternativas sugerida, considerada mais adequada a resolugao do
problema regulatorio e ao alcance dos objetivos pretendidos (inc.
XI); e, ainda,

(iv)  a descricio da estratégia para implementacdo da alternativa

sugerida, acompanhada das formas de monitoramento e de
avaliacao a serem adotadas e, quando couber, avaliacao quanto a
necessidade de alteragao ou de revogacao de normas vigentes (inc.
XII).

25. Na medida em que a Lei das Agéncias assegura aos interessados o direito
a apresentar criticas, sugestoes e contribui¢cdes a proposta de norma regulatoria e esta
deve vir acompanhada do relatdério de AIR, no qual devem ser descritas as alternativas
que foram cogitadas pela Administragdo para resolver o problema regulatorio,® é
evidente que a Agéncia ndo pode adotar uma alternativa que nao tenha sido cogitada
na AIR e, portanto, submetida a consulta puablica. Este é um limite formal as altera¢oes
que podem ser feitas ao texto submetido a consulta publica.

26.  Conforme ja decidido por esse Eg. Conselho Diretor, para poder adotar
uma alternativa que ndo foi cogitadana AIR e, portanto, nao foi submetida a comentarios
publicos é preciso realizar um novo procedimento de consulta publica. Fazemos

referéncia a proposta de destinacao de faixas de radiofrequéncias para o Servigo Mdvel

® Lei das Agéncias: “Art. 9° Serdo objeto de consulta publica, previamente a tomada de decisdo pelo
conselho diretor ou pela diretoria colegiada, as minutas e as propostas de alteracdo de atos normativos de
interesse geral dos agentes econdmicos, consumidores ou usudrios dos servigos prestados. (...) §3° A
agéncia reguladora devera disponibilizar, na sede e no respectivo sitio na internet, quando do inicio da
consulta publica, o relatorio de AIR, os estudos, os dados e o material técnico usados como fundamento
para as propostas submetidas a consulta publica, ressalvados aqueles de carater sigiloso.”
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Global por Satélite — SMGS, objeto do Processo n°® 53500.015486/2016-81. Na AIR foram

avaliadas cinco alternativas, a saber (SEI 1389865):

(1) A: nao destinar faixas adicionais ao SMGS

(ii) B: destinar as faixas de 1.980-2.025 MHz e 2.160-2.200 MHz
(iii)  C: destinar as faixas de 1.980-2.010 MHz e 2.170-2.200 MHz
(iv)  D: destinar as faixas de 1.990-2.020 MHz e 2.170-2.200 MHz
(V) E: destinar as faixas de 1.990-2.010 MHz e 2.180-2.200 MHz

27. Seguindo a recomendagdo da area técnica, esse Eg. Conselho Diretor
resolveu, em sua 830? reunido, realizada em 27.06.2017, submeter a consulta publica a

proposta de adocao da alternativa E.

28. No entanto, ao analisar os comentarios recebidos durante a consulta
publican®19/2017, a Superintendéncia de Planejamento e Regulagao entendeu que o
mais adequado seria destinar essa faixa ndo apenas ao SMGS, mas também a outros
servigos de telecomunicagdes (SMP, SCM, STFC e SLP). Como essa alternativa nao havia
sido cogitada na AIR inicial, a SPR realizou uma nova AIR e propds que ela fosse
submetida novamente a consulta publica, tendo fundamentado tal proposta nos

seguintes termos:”
Da Proposicao

3.11. A Anadlise de Impacto Regulatdrio (AIR) inicialmente realizada
para o presente tema, cujo relatdrio consta do Anexo I do Informe n°®
911/2016/SEI/ORER/SOR (SEI n°® 1389865), nao contemplou alternativa
regulatoria que propusesse a destinacao da faixa a outros servigos que
nao o SMGS, em virtude do fato de que, a época, havia uma outorga
vigente que conferia o direito de uso da faixa a uma exploradora de
satélite. Com a mudanca do cenario, porém, ampliou-se a AIR realizada
e, assim, elaborou-se novo Relatdrio, complementando ou ajustando
informacOes atinentes as alternativas analisadas e avaliando alternativa
adicional em que se viabilizaria a destinacdo de faixa na chamada
“banda S” no Brasil tanto para servicos mdveis por satélite, quanto para
servigos fixos e moveis terrestres, em conformidade com a atribuicao
nacional e internacional das faixas de radiofrequéncias respectivas e com
seu uso nos demais paises. O citado documento encontra-se no Anexo III
— Relatdrio de Analise de Impacto Regulatdrio (SEI n® 3169833).

()

Dos Encaminhamentos

7 Informe n° 37/2018/SEI/PRRE/SPR (SEI 2625008).
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3.14. Tendo em vista todo o exposto, foram elaboradas minutas de
respostas as contribuigdes recebidas na Consulta Publica n® 19/2017 por
meio do SACP e por outros meios, conforme relatdrios constantes dos
Anexos I e II deste Informe. Foram feitas alteragdes no texto da proposta
de Resolugao, conforme Anexo V, em fungao das contribui¢des recebidas.

3.15. No presente caso, contudo, em face da altera¢do do cendrio em que
se encontra a banda S, que ensejou inclusive andlise de alternativa nio
explorada anteriormente na AIR, entende-se conveniente que a
proposta seja submetida a nova Consulta Pablica, no sentido de que seja
possivel ouvir a sociedade quanto aos aspectos tratados, sem prejuizo dos

comentdrios ja recebidos para estes pontos por ocasiao da Consulta
Publica n® 19/2017.
(destacamos)

29. Submetida tal proposta a PFE, esta corroborou o entendimento da SPR de
que a nova proposta deveria ser objeto de nova consulta publica, pois nao havia sido

objeto da AIR inicial. Confira-se:®

“3,  CONCLUSAO.

27. Por todo o exposto, esta Procuradoria Federal Especializada, érgao de
execu¢ao da Procuradoria-Geral Federal, vinculada a Advocacia Geral da
Uniao - AGU, opina:

(-r)

b) Quanto a proposta de nova Consulta Pablica, de fato, considerando a
alteracdo do cendrio em que se encontra a banda S, que ensejou,
inclusive, analise de alternativa nao explorada anteriormente na AIR, é
pertinente que a proposta seja submetida a nova Consulta Publica, tal
qual sugerido pela drea técnica, no sentido de que que seja possivel ouvir

a sociedade quanto aos aspectos tratados, sem prejuizo dos comentdrios
ja recebidos por ocasiao da Consulta Publica n® 19/2017;”
(destacamos)

30. E, como era de se esperar, esse Eg. Conselho Diretor ratificou, por meio
do Acdordao n® 200/2019-CD, o entendimento da SPR e da PFE decidindo submeter a
proposta de destinagao das faixas de 1.990-2.010 MHz e 2.180-2.200 MHz a outros
servigos de telecomunicagoes pelo fato dela ndo ter sido analisada na AIR inicial.

Confira-se:®

EMENTA

8 Parecer n° 00776/2018/PFE-ANATEL/PGF/AGU (SEI 3387969).
? Parecer n° 00776/2018/PFE-ANATEL/PGF/AGU (SEI 3387969).
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CONSULTA PUBLICA. SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E
REGULAMENTACAO (SPR). SUPERINTENDENCIA DE OUTORGA E
RECURSOS A PRESTACAO (SOR). DESTINACAO DE FAIXAS DE
RADIOFREQUENCIA. BANDA S. SUBMISSAO AO PROCEDIMENTO
DE NOVA CONSULTA PUBLICA, PELO PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS.
1. A matéria foi objeto da Consulta Publica n® 19/2017, suportada em
Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR) inicialmente realizada que nao
contemplou alternativa regulatéria que propusesse a destinacdo da
faixa a outros servicos que nio o Servico Movel Global por Satélite -
SMGS.

2. Mudanca de cenario e contribui¢Ges recebidas indicaram necessidade
de ajuste a proposta submetida a Consulta Publica.

3. A AIR foi ampliada, complementando ou ajustando informacdes

atinentes as alternativas analisadas e avaliando alternativa adicional em
que se viabilizaria a destinacdo de faixa na chamada “banda S” no
Brasil tanto para servicos moveis por satélite, quanto para servicos fixos
e moveis terrestres.

4. Propde-se agora a submissao a Consulta Publica da proposta de
destinacao das faixas de radiofrequéncias de 1.980 MHz a 2.010 MHz
(Terra para Espago) e de 2.170 MHz a 2.200 MHz (Espago para Terra) com
vistas a possibilitar sua utilizagao pelo Servigo Mével Pessoal - SMP, pelo

Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, pelo Servigo de Comunicagao

Multimidia - SCM, pelo Servi¢o Limitado Privado - SLP e pelo Servico

Movel Global por Satélite - SMGS.

5. Proposicao encontra-se devidamente motivada pela drea técnica.

6. Pela aprovacdo de nova Consulta Puablica nos termos da minuta de

Resolugao proposta pela area técnica no documento SEI n® 3169958.”
(destacamos)

3L Assim, na medida em que a proposta aprovada por meio do §2° do artigo
31, do Novo RGC, de migracao automatica do consumidor, para uma Oferta de menor
ou igual valor e sem prazo de permanéncia, nao foi objeto da AIR inicialmente feita, resta
claro que tal dispositivo € ilegal, pois violou o artigo 9%, §§1° e 3° da Lei das Agéncias c/c
o artigo 6° do Decreto n® 10.411/2020.

32. Além disso, é importante notar que tal proposta ird, na pratica, prejudicar
os consumidores. Isso porque, em virtude da inflagdo, os pregos das ofertas sdo
reajustados periodicamente. Assim, uma oferta equivalente a extinta ou expirada
provavelmente terd um preco maior. Portanto, se as prestadoras forem for¢adas a migrar
os consumidores para ofertas de igual ou menor preco, elas serao obrigadas a coloca-los
em ofertas com menos beneficios, o que viola os incisos II, IIl e VII do artigo 2° da LGT.

33. Isso porque, nos termos de tais dispositivos, o Poder Publico tem o dever
de:
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(if)

(iii)

34.

estimular a expansdao do uso de redes e servicos de telecomunicacoes

pelos servigos de interesse ptblico em beneficio da populacao brasileira
(inc. II);

adotar medidas que promovam a competicao e a diversidade dos

servigos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade

compativeis com a exigéncia dos usuarios (inc. III); e

criar condi¢des para ampliacdo da conectividade e da inclusido digital,

priorizando a cobertura de estabelecimentos ptblicos de ensino (inc. VII).

Com efeito, se 0 §2° do artigo 31 do Novo RGC vier a ser mantido, ao invés

de expandir, incrementar e ampliar a utilizagao dos servigos de telecomunicagoes, essa

d. Agéncia obrigara as prestadoras a fazerem exatamente o contrario.

35.

Assim, na medida em que a proposta aprovada por meio do §2° do artigo

31, do Novo RGC, de migra¢ao automatica do consumidor, para uma Oferta de menor

ou igual valor e sem prazo de permanéncia, terd o efeito de restringir a oferta e,

consequentemente, diminuir a conectividade do usuério, resta claro que tal dispositivo
é ilegal, pois viola o artigo 22 1II, IIl e VII da LGT.

L.3.

36.

37.

legalidade.

38.

Art. 34, §2° - Comissionamento de terceiros

O artigo 34, §2°, do Novo RGC estabelece que:

Art. 34. O oferecimento de servigos de telecomunica¢des por meio de
canais terceirizados, agente autorizado, credenciadas, franquias,
representantes comerciais ou quaisquer parcerias comerciais similares
atendera as condigOes previstas neste Regulamento.

()

§ 2° A vigéncia do contrato de servicos de telecomunicagdes com o
Consumidor de parametro para o pagamento de remuneragdo ou
comissao relativa ao esforgo de vendas, que serd efetuado ao longo da sua
vigéncia, de maneira proporcional ao tempo decorrido, com um periodo
minimo de 12 (doze) meses.

Com o devido respeito, esse dispositivo padece de dois graves vicios de

O primeiro é que ele nao foi submetido a Consulta Pablica, nem sequer

cogitado na AIR. Assim, resta claro que ele violou o artigo 9% §§1° e 3° da Lei das

Ageéncias c/c o artigo 6° do Decreto n® 10.411/2020, pelas razdes ja expostas no topico 1.2.
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39. E o segundo e mais grave é que se trata de uma interferéncia da Agéncia
em uma relagao comercial das prestadoras com os seus representantes e dealers. Ocorre,
Srs. Conselheiros, que tal relacao comercial esta fora do ambito de competéncia da
Agéncia. Com efeito, nao ha na LGT, nem no ordenamento juridico patrio, qualquer
norma que autorize a ANATEL a regular a forma pela qual as prestadoras de servicos

de telecomunicagdes devem comissionar os seus canais de vendas.

40. Ao contrdrio, a LGT excluiu expressamente as relagdes entre as
concessiondrias e terceiros por elas contratados da competéncia da Agéncia, ao submeter

tais relagdes ao direito comum. Confira-se:

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessiondria podera,
observadas as condigOes e limites estabelecidos pela Agéncia:

(..)

§ 2° Serao regidas pelo direito comum as rela¢des da concessiondria com
os terceiros, que nao terdo direitos frente a Agéncia, observado o disposto
no art. 117 desta Lei.

(destacamos)

41. Tal disposicao legal foi estendida as prestadoras em regime privado, por
meio do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, que deixou bastante claro que

os terceiros nao possuem qualquer relacao juridica com a Agéncia. Confira-se:

Art. 61. Na exploracao de servigo de telecomunicagdes é assegurado a
prestadora:

I - empregar equipamentos e infra-estrutura que nao lhe pertencam, sem
prejuizo da reversibilidade dos bens, conforme previsto no instrumento
de concessao ou permissao;

II - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessOrias ou complementares ao servigo.

§ 1° A prestadora, em qualquer caso, continuara responsavel perante a
Agéncia e os usuarios, pela exploragao e execugao do servigo.

§ 2° A prestadora mantera os vinculos contratuais junto aos usudrios,
quanto ao provimento do servigo.

§ 32 As relacgoes entre prestadora e terceiros serdo regidas pelo direito
privado, ndo se estabelecendo qualquer relacio juridica entre os
terceiros e a Agéncia.

(destacamos)

42. Assim, nao restam duvidas de que a ANATEL nao tem poderes para
interferir na relagao comercial das prestadoras com os seus representantes e dealers, razao

pela qual o0 §2°, do artigo 34, do Novo RGC é ilegal.
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I.4.  Art. 36, §2° — Vedacdo a renovaciao automatica de oferta com prazo de

permanéncia
43. O artigo 36, §2%, do Novo RGC estabelece que:

Art. 36. A Oferta podera prever Prazo de Permanéncia de no maximo 12
(doze) meses, durante o qual o Consumidor se comprometerd a
permanecer a ela vinculado, em contrapartida a um beneficio concedido
pela Prestadora.

(-)
§2° E vedada a renovacio automatica de Oferta com Prazo de
Permanéncia.

44, Com a devida vénia, o §2° do artigo 36, que veda a renovagao automatica
de Oferta com Prazo de Permanéncia, € ilegal pois viola a liberdade de escolha dos
usuadrios, assegurada no artigo 3% II, da LGT, bem como no artigo 62 II, do Cdédigo de

Defesa do Consumidor.

45.  Como é sabido, o consumidor estd sempre em busca de novas promogoes
e descontos. Para quem aderiu a uma Oferta com prazo de permanéncia o mais
importante ¢ a obtengao do beneficio concedido, ou seja, pagar um valor menor pelo
servico prestado. A obrigacdo de permanéncia é secundéria. Tanto assim que raros sao

os consumidores que optam por pagar um pre¢o maior para nao ficarem fidelizados.

46. Quando o Conselheiro Vicente Aquino levou esse tema ao CDUST, este

assim se manifestou sobre a matéria:1°

Sobre a possibilidade de renovagao automatica do prazo de permanéncia
(item VIII), a senhora Gesilea Teles apresentou a ideia de vedagao da
renovagao automatica. O senhor Paulo Binicheski pontuou que a
renovagao nao seria um problema, desde que nao haja nova fidelizagao.
Ainda, questionou se proibir a renovacdo nao seria um prejuizo ao
consumidor que eventualmente gostaria de manter seu plano. O senhor
Jose Bicalho pontuou que a existéncia de uma fidelizacdo estd
diretamente relacionada a existéncia de um beneficio e que se outro
beneficio for oferecido nao haveria problema em uma renovagao
automatica. O senhor Igor Britto pontuou que o foco do problema
claramente é a multa rescisdria e que nem sempre é tangivel para o

consumidor a consciéncia sobre o prazo de permanéncia. Concordou que

10 Ata da 12 Reunido Extraordinaria/2022 do CDUST.
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a renovagao do contrato ndo seria um problema e sim um novo prazo de
permanéncia. Disse que é preferivel o consumidor ser surpreendido por
um preco maior visto o fim do contrato que ser surpreendido por um

novo prazo de permanéncia.

47. A preocupagao do CDUST nao era com a renovagao do contrato em si,
mas, sim, com a fidelizagdo, por conta da multa rescisdria. Isso porque, como “nem
sempre é tangivel para o consumidor a consciéncia sobre o prazo de permanéncia” é “preferivel o
consumidor ser surpreendido por um preco maior visto o fim do contrato que ser surpreendido
por um novo prazo de permanéncia”. Portanto, na opiniao do CDUST, o consumidor nao
deveria ser surpreendido com a cobranca da multa resciséria ap6s o prazo inicial de

permaneéncia.

48. Ao comentar a preocupacao manifestada pelo CDUST, o Conselheiro

Vicente Aquino acrescentou que “(...) a renovagdo automdtica desse contrato nio deveria estar

vinculada a renovagio da fidelizagdo que, desta feita, ndo teria qualquer contrapartida da
Prestadora” (sublinhamos). E, com base nesses fundamentos, esse Eg. Conselho Diretor
resolveu proibir toda e qualquer renovagdo automatica de Oferta com Prazo de

Permanéncia.

49. Ocorre, Srs. Conselheiros, que ha uma situa¢do especifica na qual as
Ofertas expressamente preveem a renovagao automatica com a consequente prorrogacao
da fruicao dos beneficios para além do prazo inicial de permanéncia. E importante notar
que, nesse tipo de Oferta, ndo ha refidelizacdo do consumidor sem o seu
consentimento. Neste caso, este é dado pelo consumidor quando da sua adesao a oferta

inicial.
50. Assim, nesse tipo de Oferta:

(i) o consumidor ndo é surpreendido pela renovagao do prazo de
permanéncia e, consequentemente, com a necessidade de
pagamento da multa rescisoria, pois ele tem ciéncia da renovagao

automatica quando adere a Oferta; e

(if) a prorrogagao do prazo de fidelizagdo tem como contrapartida a
continuidade da fruicdo dos beneficios concedidos ao longo do
periodo inicial de fidelizagao.

51. Em virtude disso, nessa situacdo especifica, as preocupagoes
manifestadas pelo CDUST e pelo Conselheiro Vicente Aquino nao se materializam, pois

nao ha surpresas para o consumidor, que recebe uma contrapartida pela prorrogacao do
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prazo de fideliza¢do. No entanto, ao vedar, de forma ampla e genérica, a renovagao
automatica de Ofertas com prazo de permaneéncia, esse Eg. Conselho Diretor acabou por
impedir as prestadoras de oferecerem a seus clientes esse tipo de oferta especifico,

retirando deles, portanto, a liberdade de escolherem esse tipo de Oferta.

52. Diante do exposto, ndo restam duvidas de que o artigo 36, §2° do Novo
RGC é ilegal, na medida em que violou: (i) o artigo 3°, II, da LGT, e (ii) o artigo 64, II, do
CDC.

I.5.  Art. 74 - Impedimento de cobranca durante a suspensao parcial
53.  Oartigo 74 do Novo RGC estabelece que:

Art. 74. E vedada a cobranga de assinatura ou qualquer outro valor

referente a utilizacdo do servi¢o durante o periodo de suspensao.

54. Com a devida vénia, o artigo 74, que veda a cobranga de quaisquer valores
durante o periodo de suspensao parcial, € ilegal pois viola o artigo 6° da Lei Federal n®

13.848/2019 e o artigo 126 da LGT, pelas razoes a seguir expostas.

55. No julgamento da ADI 1.668/DF, o Supremo Tribunal Federal deu ao
artigo 19, IV e X, que tratam da competéncia da Agéncia para editar normas sobre a
prestacao dos servicos de telecomunicagdes nos regimes publico e privado, uma
interpretagao conforme a Constitui¢ao fixando a exegese de que tal competéncia deve
ser exercida com a observancia ndo apenas das leis, mas também dos regulamentos

editados pelo Poder Executivo, por meio de decreto. Confira-se:!!

“Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros do
Supremo Tribunal Federal, em Sessao Virtual do Plenario de 19 a 26 de
fevereiro de 2021, sob a Presidéncia do Senhor Ministro Luiz Fux, na
conformidade da ata de julgamento e das notas taquigraficas, por maioria
de votos, em conhecer em parte da agao, e, na parte conhecida, julgar
parcialmente procedente o pedido, para: (i) dar interpretacao conforme a
Constitui¢ao da Republica, sem redugao de texto, ao artigo 19, incisos IV
e X, da Lei 9.472/1997, com o objetivo de fixar exegese segundo a qual a
competéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para expedir

normas subordina-se aos preceitos legais e regulamentares que regem a

"' ADI 1.668, Relator(a): EDSON FACHIN, Tribunal Pleno, julgado em 01-03-2021, PROCESSO
ELETRONICO DJe-055 DIVULG 22-03-2021 PUBLIC 23-03-2021.

CLARO S/A
Rua Henri Durant, 780 - Santo Amaro - Sao Paulo - SP - CEP: 04709-110



outorga, prestacao e frui¢ao dos servigos de telecomunicagdes no regime

publico e no regime privado; (...)” (destacamos)

56.  Assim, no que tange ao processo de elabora¢ao de suas normas, a Agéncia
deve observar nao apenas as disposicdoes da Lei das Agéncias, no que se refere
especificamente a elabora¢ao de AIR, mas também as do Decreto n® 10.411/2020, que a
regulamentou. Dentre tais disposigoes, destaca-se o artigo 6°, VII, do referido decreto
determina que o relatorio da AIR deve conter a “exposi¢ao dos possiveis impactos das

alternativas identificadas, inclusive quanto aos seus custos regulatorios”.

57. Pois bem. O RGC anterior permitia a cobranga de valores durante o
periodo de suspensdo parcial, que eram necessdrios para fazer frente aos custos
incorridos pelas prestadoras com a manutencao do acesso durante esse periodo, bem
como para a realizagao de chamadas aos servigos publicos de emergéncia e para a central
de atendimento da prestadora. A alteragao promovida na régua de cobranca por meio
do artigo 74 do Novo RGC impede as prestadoras de cobrar tais valores ja a partir do

momento da suspensao parcial, retirando delas receitas que até entao possuiam.

58. Como bem apontado no relatorio da AIR, durante o periodo de suspensao
parcial, as prestadoras tém custos para manter o servi¢o, ainda que parcialmente.

Confira-se:

“Além do custo para o consumidor, as prestadoras também possuem
custos a suportar durante o periodo de suspensao parcial. Ainda, apds o
RGC, em especial para os servigos de TV por assinatura (onde antes nao
existia a figura da suspensao parcial), os custos foram incrementados apos
a digitalizagao da radiodifusado, que possibilitou as geradoras de sinal de
radiodifusdao cobrarem pelo seu contetido integrante dos canais de
distribui¢do obrigatoria e que antes eram retransmitidos de forma nao
onerosa pelas prestadoras'>.” (destacamos)

59. No entanto, apesar do relatorio da AIR ter apontado a existéncia de tais
custos, fato é que eles nao foram avaliados durante a sua elaboracao da AIR. Assim,
submeteu-se a consulta publica uma proposta que retirava das prestadoras parte de sua

receita, sem que o impacto de tal subtragao tivesse sido avaliado.

60. Conforme relatado pelo Conselheiro Vicente Aquino, nos itens 5.316 a
5.370 do Voto n® 21/2023/VA, Conexis, Abrint, CLARO, O, Telefonica, Algar Telecom e
Brisanet apresentarem diversas peti¢des mostrando os custos de manutengao do servigo
durante o periodo de suspensao parcial. No entanto, nenhuma delas foi acatada, sob o

argumento de que os dados apresentados seriam “frageis”.
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61.  Por outro lado, ndo ha davida alguma de que tais custos existem, sendo
certo que de acordo com o Novo RGC devem ser mantidas as seguintes

atividades/funcionalidades durante o periodo de suspensao parcial:

Servico Obrigacdes das prestadoras durante o periodo de suspensao parcial
STFC | Manter o recurso de numeragao do usuario

Assegurar o recebimento de chamadas

Assegurar originagao de chamadas para Servigos Publicos de Emergéncia

SMP | Manter o recurso de numeracao do usuario

Assegurar o recebimento de chamadas e de SMS

Assegurar originacao de chamadas e SMS para Servigos Publicos de
Emergéncia

62.  Assim, se a Agéncia tinha ciéncia da existéncia de um custo para a
manutencdo das referidas atividades, ela tinha o dever de apura-lo. Afinal, a Lei das
Agéncias determina que a AIR deve abordar os custos regulatérios das medidas
propostas. Nesse sentido, ¢ importante notar que nao se esta aqui diante de uma situagao
na qual o dnus de provar o quanto alegado ¢ do interessado. Como a responsabilidade
por apurar os custos regulatérios é da Agéncia, se os dados apresentados pelas
prestadoras e suas associagOes de classe eram “frageis” ela tinha o dever de solicitar as

informagdes que, na sua visdo, eram necessdrias para apurar tal custo regulatorio.

63. Além disso, é importante notar que o artigo 74 do Novo RGC também
viola o artigo 126 da LGT. Isso porque, como a prestagao de servigos no regime privado
esta submetida aos principios constitucionais da atividade econdmica, como regra geral,
nenhuma prestadora estd obrigada a suportar custos, sem a devida contrapartida
financeira ou, em outras palavras, a prestar servigos gratuitamente. Eventual limitagao
ao direito das prestadoras de servigos em regime privado de cobrar pelos servigos por
ela prestados (ainda que parcialmente) depende de lei em sentido formal, em virtude do

quanto disposto no artigo 5% II, da Constitui¢ao da Republica.

64. Por essa razao, a CLARO entende que o artigo 74 deve ser anulado ou ter
sua aplicagdo restrita ao periodo de suspensao total, na medida em que ele viola o artigo
6° da Lei das Agéncias c/c o artigo 6°, VII, do Decreto n® 10.411/2020, bem como o artigo
126 da LGT.

I.6.  Art. 90 e 91 — Assimetria regulatoria de direitos entre consumidores das
PPPs e consumidores das Nao PPPs

65. Por fim, mas nao menos importante, cumpre tratar das disposigoes

contidas nos artigos 90 e 91, do seguinte teor:
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66.

Art. 90. Aplicam-se as Prestadoras de Pequeno Porte o disposto no art. 1%
art. 3% art. 4% art. 5% art. 6% art. 7% § 1° do art. 8% caput e inciso I do art.
9% caput e § 1° do art. 10; incisos I e II e §§ 22 4° e 5° do art. 13; art. 14;
incisos I e Il do art. 15; art. 17; incisos I, Il e IIT e § 2° do art. 18; art. 19; art.
23; art. 24; art. 25; art. 26; art. 27; art. 28; art. 29; art. 35; art. 36; art. 37; art.
39; art. 40; art. 41; art. 42; art. 43; art. 44; art. 45; art. 46; art. 47; art. 49; art.
51; art. 52; caput e §§ 1°, 2° e 4° do art. 54; incisos I, II, 111, IV, V, VI, VII,
VIII, XI e XII do art. 55; art. 56; art. 57; art. 58; art. 60; art. 61; art. 62; art.
63; art. 64; art. 65; art. 66; art. 67; art. 68; art. 69; art. 70; art. 71; art. 72; art.
73; art. 74; art. 75; art. 76; art. 77; art. 78; art. 79; art. 80; art. 81; art. 82; art.
83; art. 85; art. 86, art. 92; art. 97; art. 98 e art. 99 deste Regulamento, sem
prejuizo das obrigagdes constantes da Lein® 8.078, de 1990, da Lein®9.472,
de 1997, e da Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, ou outras que as
substituam.

§ 1° Faculta-se as Prestadoras de Pequeno Porte a submissao de suas
Ofertas a ferramenta eletronica comparadora prevista no art. 32, caso em
que devera observar as regras do art. 21.

§ 2° A submissao das Ofertas das Prestadoras de Pequeno Porte a
ferramenta mencionada no § 1° ocorrera de forma nao onerosa.

§ 32O dispostono § 52 do art. 37 aplica-se as Prestadoras de Pequeno Porte
que tenham optado pela realizagdo das medigdes previstas no art. 3° do
RQUAL.

§ 4° A qualquer tempo e de forma motivada, a Anatel podera determinar
que as Prestadoras de Pequeno Porte passem a observar o disposto no art.
21.

§5°F aplicavel as Prestadoras com até 5.000 (cinco mil) acessos em servigo
ou, em se tratando do STFC prestado nas modalidades de longa distancia,
até 5.000 (cinco mil) documentos de cobranga emitidos por més, apenas o
disposto no Capitulo I do Titulo II e Capitulo I do Titulo III deste
Regulamento, sem prejuizo das obrigagdes constantes da Lei n® 8.078, de
1990, da Lein®9.742, de 1997, e da Lein® 12.485, de 2011, ou outras que as
substituam.

Art. 91. O Atendimento Telefonico das Prestadoras de Pequeno Porte
funcionara, no minimo, pelo periodo de 8 (oito) horas, ininterruptamente,
nos dias tteis.

Extrai-se desses dispositivos, uma vigorosa assimetria regulatéria no

tratamento dedicado as prestadoras de pequeno porte em relagao as demais prestadoras.

E mais, foram criadas trés classes de consumidores: consumidores de prestadoras com

menos de 5.000 acessos em servigo, consumidores de prestadoras de pequeno porte e

consumidores das demais prestadoras.

67.

Ocorre que tais dispositivos foram inseridos em regulamento cuja

vocagao é a defesa e protecio dos consumidores dos servicos de telecomunicacdes.

Assim, serd exposto a seguir as razdes de legalidade e de mérito que justificam o
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reconhecimento da ilegalidade da discriminagao promovida nos artigos 90 e 91 do Novo

RGC. Senao vejamos.

68. Resulta do disposto no artigo 90, como ja dito, a criagdo de um conjunto
de consumidores de classes diversas.

69.  Ademais, ¢ certo que parte das disposigoes objeto dessa assimetria dizem
respeito a obriga¢des das prestadoras perante o proprio 6rgao regulador. Trata-se,
porém, da minoria dessas disposic¢oes, quais sejam, seus artigos 21 e 88, do seguinte

teor.

Art. 21. Toda Oferta de servigos de telecomunicacdes devera ser
registrada em sistema da Anatel antes de sua comercializagao.

§ 1° O sistema para registro das Ofertas serd definido pelo Grupo de
Implantagao.

§ 22 As Ofertas deverao ter um codigo de identificagao tnico a ser definido
pelo Grupo de Implantacao e implementado por cada Prestadora.

§ 32 Quando do registro da Oferta no sistema previsto no caput, devera
ser informado o Prazo de Comercializagdo, bem como as seguintes
condigOes de preco, acesso e fruigao do(s) servigo(s):

I - nome comercial da Oferta;

IT - Prazo de Vigéncia;

III - precos e tarifas aplicaveis, critério de tarifacao e forma de pagamento;
IV - critérios e data-base de reajuste, que nao poderd ser inferior a 12
(doze) meses da data da contratagao, observado o disposto no art. 39;

V - limites de franquia, se houver;

VI - velocidades de conexao, tanto de download quanto de upload;

VII - valores de aquisi¢ao, instalagdo e manutencao dos servigos e
equipamentos;

VIII - &rea de abrangéncia;

IX - valores pela utilizagao da Estacao Movel fora da Area de Mobilidade
Nacional ou na condi¢ao de Usuario Visitante; e,

X - periodo de incidéncia de Prazo de Permanéncia, se houver, e beneficio
a ser concedido ao Consumidor.

§ 4° Faculta-se a Prestadora a extensao do Prazo de Comercializagao da
Oferta, mediante prévia comunicagdao a Anatel, nos mesmos termos do
caput.

(-r)

Art. 88. A Ouvidoria elaborara relatdrio e diagnodstico de atendimento
semestral a partir da andlise das reclamagdes e de outras demandas dos
Consumidores, contendo, no minimo:

I - dados e informagdes sobre as demandas recebidas no periodo,
apresentados em bases mensais comparadas com o mesmo periodo do
ano anterior; e,

II - andlise critica sobre possiveis causas-raizes dos problemas
identificados.
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Paragrafo dnico. O relatério serd enviado a Anatel, que poderd, a
qualquer tempo, requerer informagoes adicionais as Prestadoras para fins
de acompanhamento.

70.  Esses dispositivos, e apenas eles, proporcionam as prestadoras de
pequeno porte uma disciplina menos contundente no que tange a sua relagao com o

orgao regulador, sem atingir, porém, os consumidores.

71. Em outras palavras, a ndo submissao prévia a registro nos sistemas da
Anatel de ofertas (Art. 21) s6 priva a propria Agéncia da possibilidade de promover
controle prévio das ofertas das operadoras, sem privar usudrios e consumidores de seus

direitos.

72.  De outro lado, a auséncia de relatério e diagnostico de atendimento
semestral das reclamagdes e outras demandas dos Consumidores priva, em principio,
apenas a propria Agéncia de um instrumento que lhe permitiria, por exemplo, promover
uma consistente avalia¢do de resultado regulatorio — ARR dessa sua medida. Apesar de
questionavel (pois a agéncia sequer contera dados para avaliar se sua politica tem ou
nao gerado impactos negativos junto aos usudrios e consumidores), os consumidores

nao estarao privados de quaisquer direitos seus.

73.  Todos os demais dispositivos, porém, criam um consumidor de segunda

ou terceira classe.

74. Nesse sentido, a tabela abaixo destaca apenas algumas das reducdes de
direitos impostas aos usuarios que contratarem prestadoras consideradas de pequeno

porte:

Obrigacao de recorrer a canais distintos de atendimento, mesmo
que a prestadora lhe ofere¢a mais de um servigo de
telecomunicacoes

Art. 82, §2°

Auséncia de garantia de que Consumidores com deficiéncia sejam Art. 8. §3°
atendidos pelos meios adequados

Auséncia de direito a rastreabilidade de suas demandas ou Art. 92, I1
reclamacoes

Auséncia do direito ao recebimento, pelo meio eletronico
escolhido, em até 1 (um) dia do atendimento, contendo data e hora
do registro, para todos os servigos aos quais tem direito

Art. 99 111
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Auséncia de direito de prestadores de Servigos de Utilidade
Publica, Pronto-Socorro ou Posto de Satide a atendimento em
prazos inferiores, se estes prazos forem considerados necessarios
segundo previsao do Manual Operacional editado pela agéncia.

Art. 10, §2°

Auséncia do direito de acesso, sem 0nus, ao histdrico de suas
demandas pelo prazo minimo de trés anos, o que implica que ou
pode lhe ser negado esse acesso, ou o0 mesmo pode lhe ser enviado
em prazo dilatado, ou esse acesso pode ser condicionado ao
pagamento de valores a prestadora, dentre outros direitos
previstos no art. 11 do Novo RGC

Art. 11

Auséncia do direito de conhecer um Cdédigo de Praticas da
operadora, produzido com a participagao dos Usudrios, com a
divulgagao das condigdes, procedimentos e prazos para
atendimento dos Consumidores

Art. 12

Auséncia do direito a obtencao, por meio digital, aos documentos
de cobranga, ao relatorio detalhado dos servigos prestados, das
demandas registradas e do perfil de consumo referentes aos
ultimos 6 (seis) meses e auséncia do direito a obteng¢ao, por meio
digital, a gravagao de suas interagcdes com a operadora, ao registro
e ao tratamento de quaisquer demandas.

Art. 13

Auséncia dos direitos ao processamento por meio digital de forma
automatizada, sem intervencao de atendente de pedidos de rescisao
do contrato ou de contratagdo de Oferta, bem como auséncia do
direito a que os pedidos de rescisaio sejam processados
automaticamente e produzam efeitos apds 2 (dois) dias tuteis do
pleito. Auséncia, também, do direito do Consumidor cancelar seu
pedido de rescisao no mesmo prazo de 2 (dois) dias tteis do pleito.

Art. 13,
§3%e Art. 84

Auséncia do direito ao atendimento telefonico ininterrupto, 24/7
(durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana), incluindo o atendimento humano para demandas
urgentes (podendo ser atendido sem atendente humano apenas
entre as 22 horas e as 6 horas), salvo flexibilizacao desse direito por
parte da Anatel.

Art. 15,11 e IV

Auséncia do direito a que a opgao de acesso ao atendente conste Art. 18, §1°
em todos os submenus do Atendimento Telefonico.
A auséncia do direito, quando houver atendimento presencial da
Prestadora, ao atendimento por pessoa devidamente qualificada A
rt. 20

para responder e dar tratamento a quaisquer demandas
relacionadas a todos os servigos prestados pelo Grupo econdmico
da prestadora e do respeito as regras de acessibilidade
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Auséncia do direito a que todas as Ofertas de servigos de
telecomunicagdes da Prestadora, incluindo as que nao estao em
vigéncia, sejam mantidas em um repositdrio permanente de
Ofertas em sua pagina na internet, pelo periodo de 3 (trés) anos
apos o fim de sua vigéncia, atendendo a todas as exigéncias
formuladas pela ANATEL

Art. 29

Auséncia do direito a obtencao, sem 6nus, das informagdes
relativas as Ofertas de servigos de telecomunicagdes necessarias a
atividade de comparacao entre ofertas na forma definida pela
Anatel (por meio de ferramenta eletronica comparadora)

Art. 32 e Art.
33

A auséncia, até mesmo, do direito de exigir das prestadoras que
adotem mecanismos de combate a fraudes e utilizacdo dos dados
pessoais dos Consumidores de acordo com o disposto em lei,
inclusive nos contratos celebrados por intermédio dos terceiros

Art. 34

A auséncia do direito de, em caso de Oferta com Prazo de
Permanéncia, exigir da Prestadora proporcione ao Consumidor a
opcao de contratagao do servigo com condigdes de fruigao
equivalentes e sem vinculo de permanéncia.

Art. 38

A auséncia do direito de que a cobranga de quaisquer valores
contratados que nao sejam os servigos de telecomunicag¢oes
(servicos de valor adicionado e outras facilidades contratadas)
sejam discriminados e detalhados de forma clara e sejam objeto de
prévia e expressa autorizacao do Consumidor (com 6nus da prova
dessa autorizagdo imposto a Prestadora)

Art. 48

Auséncia do direito a ser comunicado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada ou quando seus créditos
estiverem na iminéncia de acabar ou ter seu prazo de validade
expirado.

Art. 50 e art. 53

Auséncia de Ouvidoria Art. 87
Auséncia do direito de conhecer relatorio e diagnostico de
atendimento semestral a partir da andlise das reclamacoes e de Art. 88
outras demandas dos Consumidores

75. Some-se a isso, se 0 consumidor contratar o servi¢o de uma prestadora

com menos de 5.000 acessos em operacdao, o Novo RGC atribui a ele tao somente os
direitos estabelecidos no Capitulo I do Titulo II e Capitulo I do Titulo III deste

Regulamento.

76.  Em outras palavras, se o consumidor for cliente de uma PPP ou de uma

Prestadora com menos de 5.000 acessos em operagao, ele nao podera se socorrer em

relacdo a intimeros direitos previstos no Novo RGC, uma vez que a empresa de

telecomunicagdes por ele contratada nao esta obrigada a observar tais condigoes.
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77. Essa distor¢ao no tratamento dos consumidores de PPP ou de uma
Prestadora com menos de 5.000 acessos em operagao (com pouquissimos direitos
assegurados pelo Novo RGC) versus consumidores que contratam servigos de
prestadoras que nado sao enquadradas como Prestadoras de Pequeno Porte (nao PPPs)
(sendo a eles garantidos os direitos contidos no Novo RGC), causa uma assimetria de
direitos entre os proprios consumidores, criando trés classes de consumidores, que nao

possui base legal nem constitucional.

78. A esse respeito, o Excelentissimo Senhor Ministro Alexandre de Moraes,
relator da Ag¢ado Direta de Inconstitucionalidade n.® 7416 emitiu voto assentando o
seguinte entendimento, no que tange a assimetria de direitos relacionada aos

consumidores das PPPs, in verbis:

“Ainda, € preciso destacar que o tratamento favorecido as empresas de
pequeno porte nao pode obstar a protecao ao consumidor, nem irem de
encontro ao acesso dos clientes a uma informacao adequada.” (grifo
Nnosso)

79. Nesse sentido, se a deliberagao da Agéncia considera que alguns direitos
devem ser assegurados aos consumidores, nao pode priva-los desse direito ou exigir

que so usufruam dos mesmos se contratarem determinadas empresas (nao outras).

Nesse caso ha, inclusive, uma ofensa ao principio da transparéncia no
relacionamento entre as empresas PPPs e seus clientes, pois em nenhum momento sao
informados de que, ao optar pela contratagao do servigo de uma PPP, ele nao tera tais
direitos assegurados, os quais lhes seriam conferidos se contratassem os servigos de

empresas enquadradas como nao PPPs.

80. Dessa maneira, recai sobre o Novo RGC vicio de legalidade decorrente do
tratamento distinto conferido aos consumidores das PPPs e aos consumidores das Nao
PPPs.

81. Ressalte-se que os problemas relacionados a assimetria de diretos dos
consumidores de PPPs e das Nao PPPs nao se limitam a esfera juridica, mas também se

estendem ao ambito fatico.

82. Conforme demonstra o relatério elaborado pela Consultoria Teleco,

anexo a presente manifestacao (Anexo 02), atualmente mais de 50% do mercado de

banda larga fixa estd concentrado em PPPs.
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83. Ou seja, na pratica, a Anatel estd decidindo que mais de 50% dos

consumidores de um servico tdo importante como este ndo sejam destinatarios da

protecdo regulamentar prevista no Novo RGC.

84.  Assim, se a Agéncia considera que determinado nivel de protecao aos
usudrios nao é essencial (e € isso que se extrai de regramento que, como dito, atingira

nada menos do que 50% dos clientes de um dos servigos mais importantes que € a banda

larga fixa), deve deixar que uma maior ou menor protecao seja fator de competicao

entre as operadoras, ou seja, que estas, livremente, para captura de um maior naumero

de usudrios, adotem medidas mais protetivas a estes, cabendo ao usudrio livremente

optar por contratar servi¢os com maior prote¢ao ou com menor protecao.

85. Ja se o Orgao Regulador nao entende que a protegio maior possa ser

facultativa, essa deve ser a regra para todos.

86. Ressalte-se que, de acordo com o caput e os incisos I e III do art. 128 da
LGT, “Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracdo das

diversas modalidades de servigo no regime privado”, além de a Agéncia ter o dever de

observar a exigéncia de minima intervencao na vida privada, assegurando que a
liberdade seja a regra, constituindo excecao quaisquer proibi¢des, restricdes e
interferéncias do Poder Publico. Mais do que isso, e principalmente, quaisquer
condicionamentos eventualmente impostos devem ter vinculos tanto de necessidade

como de adequacao, com finalidades publicas especificas e relevantes.

87. Sob essa 6tica, ou as exigéncias do Novo RGC sao:

- necessarias (e, neste caso, reiterando o quanto afirmado pelo
Supremo Tribunal Federal no julgamento da ADI 7416, ele nao
pode ser necessario apenas a usuarios de empresas que nao sejam
de pequeno porte) — e, por essa razao, é devem ser aplicaveis a
todos, ou

- ndo sdo necessarias, e, nessa hipotese, em obediéncia estrita ao
comando do inciso IIT do art. 128 da LGT, resta caracterizada a
auséncia do vinculo imprescindivel para que os condicionantes

sejam impostos (a todos, PPPs ou nao PPPs).

88. Nesse contexto, ao que parece, tais disposi¢Oes se enquadrariam como
nao necessarias, posto que, como visto, mais de 50% (cinquenta por cento) da base de

clientes de banda larga fixa ndo possuem tais direitos assegurados.

89. Cabe destacar, ademais, que o disposto no inciso IV do art. 128 da LGT

nao comporta meio termo: presente o vinculo de necessidade (e o conceito de
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necessidade ndo admite relativizagdo, pois nao pode ser confundido com mero atributo
util) ele deve ser imposto indistintamente. Se ausente esse vinculo (ou seja, bastando que
o ¢orgao regulador admita que parte dos usudrios pode ser dispensado desse direito),
cabe a Ageéncia, exclusivamente, e em respeito ao disposto no caput do art. 174 da

Constitui¢ao Federal, adotar normas indicativas, ndo cogentes.

90. Essa norma constitucional, como se sabe, estabelece que “Como agente
normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercerd, na forma da lei, as fungoes de
fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado.”

91.  Havendo fundada duvida de que a exigéncia seja efetivamente necessaria
“Interpretam-se em favor da liberdade econdémica, ... todas as normas de ordenagio
piuiblica sobre atividades econdmicas privadas”, consoante estabelece o §2° do art. 1° da
Lei da Liberdade Econémica (Lei 13.874/2019).

92. No caso concreto, ha muito mais do que uma davida fundada. A previsao
expressa dos dois regimes exprime o reconhecimento de que o regime de condicionantes

(que, segundo a lei, deveria ser exce¢do, nao regra) nao é necessario.

93. Isso impele a Agéncia nao apenas revogar o disposto nos artigos 90 e 91,
mas tornar meramente indicativo o cumprimento de todas as exigéncias que nao foram
impostas uniformemente como direitos a todos os consumidores dos servigos de

telecomunicacgoes.
II. DO PEDIDO

94. Por todo o exposto, requer a CLARO que o presente Pedido de Anulagao
seja conhecido e, posteriormente, seja ele julgado no mérito pelo 6rgao colegiado e
provido, de forma a que seja reconhecida e declarada a ilegalidade dos seguintes artigos
do Novo RGC:

) artigos 21, §3¢ inciso IV, e 39;
(ii) artigo 31, §2%

(iii)  artigo 34, §2°

(iv)  artigo 36, §2%

(V) artigo 74; e

(vi)  artigos 90 e 91.

Por fim, a CLARO se reserva o direito de requerer, futuramente, a suspensao cautelar

de um ou mais dos dispositivos impugnados, na hipdtese de nao serem adotadas pela
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Agéncia, em tempo, as medidas necessarias para conter a implementagao dos artigos do

Novo RGC aqui questionados.

Nesses termos

P. deferimento.

Sao Paulo, 26 de dezembro de 2023.

Larissa A. M. C. Silva Marchese Priscila Ragazzi Gallego
Gerente Juridico-Regulatorio Advogada Juridico-Regulatdrio
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

ACORDAO N2 389, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2024

Processo n2 53500.113347/2023-41

Recorrente/Interessado: TIM S.A., Ol S.A., CLARO S.A., TELEFONICA BRASIL S.A.

CNPJ n202.421.421/0001-11, n® 76.535.764/0001-43, n2 40.432.544/0001-47 e n2 02.558.157/0001-62
Conselheiro Relator: Raphael Garcia de Souza

Férum Deliberativo: Reunido n2 939, de 5 de dezembro de 2024
EMENTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO REGULATORIO. DIREITO DO CONSUMIDOR. SUSPEICAO. PETICOES
EXTEMPORANEAS. NAO CONHECIMENTO. ENUNCIADO N2 21 DA ANATEL. PEDIDOS DE INGRESSO DE
TERCEIROS INTERESSADOS INTEMPESTIVOS E SEM CONTRIBUICOES PARA O DEBATE. INDEFERIMENTO.
ENUNCIADO N2 21 DA ANATEL. PEDIDO DE ANULAGAO DO REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO
CONSUMIDOR DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES - RGC. PERDA DE OBJETO QUANTO AO ART. 39, § 29,
DO RGC, POR REVOGAGAO. NULIDADE DOS ARTS. 21, § 32, INCISO IV (EM PARTE), 23, 31, § 29, 34, § 29,
39, CAPUT (EM PARTE) E § 12 (POR ARRASTAMENTO), 74, E ART. 72, INCISO |, ALINEA "A" (POR
ARRASTAMENTO), DEMONSTRADA. VALIDADE DAS DEMAIS DISPOSICOES. ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS
DO DECRETO PRESIDENCIAL N¢ 11.378, DE 18 DE OUTUBRO DE 2023, DO PROGRAMA DE
APRIMORAMENTO DA QUALIDADE DA REGULAGAO BRASILEIRA - QUALIREG, DAS DIRETRIZES DA
ORGANIZAGCAO PARA COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - OCDE, AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS DA AGENDA 2030 DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS -
ONU. INTERPRETACAO DA REGULAMENTACAO. PEDIDO PARCIALMENTE DEFERIDO. DETERMINACOES
DIVERSAS AO GRUPO DE IMPLANTACAO.

1. Embora o egrégio Superior Tribunal de Justica - STJ entenda que é dispensada a juntada dos atos
constitutivos da pessoa juridica, excepciona-se a sua aplicacdo quando ha duvidas sobre a existéncia de
poderes de representacgao.

2. Nos termos do entendimento pacificado do egrégio Superior Tribunal de Justica, a arguicdo de
suspeicao é faculdade exclusiva das partes, ndo se estendendo a terceiros interessados.

3. Consoante entendimento pacificado no egrégio Supremo Tribunal Federal - STF, ndo se aplicam os
institutos de impedimento e suspeicdo referidos no Cdédigo de Processo Civil - CPC nos processos
objetivos, cujo escopo ndo se relaciona a tutela mediata de interesses subjetivos das partes, mas sim para
a avaliacao da conformidade de normas do ordenamento juridico em relagao as normas superiores.

4. A coautoria de trabalhos académicos ou a coincidéncia de instituicdes frequentadas pelo excepto e
pelo autor de parecer juntado ao processo ndo ensejam o reconhecimento de suspeicdo por amizade
intima.

5. Afasta-se a ocorréncia de conflito de interesses, pois ndao ha demonstragao de que o Vistor tenha
qualquer vinculo, direto ou indireto, com os requerentes no processo.

6. As peticOes protocoladas apds a data de divulgacdo da pauta de Reunido na Biblioteca e na pagina da
Agéncia na internet ndao devem ser recebidas, nos termos do Enunciado n2 21 da Anatel, exceto quando
trouxerem contribuicdes relevantes para o debate, a critério do Conselho Diretor.

7. Os pedidos de ingresso de terceiros apresentados apds o limite temporal estabelecido no Enunciado n®
21 da Anatel devem ser indeferidos.

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador,php?acao=nrocedimento_ trabalhar&acas, arigem=protacsio visualizar&id- srocedimente=12727808&id_...
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8. Com amparo no entendimento do STF, a revogacdo superveniente de dispositivo regulamentar
impugnado em pedido de anulacdo acarreta a perda ulterior do seu objeto, restando esta prejudicada
guanto a esse. Assim, declara-se a perda de objeto quanto a anulacdo do art. 39, § 29, do RGC.

9. Nos termos do art. 21 do Decreto n? 10.411/2020, é valido o ato normativo aprovado sem o
cumprimento das formalidades ali estatuidas.

10. Ressalvados os arts. 21, § 39, inciso IV (em parte), 23, 31, § 29, 34, § 29, 39, caput (em parte) e § 19,
74, e, por arrastamento, o art. 72, inciso |, alinea "a", os pedidos de anulacdo ndo demonstram a nulidade
das disposi¢cdes impugnadas a luz da legislacdao que |he é superior.

11. O art. 23 do RGC é nulo por violar o art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, aprovado pela
Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, ao impossibilitar a alteracdo de conteido de contrato a priori,
mesmo que seja de comum acordo entre as partes, incorrendo no risco de, na intencdo de proteger o
consumidor, prejudica-lo, ao obriga-lo a migrar para uma oferta menos favordvel as suas necessidades.

12. O art. 31, § 29, do RGC, é nulo porque permite a migracdo automatica do consumidor sem garantir
que a nova oferta seja compativel com suas necessidades, por se basear somente no critério econémico,
podendo gerar desequilibrio contratual e violar o principio da boa-fé objetiva, afrontando o art. 422 do
Cédigo Civil e o art. 49, Ill, do CDC. Ressalva-se que essa nulidade ndo impede a afericdo da conformidade
da conduta da prestadora a luz do art. 39 e do art. 54 do CDC. Determina-se ao Grupo de Implantagao
gue avalie o emprego de aplicacdes de ciéncias comportamentais em prol do bem-estar do consumidor.

13. O art. 34, § 29, do RGC, numa avaliagdo mais detida, ao se imiscuir na forma pela qual os
colaboradores das prestadoras sdo remunerados pela captacdo de clientes, eleva os custos de transacao
sem demonstracao dos beneficios, imiscuindo-se na autonomia negocial em relagdes que nao sao regidas
pelo CDC. Sem uma avaliacdo minimamente precisa de suas consequéncias, apresenta potencial de abuso
regulatdrio.

14. Os arts. 21, § 39, inciso IV, e 39, caput, ao fazerem referéncia a expressdes que aludem ao “momento
da contratagdo”, incorrem em parcial violagdo ao art. 22, § 19, da Lei n? 10.192/2002, ao possibilitar, na
pratica, a proibicdo de reajustes de ofertas por periodo superior a um ano, criando mais restricdes que o
escopo da norma em questdo. Por sua vez, o art. 39, § 19, é nulo por arrastamento consequente da
nulidade da expressao eliminada do caput.

15. O art. 74 do RGC viola os arts. 109, inciso Il, da Lei Geral de Telecomunicac¢des - LGT, para os servicos
concedidos e prestados em regime publico, e 129 c¢/c 130 e 109, inciso Il, da LGT, ao impor a prestacdo de
servigos gratuitos, ressalvados os de emergéncia e o Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC, que
sao objeto de regulamentagdo especifica. Destaca-se, por outro lado, que a cobranga por servigos nao
prestados, como a cobrancga de servicos de dados sem a devida contraprestacdo, pode caracterizar pratica
abusiva, nos termos do art. 39 do CDC.

16. A decisdao fundamenta-se no Decreto Presidencial n? 11.738, de 18 de outubro de 2023, que dispde
sobre o Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdo em Regula¢do - PRO-REG,
no Decreto n? 12.150, de 20 de agosto de 2024, que instituiu a Estratégia Nacional de Melhoria
Regulatdria - Estratégia Regula Melhor, e no Memorando de Entendimento firmado entre Brasil e Estados
Unidos, com o objetivo de prestigiar boas praticas regulatérias. Esse programa adota principios,
estratégias, acOes e procedimentos destinados a promover a melhoria da qualidade da regulacdo por
meio do aperfeicoamento continuo e simplificacdao do processo regulatério.

17. A fundamentacdo estd alinhada com o que a OCDE reiteradamente vem recomendando quanto a
inibicdo dos dark patterns para a promocao do bem-estar do consumidor.

18. Identifica-se sintonia com o Objetivo 16 (metas 16.3 e 16.7) da Agenda 2030 da Organizacdo das
Nagbes Unidas, com a meta 16.3 das metas brasileiras, devidamente revisadas pelo Instituto de Pesquisa
EconOdmica Aplicada - IPEA, voltados a universalizacdo do acesso a justica e a construcdo de instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas, na medida em que se busca uma relacdo mais harmoniosa entre
consumidores e fornecedores.

19. Pedido de anulagdo parcialmente deferido. Interpretacdo da regulamentacdo quanto ao caput do art.
21, para restringir o alcance a oferta principal, e quanto ao § 22 do art. 36, para fixar que é possivel a
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renovagao automatica em caso de consentimento expresso. Determinag¢ao ao Grupo de Implantac¢do, no
que diz respeito ao registro de ofertas (para excluir facilidades adicionais do alcance do art. 21, caput), a
migracdo automatica a caracterizacdo da renovacdo automatica (a qual ndo serd caracterizada quando
houver consentimento expresso do consumidor) e a régua de suspensdo (para operacionalizacdo da
possibilidade de contrata¢do granular de servicos mediante consentimento expresso e informagdo em
linguagem simples), que faga as devidas conformag¢des no Manual Operacional do RGC para
compatibilizacdo com o escopo da presente deliberacdo, empregando-se aplicacdes das ciéncias
comportamentais.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, acordam os membros do Conselho
Diretor da Anatel:

a) nao conhecer da Peticdo Denuncia de Conflito de Interesses (SEI n? 12050064) e do
Pedido de Habilitacdo como Terceiro Interessado, da ASSOCIACAO NEO (SEI n2 12467554);

b) rejeitar a suspeicdo arguida, nos termos do art. 49, § 19, do Regimento Interno da Anatel
- RIA;

c) indeferir o pedido de ingresso apresentado por IDEC - INSTITUTO DE DEFESA DE
CONSUMIDORES;

d) declarar prejudicado o pedido de anulacdo quanto ao art. 39, § 22, do Anexo a
Resolugao Anatel n? 765, de 6 de novembro de 2023, que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunica¢des - RGC, pela sua revogacdo superveniente;

e) deferir, em parte, o pedido para anular os arts. 23, 31, § 29, 34, § 29, 39, § 12 (por
arrastamento), 74, 72, inciso |, alinea "a" (por arrastamento), e anular parcialmente, com reducdo de
texto, o art. 21, § 39, inciso IV - dele retirando a expressao "da data da contratagdo”, e o art. 39, caput -
dele retirando a expressdo "contados da data da contratacdo da Oferta pelo Consumidor”, todos do
Anexo a Resolucdo Anatel n2 765, de 6 de novembro de 2023, que aprova o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes - RGC;

f) fixar interpretagdao, com fundamento no art. 133, inciso XXXIl, do Regimento Interno da
Anatel - RIA, no sentido de que:

f.1) o sentido e alcance do termo "oferta" no art. 21, caput, do novo RGC
compreende apenas a oferta principal, com exclusdo de produtos e servigos
acessorios; e,

f.2) o termo "renovagdo automatica", no art. 36, § 22, compreende apenas
aquelas situagbes para as quais ndao houve consentimento expresso do
consumidor em tal sentido, sendo vdlidas as renovacbes quando prévia e
expressamente autorizadas, seja durante a contrata¢ao, seja posteriormente a ela;

g) ndo conhecer das peticbes extemporaneas (SEI n? 11596399, n? 11596663, n?
11596717, n2 11613522, n2 11613288 e n? 11613672);

h) rejeitar os pedidos de anulacdo das disposi¢cdes ndo mencionadas na alinea "e";

i) determinar ao Grupo de Implantacdo a que se refere o art. 93 do RGC que proceda as
devidas conformacdes da presente decisdo no Manual Operacional referido no seu art. 95, com
observancia das seguintes diretrizes:

i.1) para os fins do art. 21, caput, considerar o entendimento no sentido de que o
termo "oferta" compreende apenas a oferta principal, com exclusdo de facilidades
adicionais que ndo sdo inerentes ao servico que se pretende contratar;

i.2) no que diz respeito ao sentido e alcance do art. 36, § 29, do RGC, fixa-se
entendimento no sentido de que o termo "renovacdao automatica" compreende
apenas aquelas situagdes para as quais ndo houve consentimento expresso do
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consumidor em tal sentido, sendo vdlidas as renovagdes quando prévia e
expressamente autorizadas, seja durante a contratacdo, seja posteriormente a ela;

i.3) para mitigar os riscos de que o consumidor fique sem servico de
telecomunicacdes em virtude de sua inércia, empregue solucdes das ciéncias
comportamentais para estimula-lo a ter uma postura ativa perante o seu contrato;

i.4) para os fins do art. 39, fazer, caso necessdrio, os devidos ajustes no Manual
Operacional para que ali sejam consignadas as rotinas que permitam ao
consumidor internalizar adequadamente a data-base do contrato, de modo a
poder avaliar adequadamente se deve ou ndo contratar determinado produto de
telecomunicacgdes;

i.5) caso haja transcurso do prazo do art. 70 sem pagamento, emprego de default
de suspensao total dos servigos, com excecao dos servigos gratuitos por forga de
Lei, Decreto ou Regulamento, sem que haja cobranca do consumidor a partir dai;
€,

i.6) a critério da prestadora, em avaliacdo objetiva e ndo-discriminatdria,
possibilidade de o consumidor optar pela continuidade dos demais servicos
prestados mediante cobranca - isto é, de forma onerosa - desde que atendidos os
seguintes pontos:

i.6.1) manifestacdo expressa do consumidor apds a suspensdo do servico,
gue denote sua intencdo inequivoca nessa contratacdo. Trabalha-se com a
premissa de que a suspensdo dos servigos pagos, mas sem a possibilidade
de cobranca a partir do transcurso do prazo do art. 70 do RGC, é mais
benéfica ao usuario, empregando-se, aqui, um nudge (SUNSTEIN, 2021, p.
9-10). No entanto, permite-se-lhe que proceda a tal contratacdo apds um
processo de escolha com mais obstaculos, de forma que a confirmagao se
transforme em instrumento que lhe permita refletir sobre as suas
consequéncias, especialmente as de carater financeiro;

i.6.2) identificacdo granular dos servicos que serdo efetivamente fornecidos,
com indicagao do valor individual de cada um deles e do valor total a ser
pago pelo consumidor; e,

i.6.3) emprego de linguagem simples, intuitiva e direta que permita que o
consumidor facilmente compreenda as consequéncias da escolha realizada;

j) dar conhecimento da presente decisdo ao Centro de Altos Estudos em Comunicacdes
Digitais e Inovacdes Tecnoldgicas - Ceadi, para adogdao das providéncias que entender cabiveis
relativamente ao Nudge.lab; e,

k) cumpridas as determina¢Bes acima, arquivar o processo.

Com relacgdo as alineas "d" a "f" e "i" a "k", a decisdo foi por maioria de quatro votos, nos
termos propostos pelo Conselheiro Alexandre Reis Siqueira Freire por meio do Voto n2 15/2024/AF (SEI n®
12633519), integrante deste acérddo. Votou vencido nestes pontos o ex-Conselheiro Substituto Raphael
Garcia de Souza, Relator, que havia registrado seu posicionamento na Reunido n? 930, de 7 de marco de
2024, por meio da Analise n2 4/2024/RG (SEI n2 11509210), também integrante deste acérdao.

Quanto as alineas "g" e "h", a decisdo foi por unanimidade, nos termos propostos pelo ex-
Conselheiro Substituto Raphael Garcia de Souza, Relator, nos termos da Analise n® 4/2024/RG (SEl n®
11509210).

O Conselheiro Substituto Daniel Martins D Albuquerque nao proferiu voto manifestando
seu entendimento em relacdo as alineas "d" a "k", nos termos do § 22 do art. 52 do Regimento Interno da
Anatel, por suceder o ex-Conselheiro Substituto Raphael Garcia de Souza, Relator, que havia registrado
seu posicionamento na Reunido n2 930, de 7 de margo de 2024, participando da deliberagao referente a
estas alineas o Presidente Carlos Manuel Baigorri, os Conselheiros Alexandre Reis Siqueira Freire e

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador,php?acao=nrocedimento_ trabalhar&acas, arigem=protecsio visualizar&id- srocedimente=12727808&id_... 4/5



13/03/2025, 19:34 SEI/ANATEL - 13076635 - Acérdao

Vicente Bandeira de Aquino Neto, o Conselheiro Substituto Vinicius Oliveira Caram Guimardes e o ex-
Conselheiro Substituto Raphael Garcia de Souza, Relator.

No tocante as alineas "a" a "c", a decisdo foi por unanimidade, nos termos propostos pelo
Conselheiro Alexandre Reis Siqueira Freire por meio do Voto n2 15/2024/AF (SEI n2 12633519). Nestes
pontos, o Conselho Diretor entendeu ser possivel a manifestagdo do Conselheiro Substituto Daniel
Martins D Albuquerque por se tratar de fato superveniente, participando da deliberacao referente a estas
alineas o Presidente Carlos Manuel Baigorri, os Conselheiros Alexandre Reis Siqueira Freire e Vicente
Bandeira de Aquino Neto e os Conselheiros Substitutos Daniel Martins D Albuquerque e Vinicius Oliveira
Caram Guimaraes.

Presentes na Reunido n? 939, de 5 de dezembro de 2024, o Presidente Carlos Manuel
Baigorri, os Conselheiros Alexandre Reis Siqueira Freire e Vicente Bandeira de Aquino Neto e os
Conselheiros Substitutos Daniel Martins D Albuquerque e Vinicius Oliveira Caram Guimaraes.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Presidente, em 24/12/2024, as
12:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n?

912/2017 da Anatel.

il
thleli |I ;

AsLinatura

eletromnica

b A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
=22 informando o cddigo verificador 13076635 e o cédigo CRC 7B76E532.

Referéncia: Processo n? 53500.113347/2023-41 SEI n2 13076635
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Boletim de Servigo Eletronico em 08/03/2024

@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacaes
ANALISE N2 4/2024/RG

Processo n? 53500.113347/2023-41
Interessado: TIM S/A, OL.S/A, Claro S/A, TELEFONICA BRASIL S.A
CONSELHEIRO

RAPHAEL GARCIA
1. ASSUNTO
1.1. Pedidos de Anulagdo de ato normativo
2. EMENTA

PEDIDO DE ANULAGAO DE ATO NORMATIVO. REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES (RGC). AUSENCIA DE
ILEGALIDADE. IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. PETIGOES EXTEMPORANEAS. NAO CONHECIMENTO.

2.1. Pedido de anulagdo se presta a apontar ilegalidade em determinado ato administrativo ou normativo emanado pela Administragdo Publica.

2.2 Auséncia de ilegalidade nos dispositivos contestados.

2.3. Improcedéncia dos pedidos.

2.4, PeticGes extemporaneas protocolizadas apds a publicagdo da pauta da Reunido do Conselho Diretor na qual se incluiu o presente processo. Auséncia
de fatos novos. Ndo conhecimento.

3. REFERENCIAS

3.1 Lei n29.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdo (LGT);

3.2 Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal (LPA);

3.3. Resolugdo n? 612, de 29 de abril de 2013, que aprovou o Regimento Interno da Anatel (RIA);

3.4. Resolugdo n2 765, de 6 de novembro de 2023, que aprovou o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC).
4. RELATORIO

1. DOS FATOS

4.1. Tratam-se de Pedidos de Anulagdo de ato normativo apresentados por TIM S/A (11297885), Ol S/A - Em Recuperagdo Judicial (11297896),

TELEFONICA BRASIL S/A (11297895) e CLARO S/A (11315090), em razio de suposta nulidade de dispositivos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), aprovado pela Resolugdo n2 765, de 6 de novembro de 2023.

4.2. Os autos foram instaurados em 20 de dezembro de 2023 por Despacho Ordinatério ( 11297764) da Chefe de Gabinete da Presidéncia da Anatel, que
determinou o desentranhamento dos Pedidos de Anulagdo dos autos do Processo 53500.061949/2017-68 e a instauragdo do presente procedimento especifico.
4.3. Ato continuo, nos termos do que preceitua o art. 78 do Regimento Interno da Anatel, os autos foram remetidos a Procuradoria Federal Especializada
junto a Anatel - PFE para manifestagdo.

4.4, A PFE se manifestou em 18 de janeiro de 2024, nos termos do Parecer 17/2024/PFE-ANATEL/PGF/AGU ( 11396349).

4.5, Realizado sorteio em 15 de fevereiro de 2024, fui designado Relator da matéria ( 11507937).

4.6. Em 29 de fevereiro de 2024, o Presidente do Conselho Diretor aprovou a publicagdo da Pauta da RCD n2 930, a se realizar em 7 de margo de 2024, na
qual se incluiu o presente processo.

47. Em 12 de margo de 2024, apds a publicagdo da pauta, Telefénica, TIM e Claro protocolizaram petigdes ( 11596399, 11596663 e 11596717)

requerendo a juntada de Parecer Juridico emitido pelo Professor Ricardo Campos (11596400, 11596665 e 11596718). Em 5 de margo de 2024, protocolizaram
novas peti¢des (11613522, 11613288, 11613672) acompanhadas de sintese de mencionado Parecer Juridico.

4.8. Sdo os fatos.

1. DA ANALISE

Da admissibilidade dos pedidos de Anulagdo

4.9. O art. 53 da Lei n29.784, de 1999, permite que a Administracdo Publica anule seus préprios atos quando eivados de vicio de legalidade.

4.10. O procedimento pode ser iniciado de oficio ou mediante provocagdo. Nesse Ultimo caso, o rito estd estabelecido no art. 78 do Regimento Interno da
Anatel, verbis:

Art.78.(...)
| - 0 requerimento serd dirigido ao Presidente, que, apds a manifestacdo da Procuradoria, distribuira a matéria nos termos do disposto no art. 92;

Il - 0 Conselho proferira decisdo acerca da plausibilidade do pedido deduzido, ocasido em que podera:
a) determinar o arquivamento dos autos, caso entenda que o pedido formulado ndo é plausivel;

b) determinar o regular processamento do feito pela drea competente, na forma disposta neste artigo, caso entenda estar suficientemente demonstrada a
plausibilidade do pedido;

c) determinar, concomitantemente a providéncia prevista na alinea b, a suspensdo cautelar da eficicia do ato impugnado, caso entenda haver fundado risco de
prejuizo grave e irreparavel ou de dificil reparagdo.

Il - o requerente tera legitimidade para apresentar pedido de reconsideragdo contra a decisdo da alinea a do inciso II;
IV - ndo caberad recurso administrativo ou pedido de reconsideragdo contra a decisdo final do processo.
Paragrafo unico. O procedimento de anulagdo de ato normativo iniciado de oficio observara, no que couber, este artigo.

4.11. Conforme ponderado pela PFE no Parecer 17/2024/PFE-ANATEL/PGF/AGU ( 11396349), é preciso delimitar o objeto do pedido de anulagdo, como
segue com grifos meus:
9. O pedido de anulagdo se presta a apontar ilegalidade em determinado ato administrativo ou normativo emanado da Administragdo Publica. Uma vez provocada,
tomando conhecimento de algum vicio em ato normativo, passa a Administragdo Publica a ter o dever de anula-lo.

10. Estabelecida essa simples delimitagdo, é forgoso dizer que o procedimento de anulagdo ndo se presta a revisar atos que ja foram objeto de analise, manifestagdo e
exaurimento das vias administrativas em outros procedimentos. Isto é, o procedimento de anulagdo é utilizado para instar a Administracdo Publica da ilegalidade em
ato administrativo, ndo sendo cabivel como nova insténcia deciséria.

11. Assim, carece de amparo legal ou regimental a tentativa de rediscutir argumentos ja expostos em outro processo administrativo e que ja foram objeto de analise e
decisdo da Administragdo Publica. O inconformismo do administrado em face de um determinado ato administrativo ndo lhe franqueia o direito de eternamente
questiond-lo junto a Administragdo Publica sob o fundamento de direito de peti¢do. O prdprio direito de peti¢do, por sua vez, encontra contraponto nos limites ao
exercicio do direito (abuso de direito) e no dever de boa-fé do administrado estampado no art. 42, inciso Il, da Lei n2 9.784/99.



Dos dispositivos atacados

4.12. A PFE, em seu Parecer, organizou em itens especificos os temas e dispositivos atacados pelas Requerentes, conforme tabela a seguir:
TIM | Ol |TELEFONICA |CLARO
Item 2.3, - Sistema de Registro de Ofertas (Arts. 21 e 23) vy
Item 2.4. - Reajuste de Ofertas (Art. 21, §39, inciso IV, e 39) v v
Item 2.5, - Migragdo automidtica de Oferta (Art. 31, §812e 29)| ./ v v
Item 2.6. - Oferta por Canais Terceirizados (Art. 34, § 29) Vv v v
Item 2.7. - Renovagdo automatica de oferta com prazo de
permanéncia (Art. 36, §29) s v
Item 2.8. - Impedimento de cobranga de assinatura durante
a suspensdo parcial (Arts, 70 e 74) v v v v
Item 2.9. - Prazo para rescisdo (Art. 73) v
Item 2.10. - Medidas Assimétricas (Arts. 90 e 91) v W v
4.13. Passo a tratar do mérito de cada pedido, na sequéncia dos itens acima mencionados.

Do Sistema de Registro de Oferta (Arts. 21 e 23)
4.14. Os dispositivos questionados pela TIM estabelecem o que segue:

Art. 21. Toda Oferta de servigos de telecomunicagdes devera ser registrada em sistema da Anatel antes de sua comercializagdo.

Art. 23. Durante a vigéncia da Oferta registrada nos termos do art. 21, é vedado a Prestadora alterar qualquer caracteristica de preco, acesso e fruigdo constante da
Oferta, exceto mediante determinagdo da Anatel conforme previsto no art. 25 ou, no caso do SeAC, em decorréncia de cessagdo de contrato de distribuigdo de
conteudo sobre o Canal de Programagdo, ou de descumprimento das regras relativas a classificagdo indicativa do conteudo.

4.15. Em seu Pedido de Anulagdo, a Requerente apresentou os seguintes argumentos:

a) o modelo de regulagdo estipulado pelo RGC seria ineficaz em razdo do 6nus administrativo prejudicial e desnecessario que a Anatel impde a si
mesma ao ter que gerenciar milhares de Ofertas em seu sistema;

b) impacto na dinamicidade concorrencial existente no setor, uma vez que a rigidez das Ofertas diminui a assimetria de informacdo a respeito do
comportamento futuro de cada concorrente, ndo permitindo uma adaptagdo rapida de cada player;

c) a medida busca resolver um problema inexistente, ndo sendo possivel identificar os riscos relevantes que justifiquem a imutabilidade das
condicOes comerciais estabelecidas em Ofertas aos usuarios, sendo que os prejuizos advindos da medida superariam qualquer beneficio que possa
embasar sua adogéo.

4.16. Ndo ha, na argumentagdo da TIM, qualquer apontamento de ilegalidade, sendo mero inconformismo j& enfrentado nos autos do Processo n?
53500.061949/2017-68, que tratou do novo RGC.

4.17. Logo se vé que as alegacBes fogem ao objeto do procedimento de anulagdo, sendo uma mera tentativa de forgar uma nova instancia deciséria.

4.18. A PFE, em seu Parecer, examina minuciosamente cada um dos argumentos transcrevendo trechos da Andlise de Impacto Regulatério, bem como da

Andlise do Conselheiro Relator.

4.19. Tais transcrigdes demonstram ndo s6 a existéncia de um problema, consistente na desinformagdo dos consumidores em relagdo as Ofertas, nos
moldes como regulamentado pelo RGC aprovado pela Resolugdo n2 632, de 2014, e pelos regulamentos de cada um dos servigos, levando a regulamentagdo
prevista no novo RGC, como também afasta qualquer alegacdo de engessamento comercial das prestadoras ou de 6nus desmensurado para a Anatel.

4.20. Entendo desnecessario transcrever os trechos mencionados do Parecer, uma vez que as alega¢es da TIM ndo apresentam qualquer argumento de
ilegalidade que possa fundamentar a nulidade dos arts. 21 e 23 do RGC aprovado pela Resolugdo n? 765, de 2023. No entanto, considero o contetdo do referido
Parecer como base para a decisdo.

Do Reajuste de Ofertas (Art. 21, §32, inciso IV, e 39)
4.21. O reajuste de pregos das Ofertas foi regulamentado como segue:

Art. 21 Toda Oferta de servigos de telecomunicagbes deverd ser registrada em sistema da Anatel antes de sua comercializagdo.
()

§ 32 Quando do registro da Oferta no sistema previsto no caput, devera ser informado o Prazo de Comercializagdo, bem como as seguintes condigdes de prego, acesso
e fruigdo do(s) servigo(s): (...)

IV - critérios e data base de reajuste, que ndo poderd ser inferior a 12 (doze) meses da data da contratagdo, observado o disposto no art. 39; (...)

Art. 39. Os reajustes dos valores das tarifas ou pregos cobrados pelos servigos de telecomunicagdes ndo poderdo ser realizados em prazos inferiores a 12 (doze) meses
contados da data da contratagdo da Oferta pelo Consumidor.

§ 12 A Prestadora podera definir datas-bases para a realizagdo de reajustes, desde que, cumulativamente:
| - observe o prazo previsto no caput;

Il - informe ao Consumidor a data-base a que estd vinculado no momento da contratagio; e,

Il - faga constar as datas-bases na Oferta quando de seu registro na Anatel.

§ 22 Excetuam-se da disposigdo do caput os reajustes das Ofertas de Plano Bésicas, do Plano Alternativo de Servico de Oferta Obrigatdria - PASOO e do Servigo de
Acesso Individual Classe Especial - AICE do Servigo Telefonico Fixo Comutado.

§ 32 O Grupo de Implantagdo dispora sobre o cumprimento das determinagdes contidas no paragrafo Unico do art. 32 da Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997, relativas
a divulgagdo, pela Prestadora, do valor das tarifas e pregos praticados e a evolugdo dos reajustes realizados nos ultimos 5 (cinco) anos.

4.22. A legalidade dos dispositivos foi questionada pela Telefénica e pela Claro.

4.23. Para a Telefonica, e tais argumentos se aplicariam a todos os dispositivos por ela questionados, a despeito da existéncia de uma AIR inicial e do lapso
temporal entre ela e a aprovagao final da proposta, os impactos econdmicos e sociais de algumas propostas ndo foram devidamente materializados nos autos. Um
desses casos seria a proposta de reajuste de ofertas que, embora presente na AIR, sofreu substancial alteragdo durante a tramitagdo do processo sem uma nova
analise, o que violaria diretamente a Lei n2 13.874, de 2019 (Lei da Liberdade Econémica).

4.24. Especificamente sobre o dispositivo em comento, como o cerne da discussdo reside na transparéncia e informacdo clara, seria mais eficaz fortalecer
mecanismos que assegurassem a compreensdo e ciéncia do usudrio em relagdo as cldusulas contratuais. No entanto, adotou-se regra que viola os principios
constitucionais da livre iniciativa, da legalidade e da razoabilidade, bem como os arts. 59, 62, 126 e 128 da Lei 9.742, de 1997 ( LGT), na medida em que a legislagdo
ndo prevé qualquer dbice ao reajuste em data-base fixa prevista no instrumento contratual, sendo essa uma pratica costumeira do mercado.

4.25. A obrigagdo imporia 6nus excessivo as prestadoras que deverdo gerir 365 datas-base diferentes para o reajuste de cada plano, o que é invidvel e
oneroso. Ademais, ao estipular tratamento distinto para as Ofertas de Plano Basico, do Plano Alternativo de Servigo de Oferta Obrigatéria - PASOO e do Servigo de
Acesso Individual Classe Especial - AICE, teria havido nitida quebra de isonomia entre os usuarios, que receberdo tratamento diferente. Da mesma forma, cria um
cenario propicio de tratamento discriminatdrio entre usudrios que aderem a um mesmo plano em momentos distintos.

4.26. Por fim, alega que a AIR, embora reconhega haver custos de adaptagdo de sistemas, ndo os estimou.



4.27. Por todo o exposto, requereu a anulagdo dos dispositivos, mantendo a mesma sistematica do RGC aprovado pela Resolugdo n? 632, de 2014, que
prevé apenas que o reajuste ndo pode se dar em prazo inferior a 12 (doze) meses.

4.28. A Claro, por sua vez, questiona a proporcionalidade do dispositivo baseada em trés pilares: adequagdo, necessidade e proporcionalidade em sentido
estrito. No primeiro caso, afirma que a regra ndo soluciona o problema de falta de informacgdo identificado na AIR. Quanto a necessidade, a AIR deveria prever
meios alternativos, como o envio de SMS para consumidores. Por fim, quanto a proporcionalidade em sentido estrito, ndo teria havido tal etapa, uma vez que ndo
se comparou custos e beneficios da medida imposta.

4.29. O RGC aprovado pela Resolugdo n? 632, de 2014, estabelece que o consumidor tem direito ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre
as condig¢Oes de contratagdo, prestagdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteracdo das condi¢cSes de
prestagdo dos servigos, especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste . Tal informacdo deveria ser
prestada antes da contratagdo, além de constar em um Sumario, no Espago Reservado e no documento de cobranga.

4.30. Além disso, estabelece que os reajustes ndo podem ser realizados em prazos inferiores a 12 (doze) meses.

4.31. Apesar de todas essas regras, a AIR identificou a falta de informagdo adequada quanto as regras de reajuste como um problema que persistia, mesmo
apo6s varios anos de vigéncia do RGC, restando evidenciada, durante a Tomada de Subsidios, duas formas de reajuste praticadas no mercado: (i) a data da
contratagdo pelo consumidor; ou (ii) a data do langamento comercial da oferta.

4.32. Em sendo assim, imperioso notar que a regra vigente que previa diversas formas de informagdo sobre reajuste ndo surtiu o efeito desejado. Logo, o
argumento da Telefonica e da Claro ndo deve ser acatado.

4.33. A escolha da alternativa que prevé a padronizagdo dos reajustes entre as demais analisadas foi tomada apds verificagdo das vantagens e
desvantagens de cada uma delas. Ademais, ndo houve alteragdo substancial da proposta, mas sim o seu incremento, possibilitando o reajuste por datas-base.

4.34. O fato de a legislagdo ndo obrigar o reajuste em uma data-base fixa ndo proibe que a Anatel assim o regule. De toda forma, ao dispor sobre a
possibilidade de adogdo de datas-base distintas, a Anatel ainda permitiu que a Prestadora gerencie sua administragdo financeira e reduza a quantidade de datas-
base a serem geridas.

4.35. Fragil também é a afirmagdo de haver cenarios de tratamento discriminatdrio, na medida em que todos que se encontrarem na mesma situagdo (por
exemplo, contrataram na mesma data) receberdo tratamento igual.

4.36. Quanto ao argumento de inadequagdo trazido pela Claro, a PFE citou entendimento do Min. Luis Fux, trazido pela propria interessada, para afastar a
alegacdo, no seguinte sentido: "a adequagdo é satisfeita com a simples escolha de um meio que promova minimamente o fim, mesmo que ndo seja o mais intenso,
o melhor, nem o mais seguro".

4.37. No que se refere a necessidade, a PFE chancelou que na AIR a Anatel avaliou outras medidas, inclusive as de cardter informacional como a
mencionada pela Claro, o que demonstra a improcedéncia do argumento.

4.38. Por fim, no que se refere a proporcionalidade em sentido estrito, a PFE também ressalta que os custos e beneficios para a andlise dessa
proporcionalidade ndo se limitam apenas aos aspectos financeiros ou mensuraveis. A AIR ponderou entre os direitos fundamentais patrimoniais e de livre iniciativa
das prestadoras, e os beneficios da nova regra para os consumidores.

4.39. A PFE vai além e consigna que nem a Lei n? 13.848, de 2019 ( Lei das Agéncias), nem a sua regulamentacdo feita pelo Decreto n? 10.411, de 2020,
exigem que haja precificagdo de todos os custos e beneficios envolvidos.

4.40. Rechagam-se, assim, todos os argumentos de ilegalidade trazidos pelas Prestadoras.
Da migragido automatica de Ofertas (Art. 31, §§12 e 29)
4.41. O novo RGC assim disciplina a matéria:

Art. 31. As Prestadoras deverdo comunicar ao Consumidor, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preferencialmente por meio eletronico, entre outros:

| - a extingdo de Oferta com Prazo de Vigéncia indeterminado;

Il - o término do Prazo de Vigéncia determinado da Oferta;

1l - o término do Prazo de Permanéncia;

IV - os reajustes que passardo a vigorar; e,

V - a alteragdo da lista de canais disponibilizados na Oferta contratada de SeAC, nos casos previstos no art. 23.

§ 12 As comunicagdes relacionadas aos incisos | e Il deverdo alertar o Consumidor sobre a necessidade de adesdo a uma nova Oferta e as consequéncias de ndo a fazer
no prazo estabelecido.

§ 29 Caso o Consumidor ndo manifeste sua adesdo a uma nova Oferta antes da extingdo ou do término do Prazo de Vigéncia daquela a qual esta vinculado, a
Prestadora podera habilitd-lo em outra Oferta, registrada em sistema da Anatel nos termos do art. 21, que seja de igual ou menor valor e sem Prazo de Permanéncia.

4.42. Tim, Telefonica e Claro requereram anulagdo do dispositivo, mais especificamente do §22 do art. 31. Vale notar que a Tim também requereu a
anulacdo do §19, mas sua argumentacdo se refere unicamente ao §2°.

4.43. Em suma, a irresignagdo das Prestadoras consiste no que segue:

a) para a Tim, o duplo requisito da nova Oferta (ser de igual ou menor valor e sem Prazo de Permanéncia) é incompativel com a dindmica de
mercado, em dispor de Ofertas mais alinhadas as necessidades do consumidor, e implica na vedagdo a recomposi¢do do valor de um servigo
continuado, se opondo ao ordenamento juridico aplicavel aos contratos;

b) para a Telefonica e para a Claro, a regra apresenta vicio formal por ndo constar da AIR ou da Consulta Publica. No mérito, a migragdo de Oferta
pautada exclusivamente no preco poderd negligenciar aspectos como qualidade dos servigos oferecidos, a cobertura da rede, a velocidade de
conexdo entre outras caracteristicas técnicas. Para a Telef6nica, seria necessario garantir uma abordagem prévia do consumidor, juntamente com
garantias para rescindir o contrato sem multa ou optar por uma oferta diferente, caso ndo esteja de acordo com a escolha da Prestadora;

c) a Claro sustenta que a regra prejudica o consumidor, pois, em razdo da inflagdo, uma oferta equivalente a extinta ou expirada provavelmente
teria um prego maior, o que implica em colocar o consumidor em uma oferta com menos beneficios. Além disso, a regra violaria os deveres de
estimular a expansdo do uso de redes, incremento da oferta e ampliagdo da conectividade e da inclusdo digital, previstos no art. 22 da LGT.

4.44. Inicialmente, é importante ressaltar que o novo RGC teve como um de seus objetivos reduzir a assimetria informacional dos consumidores em
relagdo as Ofertas. Para tanto, uma das revisGes mais amplas foi justamente a referente a esse instrumento, que serd Unico e englobard em seu teor todos os
descontos, prazos, limites, entre outros aspectos.

4.45, O novo RGC estabeleceu que o Prazo de Vigéncia de uma Oferta pode, a critério da Prestadora, ser determinado ou indeterminado. Contudo, a
intencdo do regulador é que se pratique a comercializagdo de Ofertas mais longevas, justamente para que o consumidor possa assimilar todas as condigBes
contratadas.

4.46. Para tentar evitar Ofertas com Prazos de Vigéncia muito curtos, sem tempo habil para a assimilagdo do consumidor, o novo RGC deu énfase a
necessidade de comunicagdo prévia quando do término desse prazo, como também nos casos de extingdo de Ofertas de prazo indeterminado, devendo,
especialmente, a Prestadora alertar sobre as consequéncias de ndo aderir a uma nova Oferta. Criou-se assim, uma obrigacdo para a Prestadora, para que ela
gerencie de forma mais atenta a sua base de usuarios, cuidando de cada consumidor de forma mais préxima, buscando oferecer produtos mais interessante para
cada Consumidor, sob pena de ver sua base se esvair.

4.47. O cumprimento desse requisito de comunicagdo prévia demonstrara a boa-fé da Prestadora em tomar todas as medidas para permitir que seu
consumidor, de livre e espontanea vontade, contrate uma nova Oferta que melhor se encaixa em seu perfil.



4.48. Vale notar que o §22 do art. 31 foi inserido como uma alternativa a ser utilizada apenas em ultimo caso , quando o consumidor ndo se manifesta em
tempo habil, tdo somente para ndo causar maiores prejuizos as partes: ao consumidor, para que ndo fiqgue sem servigo ou mesmo para que ndo perca seu cédigo de
acesso; a Prestadora, para que ndo sofra redugdo em sua base de clientes em razdo da insatisfagdo de um consumidor desatento aos comunicados prévios.

4.49. Imagina-se que essa migragdo automatica seja temporaria, apenas até o consumidor buscar uma nova Oferta que melhor Ihe atenda, de forma que
ndo se esta vedando uma recomposi¢do de valor, o estimulo a expansdo de redes, nem qualquer outro empecilho suscitado pelas Prestadoras.

4.50. E se houve migragdo automatica, a escolha ndo foi de livre iniciativa do consumidor. Portanto, ndo hd que se falar em vinculagdo a uma Oferta com
Prazo de Permanéncia, uma vez que um dos requisitos desse tipo de Oferta é a concessdo de um beneficio em troca do COMPROMETIMENTO do consumidor em
permanecer vinculado a ela por um determinado periodo de tempo. Ora, se ele ndo se comprometeu, se ndo aderiu espontaneamente, contraria todos os
principios que regem uma relagdo contratual impor ao consumidor a obrigatoriedade de se manter naquela Oferta por um prazo minimo.

4.51. O critério de prego escolhido pelo regulador para que ocorra a migragdo, em detrimento de beneficios ou qualidade, conexdo, entre outros, visou
preservar o equilibrio contatual, evitando prejuizo financeiro inesperado ao consumidor. Novamente, é de se esperar que a Prestadora aja com boa-fé e ndo migre o
consumidor para uma Oferta com beneficios e qualidade muito aquém da Oferta extinta ou daquela cujo Prazo de Vigéncia que atingiu seu termo, sob o risco de
perder seu consumidor para uma Prestadora concorrente.

4.52. Entende-se o receio das Prestadoras em suas colocagdes, especialmente em um mercado extremamente competitivo. Contudo, a presente
explanagdo demonstra justamente a compatibilidade da norma com a dinamica de mercado, ao contrario do que alegam a TIM, Claro e Telefénica. O que o novo
RGC busca é que as Prestadoras fortalecam a sua comunicagdo com o consumidor, a confianga deste em suas marcas, evitando ao maximo que sua conduta seja
geradora de insatisfagdes.

4.53. Tecidas essas consideragdes sobre o mérito, o que por si s ja afasta qualquer alegagdo de ilegalidade da norma, cumpre analisar o questionamento
de vicio formal em razdo da inexisténcia de AIR sobre a norma especifica.

4.54, Como ja destacado, a regra advém de uma das premissas do novo RGC, de reduzir a assimetria informacional, sem se descuidar da legislagdo patria,
especialmente a que rege os contratos e as relagbes de consumo.

4.55., Nesse sentido, a PFE destacou, em seu Parecer, o equivoco das interessadas em supor que a Lei n2 13.874, de 2019, a Lei 13.848, de 2019, o Decreto
n2 10.411, de 2020, ou mesmo o Regimento Interno da Anatel, exijam que todo dispositivo normativo deva ser precedido de uma AIR. Esclarece a PFE:

76. O que essas normas estatuem é a necessidade de AIR para a edi¢do de atos normativos de interesse geral de agentes econémicos ou de usuarios dos servigos
prestados, editadas por 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal. No presente caso, por se tratar de uma remodelagdo integral do Regulamento Geral do
Consumidor — RGC, a area técnica produziu a AIR (SEI n. 3639816), datada de dezembro de 2018, cuidando de temas a serem reavaliados no ambito do novo RGC.
Tanto assim o foi que a AIR esta subdivida em eixos, temas e subtemas; cada um dele analisando aspectos macro do direito dos consumidores de servicos de
telecomunicagdes. (grifei)

4.56. Expbs também que a ndo realizagdo de AIR sequer é motivo idéneo para anular o ato, conforme Decreto n? 10.411, de 2020, verbis:
Art. 21. A inobservancia ao disposto neste Decreto ndo constitui escusa vélida para o descumprimento da norma editada e nem acarreta a invalidade da norma
editada.

4.57. Nesse contexto, vale observar que a questdo foi objeto de uma andlise macro na AIR, ao contrario do que alegam as Prestadoras. O Tema 1 se

ocupou das condigGes gerais da oferta, sendo o dispositivo mencionado o desenvolvimento operacional da alternativa proposta que, na visdo do Conselheiro Vistor,
acompanhada posteriormente de seus pares, seria menos gravosa ao consumidor e para a Prestadora que a opgdo de a suspensdo do servigo, prevista na versao da
drea técnica.

4.58. Ademais, o Regimento Interno da Anatel permite emendas ao texto original por qualquer Conselheiro, como segue:

Art. 64. Cabera ao Relator da proposta final de ato normativo encaminhar a apreciagdo do Conselho Diretor a proposta de instrumento deliberativo, bem como as
criticas e sugestdes derivadas da Consulta Publica e, quando houver, da Audiéncia Publica, com a analise da respectiva Superintendéncia, assim como aquelas
formuladas pelos Comités de que trata o art. 60 do Regulamento da Agéncia.

Paragrafo unico. Qualquer Conselheiro poderd propor emendas ao texto original, assim como apresentar proposta substitutiva.

4.59. E certo que até a aprovagdo final da norma, debates irdo existir e mudangas serdo promovidas, o que é natural do processo e n3o enseja a realiza¢do
de uma nova Consulta. Caso contrario, ndo seria permitido qualquer emenda pelos Conselheiros.

4.60. Portanto, ndo ha qualquer ilegalidade na norma questionada.

Da Oferta por Canais Terceirizados (Art. 34, §§ 12 e 29)

4.61. Todas as interessadas questionaram a legalidade do art. 34, §22 (sendo que a Tim questionou, adicionalmente, o §12), que estabelece:
Art. 34. O oferecimento de servigos de telecomunicagdes por meio de canais terceirizados, agente autorizado, credenciadas, franquias, representantes comerciais ou
quaisquer parcerias comerciais similares atenderd as condigBes previstas neste Regulamento.
§ 12 A Prestadora deve assegurar a existéncia de mecanismos de combate a fraudes e utilizagdo dos dados pessoais dos Consumidores de acordo com o disposto em
lei, inclusive nos contratos celebrados por intermédio dos terceiros de que trata o caput.

§ 22 A vigéncia do contrato de servigos de telecomunicagbes com o Consumidor de parametro para o pagamento de remuneragdo ou comissdo relativa ao esforgo de
vendas, que sera efetuado ao longo da sua vigéncia, de maneira proporcional ao tempo decorrido, com um periodo minimo de 12 (doze) meses.

4.62. As alegagdes foram resumidas pela PFE em seu Parecer, conforme transcrevo:

98. ATIM alega violagdo ao art. 42 da LGT e art. 59, § 42, do Regimento Interno da Agéncia pela norma ndo ter sido submetida a Consulta Publica, além de ndo ter sido
objeto de analise pormenorizada no ambito da AIR. Alega, ainda, questdes relativas ao mérito administrativo, qual seja, incapacidade da norma de mitigar eventuais
fraudes e a desnecessidade da norma.

99. A Telefénica afirma que teria ocorrido violagdo aos arts. 170 e 173 da Constituigdo Federal e aos arts. 52 e 128, da LGT, tendo a norma sido incluida “sem amparo
legal e sem estudos econdmicos ”, violando, ainda, o art. 55, do RST. Aduz que se trata de uma relagdo juridica puramente comercial, fugindo a competéncia
estabelecida no art. 12 da LGT e violando o § 3¢, do art. 61 do RST.

100. A Oi alega violagdo aos arts. 12, inciso IV, 170, 173 e 174 da Constituigdo Federal, aduzindo que a Agéncia teria promovido uma interferéncia indevida na relagdo
juridico contratual das prestadoras com terceiros. Alega que a solugdo contida no art. 34, §22 seria inviavel tecnicamente para a Oi, com reformulagdo do seu modelo
de negdcios, além de poder ser inviavel financeiramente para o seu parceiro comercial. Conclui que o custo regulatério da medida, portanto, precisaria ser mais bem
estudado e detalhado.

101. A Claro alega violagdo ao art. 92, §§12 e 32 da Lei das Agéncias c/c o art. 62 do Decreto n? 10.411/2020, ja que a norma n3o teria sido cogitada em AIR e nem
submetida a Consulta Publica. Afirma que teria ocorrido interferéncia indevida da Agéncia em uma relagdo comercial das prestadoras com os seus representantes e
dealers, contrariando o art. 94, §22 da LGT e o art. 61 do RGT.

4.63. Assim como tratei na analise do tdpico anterior, repiso aqui os mesmos argumentos discorridos nos itens 4.52 a 4.56 para afastar qualquer
ilegalidade da norma no que se refere a auséncia de AIR e/ou de Consulta Pdblica.

4.64. Como bem apontado pela PFE, o tema 4 da AIR tratou de questdes de telemarketing e a revisdo da norma em si tinha por fulcro todo o modelo de
protegdo do consumidor.

4.65. Da diligéncia efetuada pelo Conselheiro Vistor Vicente Aquino, resta claro que o dispositivo questionado tem relagdo com o tema telemarketing, com
o combate a praticas abusivas e comportamento predatério de representantes comerciais, como também com a protecdo de dados pessoais, matéria ja prevista em
Lei, assim como com o combate a fraudes que, em seu sentido mais amplo ja é um dever enderecado as Prestadoras no Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n2 73, de 1998.

4.66. E é justamente nesse sentido que, embora se trate de uma relagdo contratual entre Prestadora e terceiros, o servigo objeto desse contrato é um
servigo de telecomunicagdes com impacto direto no consumidor. Portanto, pode e deve a Anatel definir contornos dessa atividade quando entender cabivel para



manter a regularidade da prestagdo do servigo.

4.67. Por fim, corroboro com o opinativo da PFE no sentido de que discutir se o mérito da proposta é ou ndo capaz de mitigar a ocorréncia de eventuais
fraudes ndo é cabivel em Pedido de Anulagdo. Para isso existem outros instrumentos, entre eles a Analise de Resultado Regulatdrio - ARR. Caso a norma venha a se
mostrar ineficiente ou insuficiente, uma nova revisdo do RGC pode ser incluida na Agenda Regulatéria.

4.68. Do exposto, ndo ha ilegalidade no dispositivo questionado.
Da renovagdo automatica de Oferta com Prazo de Permanéncia (Art. 36, § 22)
4.69. O art. 36, §29, ora questionado, possui a seguinte redagdo:

Art. 36. A Oferta podera prever Prazo de Permanéncia de no maximo 12 (doze) meses, durante o qual o Consumidor se comprometera a permanecer a ela vinculado,
em contrapartida a um beneficio concedido pela Prestadora.

[..]

§ 22 E vedada a renovagdo automatica de Oferta com Prazo de Permanéncia
4.70. O dispositivo foi questionado pela Claro e pela Telefonica, pelas seguintes razdes:
a) para a Claro, o dispositivo viola a liberdade de escolha dos usuarios, prevista no art. 3, Il, da LGT e no art. 62, Il, do CDC;

b) para a Telefénica, a norma acarretaria supressdo de vantagens comercias para a prestadora e para o consumidor e desconsidera o ambiente
competitivo e dinamico do setor, havendo violagdo dos principios constitucionais da livre iniciativa, da legalidade, da razoabilidade, assim como os
pressupostos que tutelam a imposicdo de novas regras pela Administragdo.

4.71. Absolutamente infundadas as alegagdes da Claro e da Telefonica.

4.72. Como mencionei acima, a vinculagdo do consumidor a uma Oferta com Prazo de Permanéncia depende de sua aceitacdo a um beneficio concedido
pela Prestadora. Dessa forma, ndo ha que se falar em renovagdo automatica. Esta sim, violaria a sua liberdade de escolha.

4.73. Vale notar que o RGC aprovado pela Resolugdo 632, de 2014, continha disposicdo semelhante, que dispunha que a Prestadora poderia OFERECER
beneficios ao consumidor e, em contrapartida, exigir a sua permanéncia minima a um contrato. Caso ndo se interessasse pelo beneficio, o consumidor poderia
aderir a qualquer servigo sem a necessidade de permanéncia minima.

4.74. As disposi¢es do RGC aprovado pela Resolugdo n2 765, de 2023, apenas se diferenciam em razdo da alteragdo ampla nas disposi¢des sobre a Oferta.
4.75. A norma ndo proibe a renovagio da Oferta, mas sim a renovagio AUTOMATICA. Deve a Prestadora entrar em contato com o consumidor e lhe

propor a adesdo a uma nova Oferta ou a mesma Oferta, caso ainda esteja dentro do Prazo de Comercializagdo, com beneficios que se sujeitam a uma contrapartida,
qual seja, a permanéncia minima.

4.76. Por tal razdo, demonstrada a legalidade da norma, também ndo ha que se falar em violagdo a principios constitucionais como deseja a Telefonica.
Do impedimento de cobranga de assinatura durante a suspensao parcial (Arts. 70 e 74)
4.77. Os arts. 70 e 74, ora questionados, possuem a seguinte redagdo:

Art. 70. A Prestadora podera suspender o provimento do servigo apds o decurso de 15 (quinze) dias da data em que notificar o Consumidor quanto a existéncia de
débito vencido, do término dos créditos ou de seu prazo de validade.

Art. 74. E vedada a cobranca de assinatura ou qualquer outro valor referente  utilizacdo do servico durante o periodo de suspensio.

4.78. A legalidade do dispositivo foi suscitada por todas as Prestadoras interessadas, apesar da ampla discussdo sobre seu teor quando da aprovagdo do
novo RGC.
4.79. Na discussdo previamente a aprovagdo as Prestadoras alegavam prejuizos financeiros consideraveis com a proposta sem, contudo, conseguir

demonstra-los.

4.80. Tim e Oi voltam agora a pautar a discussdo em prejuizos advindos da medida que ndo teriam sido considerados pela Anatel, além de a
regulamentacgdo incentivar a inadimpléncia. A Claro, em sentido semelhante, afirma que a norma fere o Decreto 10.411, de 2020, pois os custos de manutengdo do
servigo ndo foram avaliados na AIR, sendo dever da Anatel apuré-los.

4.81. A Claro ainda alega violagdo ao art. 126 da LGT, no sentido de que a Prestadora ndo esta obrigada a suportar custos sem a devida contrapartida
financeira.
4.82. A Telefonica, por sua vez, além de também afirmar que os impactos econdmicos ndo foram considerados, em afronta ao art. 20 da Lei de Introdugdo

ao Direito Brasileiro - LINDB, adiciona que “ a alegagdo de desoneragdo em relagdo a outras obrigagdes ndo constitui justificativa suficiente, devendo a Agéncia
comprovar que as restri¢ées a liberdade e a propriedade guardam relagéo de necessidade as questées econémicas, competitivas e consumeristas, sob pena de
afronta o art. 49, V, da Lei n® 13.874/2019 e o art. 42 da Lei das Agéncias”.

4.83. Primeiramente, tem-se que, atualmente, os servigos prestados durante a suspensdo sdo aqueles que ndo imp&em custos aos consumidores, como o
recebimento de chamadas e a realizagdo de chamadas para servigos publicos de emergéncia, e representam custos marginais para a propria Prestadora, que ndo
demonstrou o contrdrio.

4.84. De toda forma, a proposta do novo RGC ainda apresentou uma desoneragdo de obrigacGes para as prestadoras em relagdo a regulamentagdo
vigente, conforme tabela apresentada pela area técnica no Informe n2 4/2023/SRC (10050318):

RGC Atual . )
Servico Obrigacdo Suspensdo Parcial | Suspensdo Total Suspen:ao (60 dias) SEI
q - n? 9389461
(20 dias) (30 dias)
SCM Manutencio do servigo, com redugdo da velocidade contratada {art.SIBr;, ) N&o Nio
SeAC Disponibilizagdo, no minimo, dos C_anai's.de Programacio de Distribuicdo Sim Nio Nio
Obrigatdria (art. 92, 1)
Manutencdo da capacidade de recebimento de chamadas e mensagens de Sim NZo Sim, por 30 (trinta) dias
texto; |art. 92, 1) lart. 73, 1)
Passibilidade de originar chamadas e enviar mensagens de texto aos servigos Sim Sim Sim
P publicos de emergéncia definidos na regulameqta;ﬁo (art. 94, 1) (art. 94, 1) (art. 73, 11)
Na conexdo de dados, manutencio do servigo, com reducdo da velocidade Sim Nio NEo
contratada. (Art. 92, 1)
Ter preservado o seu codigo de acesso, nos termos da regulamentagdo. Sim Sim ) Sim
> (art. 94, 11) (art. 54, 1) (art. 73, 111)
Manutencdo da capacidade de recebimento de chamadas; Sim Ndo Sim, por 30 (trinta) dias
STFC |art. 92, 1) |art. 73, 1)
Possibilidade de originar chamadas aos servigos plblicos de emergéncia Sim Sim Sim
definidos na regulamentagdo (art. 94, 1) (art. 94, 1) (art. 73, 11)
’ . Sim Sim Sim
Todos Acessar a Central de Atendimento Telefénico da Prestadora (art. 94, 11l (art. 94, 11} (art. 73, IV)

4.85. Logo se vé que as regras sdo mais rigorosas que as do RGC vigente para o consumidor, razdo pela qual menos sentido faz continuar permitindo a



cobranga de valores de assinatura no periodo de suspensdo.

4.86.

Questdes que especulam eventual incentivo a inadimpléncia podem, futuramente, caso comprovada pelas Prestadoras, vir a ser revistas em uma

nova regulamentagdo, mas esse aspecto foi amplamente discutido pelo Conselho Diretor com a drea técnica previamente a aprovagdo da norma, ndo havendo, de
antemado, qualquer preocupagdo nesse sentido.

4.87.

Quanto aos supostos prejuizos que as Prestadoras poderdo sofrer, como dito, ndo houve demonstragdo inequivoca que pudesse ensejar a alteragdo

da proposta aprovada. Nesse sentido, o Informe n2 4/2023/SRC (10050318) trouxe as seguintes consideragdes:

11.1. Os custos incorridos pelas prestadoras para a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes podem ser classificados, de forma geral, em custos variaveis e custos
fixos. Os custos varidveis sdo, normalmente, custos relacionados ao uso da rede, que variam conforme o consumo dos servigos de telecomunicagdes pelos usuarios,
enquanto os custos fixos sdo aqueles que ndo sofrem alterages devido ao consumo dos servigos pelos usudrios, como os dispéndios relacionados as despesas
administrativas e comerciais.

11.2. Quanto a primeira categoria de custos - custos variadveis - o usuario que efetua a ligagdo é quem remunera a rede, ou seja, por mais que os clientes inadimplentes
estejam recebendo ligagdes, os custos relacionados a chamada ja estdo sendo remunerados pela outra ponta. No que se refere aos custos fixos, mesmo que as
prestadoras tivessem a prerrogativa de desligar o cliente imediatamente apds esse se tornar inadimplente, essas despesas ndo se modificariam a curto prazo, ja que
elas ndo estdo diretamente relacionadas aos usuarios e ao seu uso da rede, mas sim a prestagdo do servigo como um todo.

11.3. Por outro lado, existem servigos de emergéncias para quais os usuarios inadimplentes poderiam realizar ligagSes sem que essas sejam remuneradas. Todavia, a
quantidade de ligagdes e, como consequéncia, os custos incorridos pelo uso da rede que ndo estdo sendo remunerados, sdo inexpressivos.

11.4. Assim, mesmo que as prestadoras tivessem uma base de clientes inadimplentes demasiadamente ampla, em que uma frustragdo de receita por apenas 60 dias
fosse capaz de impactar substancialmente a sustentabilidade do negécio, é importante lembrar que a empresa certamente incorpora todos os custos, inclusive de
inadimpléncia, nas suas praticas de prego.

11.5. Por esses motivos, esta area técnica ndo enxerga justificativas para efetuar qualquer cobranga aos usuarios inadimplentes que estiverem sob suspens3o.

11.6. Por fim, vale a pena lembrar que o modelo de custos é utilizado como um remédio regulatério concorrencial para estimular a competi¢gdo nos mercados de
atacado, assim como separagdo contdbil e medidas de controle de pregos de produtos de atacado nos moldes do PGMC. Tais medidas se aplicam ao relacionamento
entre prestadores com poder de mercado significativo (em mercados de atacado) e demais prestadores de servigos de telecomunicagdes. Nunca entre prestadores e
usudrios. Assim, a utilizagdo de elementos de custos para praticas comerciais de varejo é medida extrema e, adicionalmente, envolveria também a aplicagdo de
obrigagdo de prestagdo de informagdes de custos para as empresas de pequeno porte.

[..]

12.3. De acordo com a teoria classica da economia, as decisdes de consumo do individuo buscam a maximizagdo da utilidade esperada do consumidor, tendo em
conta o seu rendimento. A maximizagdo da utilidade (na auséncia de risco e incerteza) é obtido a partir de dois pressupostos principais: a) a fun¢do de utilidade do
individuo que corresponde a um universo de curvas de indiferencga; b) o constrangimento orgamental que limita as possibilidades de cesta de consumo do individuo.

12.4. Desta forma, o consumidor maximizara a sua utilidade ao consumir uma determinada cesta de bens ao selecionar as quantidades que traduzem a melhor
combinagdo. Além disso, os individuos racionais, quando beminformados, sdo capazes de antecipar os riscos envolvidos na aquisigdo de determinado produto e de
chegar a conclusdo de que o pagamento atrasado diminui sua utilidade global, pois o individuo pagard mais pelo consumo do mesmo produto se comparado ao
pagamento tardio. Portanto, o consumidor é capaz de fazer boas escolhas quando bem informado, inclusive levando em consideragdo seus efeitos intertemporais,
como a interrupgdo da fruigdo de seu consumo.

12.5. Ja existe um claro estimulo econémico previsto nas relagdes entre prestadoras e consumidores com o objetivo de incentivar a ndo incorréncia de inadimpléncia:
multas e juros de mora. Esses instrumentos tratam-se, naturalmente, de um contra incentivo pecuniario que diminui a utilidade do individuo quando se faz o
pagamento de determinado consumo fora dos prazos acordados. Portanto, sob o ponto de vista do instrumento econdmico-comportamental aplicado, ndo se verifica
qualquer diferenga entre a imposigdo de uma assinatura “permanente” durante o tempo de suspensdo do servigo e a aplicagdo de uma multa ou a incidéncia de juros.
Todos esses instrumentos estariam tratando da aplicagdo de um mesmo remédio comportamental, apenas de espécies distintas de um mesmo género.

12.6. Logo, a inexisténcia de uma cobranga de outro tipo durante o periodo de suspensdo do servi¢o ndo se configura em uma inexisténcia de uma penalidade
financeira ao usudrio com pagamento em atraso. A partir dai ja se pode tirar uma primeira conclusdo no sentido de que ndo existe um estimulo a inadimpléncia pela
inexisténcia de tal cobranga.

[..]

12.12. Existem diversos estudos disponiveis na literatura sobre o impacto da incidéncia de multa na corregdo do comportamento dos individuos e, quase todas,
corroboram o fato de existe uma necessdria correlagdo de causalidade entre a existéncia de uma penalidade (multa) e a mudanga do comportamento do individuo.
Isso particularmente se acentua na medida em que a penalidade for mais gravosa. Ndo obstante, mesmo penalidades extremas ndo impedem a ocorréncia de
comportamentos, caso contrario, por exemplo, ndo mais existiram assassinatos, ja que tal comportamento imp&e uma extrema penalidade. Logo, a dosimetria das
penalidades deve ser sopesada com outros aspectos que sdo tdo importantes quanto os meramente econdmicos.

12.13. Mesmo que se reconhega que a incidéncia de penalidades pecunidrias cumpra fungdes importantes para desincentivo de comportamentos indesejados,
regulagdo de mercados, incentivo ao cumprimento de prazos, promogdo de comportamento pré-social, dentre outras, o uso excessivo tende a gerar efeitos negativos,
criando ressentimentos, incentivando a evasdo ou mesmo a inadimpléncia assumida, ou levando as pessoas a adotarem estratégias para ludibriar os sistemas para
evitar as penalidades. Portanto, sob o ponto de vista da economia comportamental, é fundamental equilibrar o uso de multas com outras abordagens, como
incentivos positivos e estratégias de design no produto (e dos processos relacionados ao produto) que tornem o comportamento desejado facilitado e atraente.

12.14. Assim, o objetivo das mais modernas abordagens da economia comportamental é criar um ambiente que promova escolhas melhores e mais alinhadas com os
objetivos desejados, sem recorrer constantemente a punigdo. Exemplos praticos recentes na economia comportamental tém mostrado que essas abordagens mais
sutis, e menos intervencionistas, tem gerado melhores respostas no sentido de estimular os comportamentos para o objetivo desejado.

12.15. Na economia comportamental é bastante usual se recorrer ao conceito de nudges quando se avaliam os processos de tomada de decisdo dos individuos. Isto &,
em um contexto de tomada de decisdo em que existe determinada arquitetura de escolhas, o conceito de nudges trata-se de estimulos que podem ser aplicados nas
diversas etapas da tomada de decisdo que influenciam na mudanga do comportamento do individuo de maneira presumivel. No entanto, esse estimulo ndo pode ser
uma imposi¢do ou uma proibigdo ou mesmo uma alteragdo significativa dos estimulos econdmicos.

12.16. Os nudges desempenham um papel fundamental na economia comportamental ao oferecer uma abordagem sutil, mas eficaz, para melhorar as escolhas
individuais e coletivas. Esses empurrdes suaves, muitas vezes baseados em insights psicoldgicos e comportamentais, tém o poder de influenciar as decisdes das
pessoas de maneira positiva, sem impor restrigdes ou mudangas drasticas. Ao tornar mais facil para as pessoas fazerem escolhas que beneficiem sua saude, finangas
ou meio ambiente, os nudges podem levar a resultados significativamente melhores. Eles capitalizam a propensdo natural para a inércia das agdes, simplificando a
tomada de decisdes e alinhando-a com objetivos mais benéficos a longo prazo, tornando-se assim uma ferramenta valiosa para impulsionar a tomada de decisGes mais
informadas e benéficas para o individuo e para as empresas.

12.17. Sendo assim, em particular ao tema da adimpléncia, outras abordagens tais como alternativas de contratagdo com pagamento antecipado, modalidades de
cobranga com maior garantia de sucesso na captura, oferta de recompensas para usuarios que atuam com comportamentos responsdveis, andlise do enquadramento
do perfil do usudrio aquilo que ele contrata, notificagdes amigdveis e pouco intrusivas, dentre outras, tendem a ser melhores alternativas para estimular a adimpléncia
dos consumidores. Isso ganha particular forga no contexto em que jd existe uma penalidade pecuniaria aplicivel ao contexto das cobrangas dos servigos de
telecomunicagdes: as multas e os juros.

12.18. Além disso, entende-se que o novo texto proposto para o RGC, que endurece os servigos que devem continuar a serem prestados durante o periodo de
suspensdo se comparados a versido vigente, é maior incentivo a adimpléncia do que a cobranga de uma taxa do consumidor durante o periodo de suspensdo. Isso
porque o consumidor ndo conseguira usufruir do servigo ap6s a suspensao, limitando-se a poder receber chamadas e realizar chamadas de emergéncia, no caso dos
servigos de voz. Vale lembrar que, na maior parte dos casos, as prestadoras ja oferecem aos seus clientes linhas telefonicas fixas gratuitas no caso dos combos com o
SCM e o SEAC e que os servigos pré-pago ja permitem o recebimento de chamadas e a realizagdo de chamadas emergenciais mesmo que o consumidor ndo possua
crédito.

12.19. Portanto, nesse caso concreto de avaliar se a incidéncia da proposta do art. 75 poderia servir como um estimulo a inadimpléncia recorrente do consumidor,
deve-se sopesar os argumentos ndo estritamente econémicos no sentido da manutengdo do texto tal como proposto pela drea técnica. Primeiramente, porque ja
existe na relagdo contratual estabelecida entre prestadoras e consumidores uma penalidade pecunidria na forma de multa e juros, tratando-se a incidéncia de uma
cobranga durante o periodo de suspensdo de mera variagdo de um mesmo género de penalidade. Em segundo lugar, as ferramentas mais modernas da economia
comportamental tém mostrado que outros tipos de intervengdes tém alcangado resultados particularmente interessantes e mais eficazes do que os fluxos punitivistas
para o usudrio. Adicionalmente, os fatores morais e juridicos que ja foram pontuados apontam para a ndo viabilidade desse tipo de cobranga, repisa-se:

a) a auséncia de prestagdo de servigos que resultem em 6nus ao usuario durante o periodo de suspensdo capaz de justificar uma contraprestagao;

b) que os custos de inadimpléncia devem ser suportados pelas multas e juros devidos em decorréncia da mora (art. 56, V, c/c art. 80, § 12 da Minuta de
Resolugdo SEI n2 9389461), e ndo pela cobranga de "assinatura" ou de outros valores;

¢) que o ndo incremento da divida do usuario durante o periodo de suspensdo colabora para a regularizagdo do débito; e



d) ndo ter sido demonstrada a construgdo dos calculos apresentados pelas Prestadoras peticionantes, os quais teriam a finalidade de comprovar a alegacdo
quanto ao impacto financeiro da proposta prevista na Minuta de Resolugdo SEI n2 9389461.

4.88. N&o h3, portanto, qualquer violagdo ao Decreto n? 10.411, de 2020, haja vista que a proposta aprovada foi precedida de exaustivos debates e anélise
aprofundada da matéria. Pela mesma razdo, ndo ha qualquer violagdo ao art. 20 da LINDB ou dos pressupostos a serem observados pela Administragdo Publica.

Do prazo para rescisido (Art. 73)

4.89. O dispositivo questionado estabelece o que segue:
Art. 73. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo do servigo, a Prestadora podera rescindir o contrato de prestagdo de servico mediante prévia notificagdo do
Consumidor.

4.90. A Oi, com fundamento no art. 20 da LINDB, argumenta que o prazo de 75 (setenta e cinco) dias entre a notificagdo de inadimpléncia e a rescisdo

contratual ndo teve seu impacto aprofundado na AIR, de forma que seria ilegal. Além disso, estaria se impedindo a cobranga de um servigo oneroso.

4.91. Os argumentos sobre o impedimento de cobranga sdo basicamente os mesmos apresentados para os dispositivos tratados no item anterior, de
forma que entendo desnecessario abordar novamente a questdo, uma vez que ja restou demonstrada a auséncia de ilegalidade nesse ponto.

4.92. Ao contrério do que a Oi alega, a AIR analisou, em uma das alternativas, a de se reduzir o prazo de suspensdo, a qual se demonstrou menos vantajosa
ndo sé para o consumidor, como também para a Prestadora que, em razdo de um prazo exiguo, poderia perder o usuario de sua base em razdo da auséncia de
tempo habil para se recompor e quitar seu débito.

4.93. Entendeu-se, adicionalmente, que o prazo representa um custo marginal para as Prestadoras, sendo exatamente o mesmo prazo da norma que
estaria sendo revogada.

4.94. Do exposto, ndo ha que se falar em ilegalidade do dispositivo.
Das medidas assimétricas (Arts. 90 e 91)
4.95. As medidas assimétricas se aplicam a Prestadoras de Pequeno Porte - PPP e foram assim tratadas na regulamentagdo:

Art. 90. Aplicam-se as Prestadoras de Pequeno Porte o disposto no art. 12; art. 22, art. 32; art. 42; art. 59; art. 62; art. 72; § 12 do art. 82; caput e inciso | do art. 92; caput
e § 12 do art. 10; incisos | e Il e §§ 29, 42 e 52 do art. 13; art. 14; incisos | e Il do art. 15; art. 17; incisos |, Il e lll e § 22 do art. 18; art. 19; art. 23; art. 24; art. 25; art. 26;
art. 27; art. 28; art. 29; art. 35; art. 36; art. 37; art. 39; art. 40; art. 41; art. 42; art. 43; art. 44; art. 45; art. 46; art. 47; art. 49; art. 51; art. 52; caput e §§ 19, 22 e 42 do
art. 54; incisos |, 11, Il IV, V, VI, VII, VIII, Xl e XIl do art. 55; art. 56; art. 57; art. 58; art. 60; art. 61; art. 62; art. 63; art. 64; art. 65; art. 66; art. 67; art. 68; art. 69; art. 70;
art. 71; art. 72; art. 73; art. 74; art. 75; art. 76; art. 77; art. 78; art. 79; art. 80; art. 81; art. 82; art. 83; art. 85; art. 86, art. 92; art. 97; art. 98 e art. 99 deste
Regulamento, sem prejuizo das obrigagdes constantes da Lei n2 8.078, de 1990, da Lei n2 9.472, de 1997, e da Lei n? 12.485, de 12 de setembro de 2011, ou outras que
as substituam. (Retificagdo publicada no DOU em 26 de dezembro de 2023)

Art. 91. O Atendimento Telefénico das Prestadoras de Pequeno Porte funcionard, no minimo, pelo periodo de 8 (oito) horas, ininterruptamente, nos dias Uteis.
4.96. Para a Tim, as medidas sdo ilegais por violarem o principio da isonomia sob a ética do consumidor.

4.97. A Telefénica argumenta no mesmo sentido, detalhando o prejuizo que os consumidores das PPPs teriam com a ndo aplicagdo dos seguintes
dispositivos: § 29, do art. 10, art. 12 inciso I, do § 39, do art. 18, art. 32, art. 33, art. 34 e inciso Xlll, do art. 55. Para ela:

A dispensa de cumprimento de algumas regras do RGC parece impactante para qualquer usuario, de modo que aqueles atendidos por PPPs deixardo de ter direitos tais
como: acesso no primeiro menu eletrénico para falar com atendente, fazer reclamagio e rescisdo do contrato; auséncia de consulta ao histérico do perfil de consumo
dos Ultimos seis meses; auséncia de atendimento 24x7; e opgdo de contratar sem fidelizagdo.

4.98. Igualmente sdo as alegagdes da Claro, pois, no seu entender, apenas seriam validas assimetrias a serem cumpridas em face da Administragdo, mas
ndo poderia haver regramentos diversos para os consumidores.

4,99, Telefonica e Claro fundamentam seu argumento em voto do Min. Alexandre de Moraes, relator da Agdo Direta de Inconstitucionalidade n.2 7416, no
seguinte teor:

Ainda, é preciso destacar que o tratamento favorecido as empresas de pequeno porte ndo pode obstar a prote¢do ao consumidor, nem irem de encontro ao acesso
dos clientes a uma informagdo adequada.

4.100. A PFE, em seu Parecer, cita sua andlise feita nos autos do processo n? 53500.061949/2017-68 que tratou do novo RGC, oportunidade em que se
manifestou sobre a possibilidade do uso de medidas assimétricas, como segue:

Parecer n? 00383/2019/PFE-ANATEL/PGF/AGU (4256592)

64. Pois bem, feitas essas consideragdes, verifica-se que a proposta da area técnica cria assimetrias para prestadoras de pequeno porte. A ideia de criagdo de uma
assimetria regulatdria encontra-se diretamente relacionada com a premissa de se estabelecerem condigBes juridicas para que seja possivel o implemento da
concorréncia efetiva, de modo a se reduzirem as barreiras de fato existentes ao ingresso de novos operadores de mercado de telecomunicagdes.

65. A assimetria regulatdria pressupde duplicidade de regimes juridicos aplicaveis, um mais gravoso e outro mais fluido. Desse modo, para que seja possivel a inser¢do
efetiva de novos entrantes no mercado, exsurge necessaria a adogdo de intervengdes regulatdrias que permitam o estimulo aos operadores emergentes.

66. Por outro lado, é importante considerar que o Poder Publico possui como dever a garantia de prestagdo de um servigo ao usuario que seja adequado e de
qualidade, bem como a protegdo dos direitos dos usuarios do servigo.

67. Assim, ndo ha dbice juridico a implementagdo do modelo de assimetria regulatéria, desde que todas as prestadoras estejam sujeitas a um padrdo razoavel de
qualidade no atendimento. Tais medidas ndo podem ocasionar prejuizos aos usuarios do servigo em sua interagdo com a Prestadora de Servigos de Telecomunicagdes,
devendo ser garantido a todos os usudrios um atendimento eficiente e com qualidade.

4.101. Na presente oportunidade, frisa que a assimetria regulatdria sobre direitos dos consumidores ndo é novidade no setor, ja constando do RGC
aprovado pela Resolugdo n2 632, de 2014.

4.102. Até mesmo a regulamentagdo do tempo maximo de contato direto com o atendente e horario de funcionamento do Servico de Atendimento ao
Consumidor, objeto da Portaria do Ministério da Justica n? 2.014, de 13 de outubro de 2008, que regulamentou o Decreto n? 6.523, de 31 de julho de 2008,
conhecido como Decreto do SAC, ja trazia a possibilidade de medidas assimétricas para o setor, como segue:

Art. 32 O SAC estara disponivel, ininterruptamente, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana.
§ 12 Poderd haver interrupgdo do acesso ao SAC quando o servigo ofertado ndo estiver disponivel para fruigdo ou contratagdo, vinte e quatro horas por dia e sete dias
por semana, nos termos da regulamentacdo setorial em vigor.

§ 29 Excetua-se do disposto no caput do presente artigo, o SAC destinado ao servigo de transporte aéreo ndo regular de passageiros e ao atendimento de até
cingiienta mil assinantes de servigos de televisdo por assinatura, cuja disponibilidade sera fixada na regulagdo setorial. (destaquei)

4.103. No Judicidrio, ha casos em que o Superior Tribunal de Justiga afasta inclusive a incidéncia de regras do Cédigo de Defesa do Consumidor a alguns
planos de saude, verbis:

Suimula 608: "Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde, salvo os administrados por entidades de autogestdo." (grifei)

4.104. Portanto, ndo ha que se falar em inobservancia ao principio da isonomia, tratando-se de regramentos aplicados a prestadoras em situagGes faticas
diversas. Tais medidas voltam-se a incentivar a entrada e crescimento de pequenos prestadores em favorecimento a concorréncia e consequentemente aos
consumidores, de forma semelhante a outros casos previstos na legislagdo brasileira, como visto.

4.105. Tampouco ha que se falar em impossibilidade de regramentos assimétricos em normas consumeristas, conforme demonstrado.

4.106. Quanto ao trecho do voto do Min. Alexandre de Moraes a PFE esclareceu o que segue:
Parecer 17/2024/PFE-ANATEL/PGF/AGU (11396349)



190. Da leitura da passagem colacionada pelas Interessadas ndo é possivel extrair o argumento de ser juridicamente impossivel criar assimetrias regulatérias sobre
direitos dos usuarios. O que esta dito pelo Min. Alexandre de Moraes é somente que o “tratamento favorecido as empresas de pequeno porte ndo pode obstar a
prote¢do ao consumidor ”. Logo, é possivel conferir tratamentos favorecidos as empresas de pequeno porte desde que ndo obste a proteg¢do ao consumidor.

191. No caso da ADI n.2 7416, ela versou sobre a constitucionalidade da Lei 5.885, de 24.5.2022, do Estado de Mato Grosso do Sul, que obriga as empresas prestadoras
de servigos de internet mdvel e de banda larga na modalidade pds-paga a apresentarem, na fatura mensal, informagBes sobre a entrega didria de velocidade de
recebimento e envio de dados pela rede mundial de computadores. Ndo havia nessa lei qualquer assimetria regulatdria, pois todas as empresas prestadoras de SMP e
SCM no Estado do MS deveriam prestar aquelas informagdes.
192. De acordo com a autora da ADI n.2 7416, a Lei 5.885, de 24.5.2022, do Estado de Mato Grosso do Sul, violaria: “ (i) a livre iniciativa, porquanto adentra nas
relagdes privadas ao adicionar obrigagdes que superam os termos contratuais devidamente ajustados entre as partes; (ii) a ordem econdmica; e (iii) a equagdo
econdmico-financeira dos contratos firmados entre os prestadores de servigos de telecomunicagdes e seus consumidores; além de minar a competitividade dos micro,
pequenos e médios provedores regionais, afetando sobremaneira a prépria prestagdo de servigos a populagdo do Estado do Mato Grosso do Sul.”
193. Ndo ha qualquer discussdo sobre assimetria regulatdria, mas de ser a Lei estadual atacada prejudicial aos pequenos provedores. Inclusive, sobre o ultimo tema
(“minar a competitividade dos micro, pequenos e médios provedores regionais”), a PGR em seu parecer afirma que ndo houve comprovagio sobre essa alegacao:
Por fim, a requerente ndo se desincumbiu do dnus de comprovar de que maneira a Lei 5.885/2022, do Estado de Mato Grosso do Sul, poderia ameagar a
seguranga juridica quanto aos contratos previamente celebrados entre as empresas prestadoras de servigos de internet e os consumidores, bem como tais
disposigdes normativas teriam a forga de comprometer a subsisténcia das empresas de pequeno porte e das microempresas do ramo, em afronta ao art. 179
da Constituigdo Federal.
Consoante destacado pelo Governador do Estado de Mato Grosso do Sul, a requerente, no que se refere a violagdo da protegdo especial as pequenas e
microempresas, serviu-se de argumentos baseados em progndsticos obscuros, sem que tenha sido juntada qualquer documentagdo que servisse de lastro,
fatico ou técnico, apta a corroborar tais previsdes.
194. Percebe-se, portanto, que a passagem colacionada do voto do Min. Alexandre de Moraes, relator da Agdo Direta de Inconstitucionalidade n.2 7416, ndo aborda o
tema da assimetria regulatéria. E isso se dd pela auséncia de alegagdo nesse sentido pela autora, tendo ela se restringindo a defender a existéncia de um dano a ser
sofrido pelos pequenos e médios provedores regionais.
195. Diante disso, ndo € possivel extrair a conclusdo defendida pelas Interessadas de que seja ilegal conferir um tratamento favorecido as empresas de pequeno porte
quando o tema for direito dos consumidores. Novamente, o que voto do Min. Alexandre de Moraes defende é a impossibilidade de o tratamento favorecido as
empresas de pequeno porte obstar a protegdo ao consumidor. O que se permite concluir que desde que haja uma protegdo ao consumidor, conforme o Cédigo do
Consumidor, Decreto SAC (Decreto n? 11.034/2022) e outros diplomas normativos pertinentes, é possivel existir um tratamento favorecido as empresas de pequeno
porte.
196. E justamente isso o que faz o Novo RGC, pois para as empresas com menor carga regulatéria, as PPP com até 5.000 (cinco mil) acessos em servigo, ainda assim é
aplicavel todos aqueles diplomas legais basicos de protegdo do consumidor, conforme o §52 do art. 90 do Novo RGC.
197. Néo se trata, portanto, de um prevalecer um direito (prote¢do ao consumidor) e em face de outro (tratamento favorecido as empresas), como aduz as
Interessadas (de modo mais evidente, o §87 da peti¢do da Claro). Mas sim de uma compatibilizagdo entre dois direitos: tratamento favorecido as empresas de
pequeno porte e a prote¢do ao consumidor.

4.107. Resta, assim, afastada qualquer hipdtese de ilegalidade nas medidas assimétricas.
Das peti¢cGes extemporaneas

4.108. Conforme mencionei anteriormente ao relatar os fatos, em 12 de margo de 2024, apés a publicagdo da pauta da RCD na qual se incluiu o presente
processo, as interessadas protocolizaram petigdo (11596399, 11596663 e 11596717) requerendo a juntada de Parecer Juridico emitido pelo Professor Ricardo
Campos (11596400, 11596665 e 11596718).

4.109. Em 5 de margo de 2024, protocolizaram novas petiges (11613522, 11613288, 11613672) acompanhadas de sintese de mencionado Parecer Juridico.
4.110. A Sumula n? 21, de 10 de outubro de 2017, fixou entendimento deste Conselho acerca do tratamento a ser concedido a tais peti¢des, como segue:

"As peti¢des extemporaneas, quando ndo caracterizado abuso do exercicio do direito de petigdo, devem ser conhecidas e analisadas pelo Conselho Diretor desde que
protocolizadas até a data de divulgagdo da pauta de Reunido na Biblioteca e na pagina da Agéncia na internet.

E facultado o exame dessas petigdes, no caso concreto, pelo Conselheiro ou pelo Conselho Diretor apds o prazo estipulado e até o julgamento da matéria, sobretudo
se a manifestagdo do interessado trouxer a lume a noticia de fato novo ou relevante que possa alterar o desfecho do processo.

N&o ha necessidade de desentranhamento de peti¢des extemporaneas, ainda que ndo conhecidas por esse érgdo colegiado".
4.111. No caso, o exame de referidas peti¢des é facultativo.

4.112. Inicialmente, é imperioso registrar que todas as peticGes tem por intuito anexar um mesmo Parecer, de lavra do llmo. Prof. Ricardo Campos. Embora
os Pedidos de Anulagdo tenham sido protocolizados em dezembro de 2023, apenas ap6s o Parecer da PFE as petigdes extemporaneas foram protocolizadas e, ainda
assim, na sexta-feira, dia 12 de margo, apds as 21h27.

4.113. O Parecer juntado pelas Interessadas, obviamente que pela notoriedade de sua autoria, aprofunda o debate, mas ndo o incrementa, notando-se
apenas uma tentativa exasperada de ver os Pedidos de Anulagdo reconhecidos.

4.114. Em sua introdugdo, a pega trata dos limites da intervengdo do Estado na liberdade econdmica e tece consideragBes sobre a transformacéo do direito
administrativo, com fulcro no art. 128, Ill, da LGT, que trata dos condicionamentos impostos a Anatel, com fulcro em dispositivos Constitucionais e também da Lei
n? 13.874, de 2019 - Lei de Liberdade Econ6mica.

4.115. Com isso, pretende pautar os supostos vicios e ilegalidades do RGC em cinco pontos especificos, a saber:
a) A desproporcionalidade da intervengdo estatal no dominio privado, implicando violagdes concretas a liberdade de iniciativa;
b) A violagdo do principio da razoabilidade, decorrente de uma regulagdo ex ante intrusiva;

c) O efeito-surpresa das normas aprovadas, que ignoram a boa-fé processual em razdo da auséncia da realizagdo de Andlise de Impacto
Regulatério adequada;

d) A necessidade de observancia da neutralidade regulatéria;
e) Aos vicios de competéncia, caracterizados pela extrapolagdo das atribuicGes da Anatel.

4.116. Quanto a desproporcionalidade da intervengdo, repete argumentos acerca do lapso temporal entre a AIR e a aprovagdo do RGC, defendendo que os
dados deveriam ter sido atualizados, ja que muitos problemas teriam deixado de existir ou tido uma redugdo no volume de reclamagdes, rebatendo também os
aspectos da avaliagdo da AIR, que teriam sido qualitativos e ndo econométricos.

4.117. Especificamente sobre os dispositivos do RGC, mantém como ponto primordial dos questionamentos os custos envolvidos, os quais seriam sem
precedentes, impactando decisivamente na propria estruturagdo setorial, desorientando relag@es ja estruturadas ha longo prazo.

4.118. Nesse contexto, afirma ter havido violagdo concreta aos principios constitucionais da livre iniciativa, o qual também é um principio basilar previsto na
LGT.

4.119. Reafirmando a ilegalidade de cada um dos dispositivos ja atacados pelas Prestadoras, o Parecer apenas repisa os argumentos ja apresentados,

refutando alguns pontos da andlise feita pela PFE, além de citar exemplos de outros mercados regulados e questionar a qualidade e profundidade da avaliagdo feita
na AIR ou mesmo a auséncia dessa avaliagdo, o que ensejaria a nulidade das disposi¢cdes regulamentares. Afirma, ainda, ndo ter havido participacdo ativa dos
regulados na tomada de decisdo, ja que os impactos econdmicos de algumas regras inseridas mais recentemente na proposta ndo foram devidamente debatidas.
4.120. Ao final, resume os argumentos, como segue:

As inovagbes regulatdrias trazidas no RGC que apresentam vicios formais e implicagdes materiais negativas inerentes podem ser resumidas da seguinte maneira:

i. A alteragdo no regime de data-base para a autorizagdo de reajustes, presente nos art. 21 §32 e art. 39 do novo RGC, evidencia a desproporcionalidade da
intervencdo estatal no dominio privado, implicando violages concretas a liberdade de iniciativa;



ii. 0 novo modelo de migragdo de ofertas, presente nos artigos art. 21, art. 23 e 31, §22 do novo RGC, além de ndo fomentar claramente objetivos centrais da

Agéncia, traz impactos negativos para o consumidor;

iii. A inser¢do da vedagdo de cobranga durante periodo de suspensdo em razdo de inadimpléncia do consumidor, disposta no art. 74 do novo RGC, viola

preceitos como o principio da boa-fé, uma vez que ndo foi objeto de devida andlise durante a AIR;

iv. A interferéncia no relacionamento entre prestadoras e parceiros comerciais, presente no Art. 34, §22 do novo RGC, demonstra a inobservancia dos limites de

competéncia da propria Anatel para regular a matéria;

v. A vedagdo a renovagdo automatica de ofertas, prevista no art. 36 § 22 do novo RGC, configura regulagdo ex ante intrusiva a qual viola o principio da

razoabilidade;

vi. A auséncia de isonomia entre consumidores de PPPs e ndo PPPs, presentes nos art. 90 e art. 91 do novo RGC, desconsidera o dever de observancia da

neutralidade regulatodria, sobretudo a partir de uma analise do seu impacto para os consumidores.
Nos aspectos especificos do RGC aqui discutidos, resta evidente o distanciamento do Estado, representado pela Anatel, na utilizagdo de procedimentos
administrativos, conforme previstos em lei, para a geragdo de conhecimento necessario a regulagdo de mercados complexos e dindmicos. Tal regulagdo deveria buscar
ndo apenas mitigar as externalidades negativas das proprias normas, mas também criar alternativas regulatdrias vidveis, com objetivos claros de eficacia e eficiéncia
das medidas para o consumidor. A postura da administragdo em relagdo as disposi¢des do Regulamento elencadas ndo somente fere pilares centrais da “nova ciéncia
do direito administrativo” (neue Verwaltungswissenschaft), mas, acima de tudo, revela uma série de vicios formais e materiais. Se, por um lado, a existéncia desses
vicios afasta o Regulamento da realidade fatica e do melhor cendrio regulatério, seja para o consumidor, seja para as proéprias prestadoras, por outro ela se desdobra
em consequéncias mais diretas, credibilizando o caminho para o questionamento da nulidade do préprio RGC.

4.121. Embora em suas 160 (cento e sessenta) paginas o Parecer juntado pelas Interessadas venha trazer julgados, fatos histdricos, doutrinas etc, o Parecer
da PFE ja afastou todas as quest&es suscitadas, conforme tratei pontualmente na presente Analise.

4.122. Vale mencionar que a AIR, assim como a minuta de Resolugdo, foram objeto de Consulta Publica, oportunidade em que as Prestadoras interessadas
poderiam ter questionado todos os seus aspectos, alternativas, aprofundado a avaliagdo feita. Poderiam ainda ter trazido, ndo sé naquela oportunidade como em
outras ocasides a pedido desde préprio Conselho, os custos e prejuizos que alegavam, sem, contudo, fazé-lo.

4.123. Portanto, pela faculdade que me é concedida pela Simula n? 21, uma vez que o Parecer apenas reitera os argumentos ja expostos nos Pedidos de
Anulagdo, ndo implicando em alteragdo no desfecho do processo, proponho ndo conhecer das petigdes.

4.124. Por todo o exposto na presente Andlise e no Parecer 17/2024/PFE-ANATEL/PGF/AGU ( 11396349), que adoto integralmente como razio de
decidir, voto pela improcedéncia dos pedidos de anulagdo apresentados por TIM S/A (11297885), Ol S/A - Em Recuperacdo Judicial (11297896), TELEFONICA BRASIL
S/A (11297895) e CLARO S/A (11315090) e pelo n3o conhecimento das peticdes extempordneas (11596399, 11596663, 11596717, 11613522,
11613288 e 11613672).

4.125. Cumpre mencionar que a proposta de encaminhamento contida na presente Andlise relaciona-se com o Objetivo 16 da Agenda 2030, o qual busca
desenvolver instituigces eficazes, responsdveis e transparentes em todos os niveis.
5. CONCLUSAO
5.1. Pelo exposto, voto:
a) pela improcedéncia dos pedidos de anulagio apresentados por TIM S/A, Ol S/A - Em Recuperacéo Judicial, TELEFONICA BRASIL S/A e CLARO
S/A;

b) pelo ndo conhecimento das petigdes extemporaneas (11596399, 11596663, 11596717, 11613522, 11613288 e 11613672);

c) por determinar o arquivamento dos autos.

Documento assinado eletronicamente por Raphael Garcia de Souza, Conselheiro, Substituto(a), em 07/03/2024, as 16:42, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagéoes

DESPACHO ORDINATORIO

Processo n? 53500.113347/2023-41
Interessado: TIM S.A., Oi S.A., CLARO S.A,, Telef6nica Brasil S.A.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso de suas atribuigdes legais, regulamentares e regimentais,
examinando os autos do processo em epigrafe, referente ao pedido de anulagdo de dispositivos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes - RGC, aprovado pela Resolugdo n? 765, de 6 de novembro de 2023, decidiu, em sua Reunido n2 939, de 5 de dezembro de
2024, tendo por fundamento o Voto n2 15/2024/AF (SEI n2 12633519):

a) determinar ao Grupo de Implantacdo a que se refere o art. 93 do RGC que proceda as devidas conformacgGes da decisdo contida no
Acérddo n2 389, de 24 de dezembro de 2024 (SEI n2 13076635), no Manual Operacional referido no seu art. 95, com observancia das seguintes diretrizes:

a.1) para os fins do art. 21, caput, considerar o entendimento no sentido de que o termo "oferta" compreende apenas a oferta
principal, com exclusdo de facilidades adicionais que ndo sdo inerentes ao servigo que se pretende contratar;

a.2) no que diz respeito ao sentido e alcance do art. 36, § 22, do RGC, fixa-se entendimento no sentido de que o termo "renovagao
automatica" compreende apenas aquelas situagdes para as quais ndo houve consentimento expresso do consumidor em tal sentido,
sendo vélidas as renovagdes quando prévia e expressamente autorizadas, seja durante a contratagdo, seja posteriormente a ela;

a.3) para mitigar os riscos de que o consumidor fique sem servigo de telecomunicagdes em virtude de sua inércia, empregue
solugbes das ciéncias comportamentais para estimula-lo a ter uma postura ativa perante o seu contrato;

a.4) para os fins do art. 39, fazer, caso necessario, os devidos ajustes no Manual Operacional para que ali sejam consignadas as
rotinas que permitam ao consumidor internalizar adequadamente a data-base do contrato, de modo a poder avaliar adequadamente
se deve ou ndo contratar determinado produto de telecomunicagdes;

a.5) caso haja transcurso do prazo do art. 70 sem pagamento, emprego de default de suspensdo total dos servigos, com excegdo dos
servigos gratuitos por forga de Lei, Decreto ou Regulamento, sem que haja cobranga do consumidor a partir dai; e,

a.6) a critério da prestadora, em avaliagdo objetiva e ndo-discriminatdria, possibilidade de o consumidor optar pela continuidade dos
demais servigos prestados mediante cobranga - isto é, de forma onerosa - desde que atendidos os seguintes pontos:

a.6.1) manifestacdo expressa do consumidor apds a suspensdo do servigo, que denote sua intengdo inequivoca nessa
contratagdo. Trabalha-se com a premissa de que a suspensdo dos servicos pagos, mas sem a possibilidade de cobranca a partir
do transcurso do prazo do art. 70 do RGC, é mais benéfica ao usudrio, empregando-se, aqui, um nudge (SUNSTEIN, 2021, p. 9-
10). No entanto, permite-se-lhe que proceda a tal contratagdo apds um processo de escolha com mais obstaculos, de forma
que a confirmagdo se transforme em instrumento que lhe permita refletir sobre as suas consequéncias, especialmente as de
carater financeiro;

a.6.2) identificacdo granular dos servigos que serdo efetivamente fornecidos, com indica¢do do valor individual de cada um
deles e do valor total a ser pago pelo consumidor; e,

a.6.3) emprego de linguagem simples, intuitiva e direta que permita que o consumidor facilmente compreenda as
consequéncias da escolha realizada;

b) dar conhecimento da referida decisdo ao Centro de Altos Estudos em Comunicagdes Digitais e Inovagdes Tecnoldgicas - Ceadi, para adogado
das providéncias que entender cabiveis relativamente ao Nudge.lab; e,

¢) cumpridas as determinagdes acima, arquivar o processo.

] —
'j,e‘! LJ:j Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Presidente, em 24/12/2024, as 12:33, conforme horario oficial de Brasilia, com
; fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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3 A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 13076709 e o c6digo CRC
Loy E33A8AT7B.
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@ ANAIJEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

INFORME N2 7/2025/SUE

PROCESSO N2 53500.009395/2025-06
INTERESSADO: ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

1. ASSUNTO

1.1. Requerimento de Informacgdo n? 203, de 2025, de autoria da Deputada Federal Gisela
Simona (Unido/MT).

2. REFERENCIAS

2.1. BRASIL. Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997 . DispOe sobre a organizacdo dos servicos de

telecomunicacgoes, a criacdo e funcionamento de um érgdo regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n2 8, de 1995. Disponivel em: https://tinyurl.com/yttbuj3s. Acesso
em: 26 dez. 2024;

2.2. BRASIL. Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges. Resolugao n2 765, de 6 de novembro de
2023. Aprova o0 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes. Disponivel em: https://tinyurl.com/237gwodd. Acesso em: 26 dez. 2024.

3. ANALISE

3.1. Trata-se de resposta a Requerimento de Informacdo elaborado com fundamento no art.
50, § 29, da Constituicao Federal, com origem na Camara dos Deputados, em que se solicita ao Ministério
das Comunicagdes informacgdes sobre decisdo do Conselho Diretor da Anatel no ambito do Processo n?
53500.113347/2023-41. O processo n? 53500.113347/2023-41 foi instaurado para processamento de
pedidos de anulagdo de ato normativo apresentados por TIM S/A (SElI n2 11297885), Ol S/A - Em
Recuperacdo Judicial (SEI n2 11297896), TELEFONICA BRASIL S/A (SEI n2 11297895) e CLARO S/A (SEI n®
11315090), em razao de suposta nulidade de dispositivos do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC/2023), aprovado pela Resolugdo n2 765, de 6 de
novembro de 2023.

3.2. O RGC/2023 reviu as regras aplicaveis a relacdo entre consumidores e prestadoras de
servicos de telecomunicacgdes, previstas no Regulamento aprovado pela Resolu¢do n? 632, de 7 de margo
de 2014. A entrada em vigor do RGC/2023 esta prevista para 12 de setembro de 2025.

3.3. Observa-se, assim, que a decisdo do Conselho Diretor no Processo n? 53500.113347/2023-
41 tem como objeto normas que ainda ndo entraram em vigor. Desta forma, a anulacdo de dispositivos
do RGC/2023 n3do teve impacto nas relagGes atualmente estabelecidas entre prestadoras e consumidores
de servicos de telecomunicagoes.

3.4. O Processo n2 53500.113347/2023-41 foi instaurado a pedido de prestadoras de servicos
de telecomunicag¢des que alegavam a ilicitude dos seguintes dispositivos do RGC/2023:

a) sobre obrigatoriedade de registro das Ofertas e impossibilidade de alteragdo de suas
condigdes: os arts. 21 e 23 do RGC/2023 preveem que toda Oferta deve ser registrada
previamente a sua comercializacdo e que, apds o registro, ndo podem ser alteradas
condicbes de preco, acesso e fruicdo, exceto se determinado pela Anatel, ou, no caso
do SeAC, em decorréncia de cessacao de contrato de distribuicdo de conteldo sobre o
Canal de Programacdo, ou de descumprimento das regras relativas a classificacdo
indicativa do conteudo;

b) sobre reajuste: o art. 21, §39, IV, do RGC/2023 prevé que, do registro da Oferta,
prévio a comercializacdo, devem constar critérios e, eventualmente, a data-base de
reajuste, que, de acordo com o art. 39, ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses,



contados da data da contratacdo, ou de datas-bases previamente estabelecidas;

c) sobre comunicacdo prévia ao consumidor quando da extingdo ou do final do Prazo
de Vigéncia da Oferta e habilitagdo em outra Oferta: o art. 31, §§ 12 e 29, do RGC/2023
prevé que, quando notificado da extincgdo de Oferta com Prazo de Vigéncia
indeterminado, ou do término do Prazo de Vigéncia determinado da Oferta, o
consumidor deve aderir a nova Oferta e, caso ndo o faca antes da extincdo ou do
término do Prazo de Vigéncia daquela a qual estd vinculado, a Prestadora podera
habilitd-lo em outra Oferta, que seja de igual ou menor valor e sem Prazo de
Permanéncia;

d) sobre a atuacdo de terceirizados: o art. 34, § 29, prevé que a vigéncia do contrato de
servicos de telecomunicagdes com o consumidor deve ser parametro para o pagamento
de remuneracdo ou comissdo relativa ao esforco de vendas de terceirizados, cujo
pagamento deve ser realizado ao longo da vigéncia do contrato, de maneira
proporcional, com um periodo minimo de 12 (doze) meses;

e) sobre Prazo de Permanéncia: o art. 36, § 29, prevé que ndo pode ser renovada
automaticamente Oferta com Prazo de Permanéncia;

f) sobre suspensdo e rescisdo contratual por inadimpléncia ou auséncia de créditos: os
arts. 70, 73 e 74 preveem que a prestadora pode suspender o servigo depois de 15
(quinze) dias da notificagdo de inadimpléncia ou auséncia de créditos, e que a
prestadora pode rescindir o contrato de presta¢do do servico depois de 60 (sessenta)
dias da suspensao, vedada a cobrancga de assinatura ou qualquer outro valor referente a
utilizacdao do servigo durante o periodo de suspensao; e

g) sobre aplicacgdo do RGC e Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs): os arts. 90 e 91
preveem assimetrias na aplicacdo do RGC/2023 para PPPs, e prestadoras com até 5
(cinco) mil acessos em servico.

3.5. Os fundamentos apontados pelas empresas para a ilegalidade dos dispositivos foram,
resumidamente, os seguintes:

a) alguns dos dispositivos ndo seriam resultado das propostas da Andlise de Impacto
Regulatdrio, ou ndo foram submetidos a Consulta Publica (violagdo ao art. 52 da Lei n?
13.874/2019 - Lei de Liberdade Econbmica, arts. 62 c/c 92, da Lei n? 13.848/2019 - Lei
das Agéncias);

b) teria havido imposicdo de restricGes a atividade privada sem observancia aos
principios constitucionais da atividade econémica (livre iniciativa), e da exploracdo de
servicos de telecomunicacdes em regime privado, de acordo com os quais eventuais
restricdes a atividade devem possuir carater de excec¢ao, nao podendo acarretar 6nus
excessivo aos atores privados (violacdo aos art. 170 e 173, § 49, da Constituicdo, e aos
arts. 52 e 128 da LGT); e,

c) haveria auséncia de fundamentacdo adequada e de motivacdo para as novas
obrigacdes instituidas, desconsiderando eventuais consequéncias praticas do novo ato
normativo e deixando de demonstrar a necessidade e a adequacdo da norma
regulatéria em face das alternativas (violagdo do art. 20, do Decreto-Lei n2 4.657/1942 -
LINDB, art. 42, V, da Lei n? 13.874/2019 - Lei de Liberdade Econdmica e art. 42 da Lei n2
13.848/2019 - Lei das Agéncias).

3.6. Os autos foram instruidos na forma do estabelecido no inciso | do art. 78 do Regimento
Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo n2 612, de 29 de abril de 2013, e submetidos ao
Conselho Diretor para deliberagao.

3.7. Em 15 de fevereiro de 2024, os autos foram distribuidos a relatoria do Conselheiro
Substituto Raphael Garcia de Souza.

3.8. Na Reunido do Conselho Diretor de 7 de marco de 2024, o entdo Conselheiro Relator



apresentou a Analise n? 4/2024/RG (SEI n? 11509210) em que votou pelo ndo conhecimento do Pedido
de Anulacdo e pelo arquivamento dos autos. Na ocasido, pediu vista o Conselheiro Alexandre Reis
Siqueira Freire.

3.9. O referido Conselheiro realizou diligéncias em abril e setembro de 2024, objetivando
colher elementos adicionais para a analise da matéria e sobre a viabilidade de aplicar insights
comportamentais no Manual Operacional para as disposicdes questionadas no processo em caso de
anulacdo, visando harmonizar melhor os interesses de usuarios e prestadoras.

3.10. Na Reunido do Conselho Diretor de 5 de dezembro de 2024, foi apresentado o Voto n@
15/2024/AF (SEI n? 12633519), que entendeu por:

“6.1.1. ndo conhecer da Petigdo Dentncia de Conflito de Interesses (SEl n2 12050064) e da Pedido
de Habilitagdo como 32 Interessado, da Associacdo NEO (SEI n? 12467554);

6.1.2. rejeitar a suspei¢do arguida, submetendo a sua deliberagdo ao Conselho Diretor da Anatel,
nos termos do art. 49, § 19, do RIA;

6.1.3. indeferir o pedido de ingresso apresentado por IDEC - Instituto de Defesa de Consumidores;

6.1.4. declarar prejudicado o pedido de anulagdao quanto ao art. 39, § 29, do Anexo da Resolugdao
Anatel n2 765, de 6 de novembro de 2023, que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, pela sua revogagao superveniente;

6.1.5. deferir, em parte, o pedido para anular os arts. 23, 31, § 29, 34, § 22, 39, § 12 (por
arrastamento), 74, o art. 72, inc. |, alin. "a" (por arrastamento), e anular parcialmente, com
reducdo de texto, o art. 21, § 39, inc. IV - dele retirando a expressdo "da data da contratagdo" - e
o art. 39, caput, - dele retirando a expressao "contados da data da contratacdo da Oferta pelo
Consumidor" - todos do Anexo da Resolugdo Anatel n2 765, de 6 de novembro de 2023, que
aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes;

6.1.6. fixar interpretagao, com fundamento no art. 133, inc. XXXIl, do RIA, no sentido de que:

6.1.6.1. o sentido e alcance do termo "oferta" no art. 21, caput, do novo RGC, compreende
apenas a oferta principal, com exclusdo de produtos e servigos acessorios;

6.1.6.2. o termo "renovagdao automatica", no art. 36, §29, compreende apenas aquelas situacdes
para as quais ndo houve consentimento expresso do consumidor em tal sentido, sendo vdlidas as
renovacdes quando previa e expressamente autorizadas, seja durante a contratagdo, seja
posteriormente a ela;

6.1.7. acompanhar parcialmente a Analise n? 4/2024/RG (SEI n2 11509210) para:

6.1.7.1. ndo conhecer das peticdes extemporaneas nos termos da Analise 4/2024/RG (SEI n2
11509210);

6.1.7.2. rejeitar os pedidos de anulagdo das disposi¢des ndo mencionadas no item 6.1.5;

6.1.8. determinar ao Grupo de Implantacdo a que se refere o art. 93 do RGC que proceda as
devidas conformagdes da presente decisao no Manual Operacional referido no seu art. 95, com
observancia das seguintes diretrizes:

6.1.8.1. para os fins do art. 21, caput, considerar o entendimento no sentido de que o termo
"oferta" compreende apenas a oferta principal, com exclusdo de facilidades adicionais que ndao
sdo inerentes ao servigo que se pretende contratar;

6.1.8.2. no que diz respeito ao sentido e alcance do art. 36, § 22, do RGC fixa-se entendimento no
sentido de que o termo "renovagdo automatica" compreende apenas aquelas situacdes para as
quais ndo houve consentimento expresso do consumidor em tal sentido, sendo validas as
renovagdes quando prévia e expressamente autorizadas, seja durante a contratacdo, seja
posteriormente a ela;

6.1.8.3. para mitigar os riscos de que o consumidor fique sem servico de telecomunica¢Ges em
virtude de sua inércia, empregue solugdes das ciéncias comportamentais para estimuld-lo a ter
uma postura ativa perante o seu contrato;

6.1.8.4. para os fins do art. 39, fazer, caso necessdrio, os devidos ajustes no Manual Operacional
para que ali sejam consignadas as rotinas que permitam ao consumidor internalizar
adequadamente a data-base do contrato, de modo a poder avaliar adequadamente se deve ou
nao contratar determinado produto de telecomunicagdes;

6.1.8.5. caso haja transcurso do prazo do art. 70 sem pagamento, emprego de default de
suspensao total dos servigos, com excecdao dos servicos gratuitos por forca de Lei, Decreto ou
Regulamento, sem que haja cobran¢a do consumidor a partir dai;



6.1.8.6. a critério da prestadora, em avaliacdo objetiva e ndo-discriminatdria, possibilidade de o
consumidor optar pela continuidade dos demais servigos prestados mediante cobranca - isto é, de
forma onerosa - desde que atendidos os seguintes pontos:

| - manifestacdo expressa do consumidor apds a suspensdo do servico, que denote sua intengdo
inequivoca nessa contratacdo. Trabalha-se com a premissa de que a suspensdo dos servicos
pagos, mas sem a possibilidade de cobranca a partir do transcurso do prazo do art. 70 do RGC é
mais benéfica ao usudrio, empregando-se, aqui, um nudge (SUNSTEIN, 2021, p. 9-10). No
entanto, permite-se-lhe que proceda a tal contratagdo apds um processo de escolha com mais
obstaculos, de forma que a confirmacdo se transforme em instrumento que lhe permita refletir
sobre as suas consequéncias, especialmente as de carater financeiro;

Il - identificagdo granular dos servigos que serao efetivamente fornecidos, com indicagdo do valor
individual de cada um deles e do valor total a ser pago pelo consumidor; e

Ill - emprego de linguagem simples, intuitiva e direta que permita que o consumidor facilmente
compreenda as consequéncias da escolha realizada;

6.2. dar conhecimento da presente decisdo ao Centro de Altos Estudos em Comunicagdes Digitais
e Inovagdes Tecnoldgicas (Ceadi), para adoc¢do das providéncias que entender cabiveis
relativamente ao Nudge.lab; e

6.3. cumpridas as determinagdes acima, arquivar o processo.”

3.11. No mérito, o Voto do Conselheiro Vistante foi acolhido por maioria de 4 (quatro) votos,
vencido em parte o ex-Conselheiro Substituto Raphael Garcia de Souza, Relator. A consolidacdo da
deliberagdo pode ser extraida do Acérdao n2 389, de 24 de dezembro de 2024 (SEI n2 13076635).

3.12. Feita esta breve introducdo, as proximas secbes reproduzirdo cada questionamento
trazido no Requerimento de Informacdo n2 203, de 2025, e apresentarao as informacdes em resposta a
cada um deles.

SOBRE A REVOGAGAO DO ARTIGO 23 — ALTERAGAO UNILATERAL DE OFERTAS

Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

"Qual foi a justificativa da ANATEL para permitir que as operadoras alterem
as caracteristicas das ofertas contratadas pelos consumidores durante sua
vigéncia?"

3.13. O RGC/2023 definiu "Oferta" como sendo as “ condi¢ées que definem as caracteristicas de
preco, acesso e fruicdo do(s) servigco(s) de telecomunicagbes, prestado(s) de forma individual ou conjunta
no mercado de varejo” (art. 39, X).

3.14. O Titulo IV do RGC/2023 prevé a obrigatoriedade de registro de toda oferta de servicos de
telecomunicacdoes em sistema da Anatel antes de sua comercializacdo, contendo informacgdes sobre o
prazo de comercializacdo, o prazo de vigéncia, os precos e tarifas aplicaveis, e os critérios de reajuste
(art. 21).

3.15. Além da obrigatoriedade de registro prévio, as ofertas deverdo ser mantidas em
repositério permanente na pagina das prestadoras, por periodo de 3 anos apds o fim de sua vigéncia
(art. 22).

3.16. Feita essa introducdo, quanto a possibilidade de modificacdo de caracteristicas das
ofertas, transcrevemos o Voto n? 15/2024/AF (SEI n? 12633519), que conduziu a deliberagdo do
Conselho Diretor neste ponto e contém as justificativas solicitadas:

"IV.a - Proibigdo de alteragdo das caracteristicas das ofertas

5.38. O art. 23 do RGC se encontra assim redigido:

Art. 23. Durante a vigéncia da Oferta registrada nos termos do art. 21, é vedado a
Prestadora alterar qualquer caracteristica de preco, acesso e fruicdo constante da Oferta,
exceto mediante determinacdo da Anatel conforme previsto no art. 25 ou, no caso do



SeAC, em decorréncia de cessacdo de contrato de distribuicdo de conteldo sobre o Canal
de Programacao, ou de descumprimento das regras relativas a classificacdo indicativa do
conteudo.

5.39. Diante disso, entende-se que ha nulidade nesse ponto, destacando-se, inicialmente, que
essa disposicdo nao diz respeito apenas a forma pela qual a prestadora deve dar publicidade as
suas ofertas, mas sim ao regramento pelo qual ela pode alterar validamente os seus instrumentos
juridicos de contratagdo pelos seus usuarios. Isto &, visa a regulamentar o trafego juridico de suas
operacgdes propriamente ditas.

5.40. O art. 51 do CDC determina o seguinte:

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do
contrato, apds sua celebragao

5.41. Tem-se, portanto, que o CDC ndo veda de forma absoluta a alteracdo de contrato entre
fornecedor e consumidor. O que a norma limita é a possibilita de modificagdo unilateral do
contrato apds a sua celebragdo.

5.42. Entende-se, portanto, que, ao vedar de antemdo qualquer altera¢do de oferta, o RGC
ofende a regra consumerista, podendo acarretar prejuizo ao consumidor, ainda que a inteng¢do
fosse protegé-lo e facilitar seu entendimento. Isso porque pode haver situagdes em que a
alteracdo de clausula contratual seja benéfica ao consumidor, como, por exemplo, na inclusdo de
determinado item que passe a ser necessdrio ao consumidor sem que ele precise alterar a sua
oferta, com risco de ter que aderir a uma oferta pior por causa de item que se torne
imprescindivel em certo momento.

5.43. N3do bastasse a nulidade em comento, numa perspectiva ex ante, essa regra incentivaria as
prestadoras a realizar ofertas de curto prazo como sucedaneo para mitigar as restrigbes
decorrentes do seu teor. E razoavel supor que as prestadoras limitem suas ofertas, por exemplo,
a um més, ou, ainda, a uma quinzena.

5.44. Apesar de ser compreensivel que a finalidade da regra seja facilitar que o consumidor
compreenda os termos das ofertas que |he sdo apresentadas, minimizando os ruidos que possam
ocorrer de uma proliferacao excessiva de informacgdes, nota-se que, ainda que fosse valida, ela
tenderia a ser inefetiva, conforme visto no paragrafo acima.

5.45. Assim, anula-se o art. 23 do RGC.”

3.17. Dessa forma, as regras relacionadas a Oferta que estardao em vigor a partir de 12 de
setembro de 2025 serdo aquelas constantes do Titulo IV do RGC/2023, com excecdo do art. 23,
considerando sua anulagao.

Requerimento de Informacdo n2 203, de 2025

Considerando que o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) proibe
alteracdes unilaterais prejudiciais ao consumidor, a ANATEL realizou estudos
para avaliar o impacto dessa mudanca? Se sim, favor encaminhar os estudos
e pareceres técnicos que embasaram essa decisao.

3.18. A realizacdo de Andlise de Impacto Regulatério deve preceder a adogdo e as propostas de
alteragdo de atos normativos de interesse geral dos agentes econ6micos, consumidores ou usuarios dos
servicos prestados, conforme art. 62 da Lei n? 13.848, de 25 de junho de 2019, a Lei Geral das Agéncias
Reguladoras.

3.19. O Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucdo n2 612, de 29 de abril de 2013,
antes mesmo da edicdo da Lei das Agéncias Reguladoras, jd previa a obrigatoriedade de realizacdo de
Andlise de Impacto Regulatério prévia a edicdo de atos de carater normativo, salvo em situacdes
expressamente justificadas (art. 62, paragrafo unico).

3.20. Assim, a revisdo das regras sobre direitos dos consumidores de servicos de
telecomunicacdes, que se deu com a aprovacdo da Resolucdo n? 765, de 6 de novembro de 2023, seguiu
o devido processo regulamentar, inclusive com a realizacdo prévia de Analise de Impacto Regulatdrio,



conforme Processo n2 53500.061949/2017-68.

3.21.

O processo de anula¢cdao de ato normativo, de outro lado, prescinde de realizacao de

Analise de Impacto Regulatério.

3.22.

Contudo, ao deliberar o pedido de anulacdo, o Conselho Diretor determinou uma série de

providéncias que podem ser enquadradas como “mitigacdo” de potenciais impactos negativos.
Transcrevemos parcelas dos trechos do Despacho Ordinatério SEI n2 13076709:

3.23.

“a.2) no que diz respeito ao sentido e alcance do art. 36, § 22, do RGC, fixa-se entendimento no
sentido de que o termo "renova¢do automatica" compreende apenas aquelas situagdes para as
quais ndo houve consentimento expresso do consumidor em tal sentido, sendo validas as
renovagdes quando prévia e expressamente autorizadas, seja durante a contratacdo, seja
posteriormente a ela;

a.3) para mitigar os riscos de que o consumidor figue sem servico de telecomunicagdes em
virtude de sua inércia, empregue solu¢des das ciéncias comportamentais para estimula-lo a ter
uma postura ativa perante o seu contrato;

a.4) para os fins do art. 39, fazer, caso necessdrio, os devidos ajustes no Manual Operacional para
que ali sejam consignadas as rotinas que permitam ao consumidor internalizar adequadamente a
data-base do contrato, de modo a poder avaliar adequadamente se deve ou ndao contratar
determinado produto de telecomunicagdes;

a.5) caso haja transcurso do prazo do art. 70 sem pagamento, emprego de default de suspensdo
total dos servigos, com excegdo dos servigos gratuitos por forga de Lei, Decreto ou Regulamento,
sem que haja cobranga do consumidor a partir dai; e,

a.6) a critério da prestadora, em avaliagdo objetiva e ndo-discriminatédria, possibilidade de o
consumidor optar pela continuidade dos demais servigos prestados mediante cobranga - isto &, de
forma onerosa - desde que atendidos os seguintes pontos:

a.6.1) manifestacdo expressa do consumidor apds a suspensdo do servi¢co, que denote sua
intengdo inequivoca nessa contratagdo. Trabalha-se com a premissa de que a suspensdo dos
servicos pagos, mas sem a possibilidade de cobranca a partir do transcurso do prazo do art. 70 do
RGC, é mais benéfica ao usuario, empregando-se, aqui, um nudge (SUNSTEIN, 2021, p. 9-10). No
entanto, permite-se-lhe que proceda a tal contratacdao apds um processo de escolha com mais
obstaculos, de forma que a confirmagdo se transforme em instrumento que Ihe permita refletir
sobre as suas consequéncias, especialmente as de carater financeiro;

a.6.2) identificagdo granular dos servigos que serdao efetivamente fornecidos, com indicagdo do
valor individual de cada um deles e do valor total a ser pago pelo consumidor; e,

a.6.3) emprego de linguagem simples, intuitiva e direta que permita que o consumidor facilmente
compreenda as consequéncias da escolha realizada;”

Os consumidores foram consultados antes da revogac¢do desse artigo? Caso afirmativo, quais
foram os mecanismos de consulta utilizados e quais os resultados obtidos?

Requerimento de Informacgdo n2 203, de 2025

Os consumidores foram consultados antes da revogacdo desse artigo? Caso
afirmativo, quais foram os mecanismos de consulta utilizados e quais os
resultados obtidos?

Ndo foram realizadas consultas publicas, audiéncias publicas ou expedientes similares

durante o procedimento de anulacdo.

SOBRE A REVOGACAO DO ART. 31, § 22 - MIGRACAO AUTOMATICA DE PLANOS



3.24.

Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

Qual foi a fundamentagdo para revogar a regra que permitia a migracao
automadtica para planos de igual ou menor valor, salvo manifestacdo
contraria do consumidor?

Em relacdo a migracdo automadtica, mais uma vez transcrevemos a tese vencedora que

constou do Voto n? 15/2024/AF (SEI n® 12633519):

"V.b - Migracdo automatica de ofertas e renovag¢do automadtica de oferta com prazo de
permanéncia

5.46. As disposi¢cOes relacionadas a migracdo de ofertas sao impugnadas por Tim S.A., Claro S.A. e
Telefénica Brasil S.A.

5.47. Inicialmente, ndo se identifica nulidade de forma quanto as disposi¢des correlatas a esse
tépico, uma vez que foram previamente debatidas, consoante exposto no seguinte trecho do
Voto n2 21/2023/VA (SEI n® 10871000), do ilustre Conselheiro Vicente Aquino:

5.242. Debatemos a questdo em reunido extraordindria do CDUST, realizada aos 26 de
outubro de 2022, da qual participaram, dentre outros, representantes do Ministério
Publico, do Instituto de Defesa do Consumidor (ldec), da Defensoria Publica, dos Procons,
do Conexis e o Procurador Geral da PFE-Anatel, conforme Ata.

5.243. Consensou-se que o remédio apresentado para combater a migragdo automatica
do consumidor, de fato, poderia acarretar mais prejuizos do que beneficios aos
stakeholders da relagdo de consumo, sugerindo-se a revisdo das consequéncias
decorrentes da inércia do consumidor.

5.244. Ao se avaliarem as possiveis alternativas a problemdatica em questao, entendeu-se
que a degradagdo da qualidade do servigo contratado seria menos gravosa ao usudrio do
gue o aumento do preco cobrado por sua prestacdo (como ocorre atualmente) ou do que
a sua suspensdo (como proposto no Anexo | da Minuta de Resolugdo SEI n2 9389461).

5.245. A complexidade do tema justifica a dificuldade de se encontrar uma solucdo
definitiva que seja isenta de consequéncias negativas as partes. No entanto, a partir do
debate realizado com os membros do CDUST; da compreensdao dos receios e desafios
enfrentados pela Area Técnica, responsdvel pelo acompanhamento das reclamacBes
registradas pelos consumidores nos canais de atendimento da Anatel; e das consideracées
apresentadas pela PFE-Anatel e pelo Conexis, elaborei uma proposta de ajuste a redacgdo
do dispositivo em comento, prevendo consequéncias menos extremas e reforcando o
direito a informacgdo do usuario.

5.246. Minha proposta busca garantir a continuidade da prestacdo do servico pelo mesmo
valor contratado ou outro a ele inferior. Ainda no intuito de proteger o consumidor de
migragdes para Ofertas que lhes sejam prejudiciais e garantir seu direito de rescisao
contratual, entendo relevante que se afaste a previsdo de novo prazo minimo de
permanéncia no caso em que a migracdo ocorra independentemente da manifestagao
expressa do usuario.

5.48. Consoante exposto na Andlise do ilustre Relator no presente pedido de anulagdo, o tema foi
discutido em AIR, ainda que com outra redagdo, na qual se debateu sobre as condi¢des gerais da
oferta. E a disposigdo aprovada pelo Conselho Diretor foi a mais adequada para enderegar
eficazmente os diversos problemas identificados pelo Conselheiro-Vistor na reflexdo expressa na
transcrigdo acima.

5.49. Por sua vez, o art. 64 do RIA permite emendas ao texto original por qualquer Conselheiro,
nao havendo nenhuma previsdo que determine que deve ser mantida a redagdo originalmente
submetida a consulta publica no ato normativo posteriormente aprovado.

5.50. Sem prejuizo, o art. 21 do Decreto n2 10.411/2020, dispde que "a inobservancia ao disposto
neste Decreto ndo constitui escusa valida para o descumprimento da norma editada e nem
acarreta a invalidade da norma editada".

5.51. No entanto, destaca-se que as disposicGes em comento apresentam vicios materiais,
conforme sera exposto a seguir.

5.52. O art. 31 do RGC encontra-se assim redigido:



Art. 31. As Prestadoras deverdao comunicar ao Consumidor, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, preferencialmente por meio eletrdnico, entre outros:

| - a extingdo de Oferta com Prazo de Vigéncia indeterminado;
Il - o término do Prazo de Vigéncia determinado da Oferta;

11l - o término do Prazo de Permanéncia;

IV - os reajustes que passarao a vigorar; e,

V - a alteracdo da lista de canais disponibilizados na Oferta contratada de SeAC, nos casos
previstos no art. 23.

§ 12 As comunicages relacionadas aos incisos | e Il deverdo alertar o Consumidor sobre a
necessidade de adesdo a uma nova Oferta e as consequéncias de ndo a fazer no prazo
estabelecido.

§ 22 Caso o Consumidor ndo manifeste sua adesdo a uma nova Oferta antes da extingdo
ou do término do Prazo de Vigéncia daquela a qual estd vinculado, a Prestadora podera
habilitd-lo em outra Oferta, registrada em sistema da Anatel nos termos do art. 21, que
seja de igual ou menor valor e sem Prazo de Permanéncia.

§ 32 Quando da extingdo ou término do Prazo de Vigéncia da Oferta na Forma de
Pagamento Pré-Paga, a Prestadora deverd garantir ao Consumidor, até a rescisdo do
contrato, a manutenc¢do de seu crédito para utilizagdo em uma nova Oferta na Forma de
Pagamento Pré-Paga da mesma Prestadora.

5.53. Adentrando no teor do dispositivo, entende-se que o art. 31, § 22, do novo RGC, é nulo
porque permite a migragdo automatica do consumidor sem garantir que a nova oferta seja
compativel com suas necessidades. Embora o critério de "igual ou menor valor" seja econémico,
ele pode ndo refletir a qualidade ou utilidade do servigo para o consumidor. Isso pode gerar
desequilibrio contratual e violar o principio da boa-fé objetiva, que exige que os contratos sejam
cumpridos de forma a respeitar a confianga e os legitimos interesses de ambas as partes,
conforme o art. 422 do Cédigo Civil e o art. 49, 1ll, do CDC.

5.54. Ademais, o art. 39 do CDC apresenta um rol exemplificativo de praticas abusivas e, num
juizo de ponderacdo, apesar da louvdvel intencdo do Conselho Diretor em buscar afirmar mais
efetivamente a protecdo do consumidor, especialmente para evitar situagdes de
superendividamento, ndo é possivel presumir que, numa andlise prospectiva (ex ante), a adog¢do
de comportamento que implique o desatendimento da disposicdo do RGC em andlise seja
considerada, por si s, pratica abusiva (MIRAGEM, 2016, p. 331).

5.55. Somente numa avaliagdo posterior (ex post), a luz do art. 39 do CDC, é que sera possivel
aferir a abusividade da pratica, destacando-se, especialmente os seus incisos V e X assim
redigidos, com grifos acrescidos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:
(Redagdo dada pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos; (Incluido pela Lei n? 8.884, de
11.6.1994);

5.56. A partir dessas disposicdes, depreende-se que, a despeito da nulidade que ora se
reconhece, a prestadora continua sujeita a obrigacdes que decorrem de texto expresso de lei,
devendo evitar o abuso no exercicio de sua liberdade negocial.

5.57. A luz das ligdes do Professor Bruno Miragem (2016, p. 312), essa avaliacdo deve considerar
a natureza da atividade, os produtos e servigos prestados e as caracteristicas do mercado em que
esta inserido, em que a pratica abusiva pode decorrer, por exemplo, do exercicio de posi¢do
dominante, bem como de conduta atentatdria a boa-fé contratual consequente de dissimulagao
ou de aproveitamento da vulnerabilidade, dependéncia ou catividade do consumidor.

5.58. A seu turno, a inércia do consumidor em exercer a opg¢do referida no art. 31, § 12, do RGC -
cuja validade é reconhecida - por ocorréncia da extingdo ou do término do prazo de oferta, possui
consequéncias que ndo sdo triviais para os contratos por ele firmados junto as prestadoras, por
terem o potencial de repercutir em sua capacidade de pagamento no futuro e de lhe limitar o
exercicio de direitos.

5.59. Os termos desses contratos, por sua vez, sdo resultantes de ofertas unilaterais amplamente
dirigidas ao usudrios, os quais dispdem de margem substancialmente baixa para negociar os



3.25.

termos e, como tais, sdo caracterizados como contratos de adesdo nos termos do art. 54, caput,
do CDC.

5.60. Sem prejuizo do cumprimento do art. 39 do CDC, acima mencionado, a pactuagdo dos
efeitos do encerramento ou expiracdo da oferta sujeita-se a incidéncia do art. 54, §§ 32 e 49, do
CDC, e deve ser redigida com destaque, de forma clara e ostensiva, a permitir facilmente sua
compreensao pelo consumidor.

5.61. A disposicdo em referéncia encontra-se assim redigida (com grifos acrescidos):

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

§ 1° Alinsergao de cldusula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 30 Os contratos de adesdo escritos serdao redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a
facilitar sua compreensdo pelo consumidor. (Redacdo dada pela n2 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

5.62. Além disso, conforme ja discorrido em tdpico anterior, o art. 51 do CDC dispde que sdo
nulas de pleno direito cladusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que
autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteuddo ou qualidade do contrato apds
sua celebracdo. Embora aqui ndo se trate especificamente de uma clausula contratual, mas sim
de um dispositivo regulamentar que possibilita a migra¢do de consumidor para outra oferta, tem-
se justamente um exemplo da légica que buscou-se proibir pela Lei Consumerista, pois trata-se de
regra que permite a modificagdo unilateral do contrato em caso de inércia do consumidor, isto &,
sem qualquer manifestagdo ou mesmo ciéncia prévia deste.

5.63. Assim, anula-se o art. 31, § 22, do RGC.

5.64. Por fim, algumas condutas sdo recomendadas para se mitigar os riscos de cometimento das
praticas abusivas, cabendo ao Grupo de Implantagdo, com o auxilio do Nudge.lab, promover as
devidas alteracbes no MOP para essa finalidade, tais como, empregar solucdes das ciéncias
comportamentais para incremento do bem-estar do consumidor, a fim de evitar, por exemplo,
gue o consumidor tenha seu contrato rescindido e fiqgue sem o servico em situacdes que gostaria
de manter, ponto este que sera discorrido mais aprofundadamente no subtdpico que segue."

Com a anulagdo do art. 31, § 22, do RGC/2023, uma vez extinta a oferta com prazo de

vigéncia indeterminado, ou findo o prazo de vigéncia da oferta, o consumidor deve aderir a outra oferta,
o que Ihe permitira escolher as condi¢des que Ihe sao mais favoraveis, conforme seu entendimento.

3.26.

Como se observa do item 5.60 do Voto do Conselheiro Alexandre Freire acima transcrito,

o contrato de prestacdo de servico de telecomunicacdes poderd dispor sobre as consequéncias de o
consumidor ndo aderir a outra oferta no prazo assinalado, de forma clara e ostensiva, permitindo ao
consumidor compreender antecipadamente os efeitos de ndo se manifestar quando extinta a oferta com
prazo de vigéncia indeterminado, ou findo o prazo de vigéncia da oferta.

3.27.

Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

Como a ANATEL pretende garantir que as operadoras ndo imponham
migragdes para planos mais caros ou inadequados as necessidades dos
consumidores?

O dispositivo anulado tinha a seguinte redacao:

§ 22 Caso o Consumidor ndo manifeste sua adesdo a uma nova Oferta antes da extingdo ou do
término do Prazo de Vigéncia daquela a qual estd vinculado, a Prestadora podera habilitd-lo em
outra Oferta, registrada em sistema da Anatel nos termos do art. 21, que seja de igual ou menor



valor e sem Prazo de Permanéncia."

3.28. Na visdo do Conselho Diretor, entendeu-se que o art. 31, § 29, do RGC/2023, “ é nulo
porque permite a migra¢cdo automdtica do consumidor sem garantir que a nova oferta seja compativel
com suas necessidades”.

3.29. Com a anulagdo do art. 31, § 22, do RGC/2023, uma vez extinta a oferta com prazo de
vigéncia indeterminado, ou findo o prazo de vigéncia da oferta, o consumidor deve aderir a outra oferta,
o que Ihe permitird escolher as condi¢des que Ihe sdo mais favoraveis, conforme seu entendimento.

3.30. Como se observa do item 5.60 do Voto do Conselheiro Alexandre Freire acima transcrito,
o contrato de prestacdo de servico de telecomunicacbes poderd dispor sobre as consequéncias de o
consumidor ndo aderir a outra oferta no prazo assinalado, de forma clara e ostensiva, permitindo ao
consumidor compreender antecipadamente os efeitos de ndo se manifestar quando extinta a oferta com
prazo de vigéncia indeterminado, ou findo o prazo de vigéncia da oferta.

3.31. Dessa forma, houve uma opc¢do deliberada por um controle regulatério “ ex post”, em que
eventual abusividade serd apreciada segundo os mecanismos de acompanhamento e controle vigentes
no dmbito desta Agéncia.

3.32. Destaca-se que a Anatel atua conforme um modelo chamado de regulagao responsiva, por
meio da Fiscalizagdo Regulatéria. O marco legal deste modelo é a Resolugao n2 746, de 22 de junho de
2021.

3.33. Por Fiscalizagdo Regulatéria entende-se o conjunto de medidas de acompanhamento,
anadlise, verificacdo, prevengao, persuasao, reacao e correcao, realizadas no curso dos processos de
Acompanhamento e de Controle, com o objetivo de alcangar os resultados regulatérios esperados e
promover conformidade e melhoria na prestacdo dos servicos de telecomunica¢des, bem como nos
aspectos técnicos de radiodifusao.

3.34. Dentre as premissas da Fiscalizacdo Regulatdria, destaca-se a priorizacdo da atuacao,
baseada em regulagdo por evidéncias e gestao de riscos, com foco e orientagdo por resultado, a atuacgao
de forma responsiva, com a adoc¢do de regimes proporcionais ao risco identificado e a postura dos
Administrados e o estimulo a melhoria continua da prestacdo dos servigos de telecomunicagdes.

3.35. Assim, a partir de um processo de planejamento institucional baseado em evidéncias, sdo
priorizados temas sobre os quais a Agéncia atuard, buscando a solu¢do dos problemas, adotando uma
postura responsiva junto as prestadoras e priorizando medidas de acompanhamento, tais como, de
educacgdo, orientacdo, monitoramento, melhoria continua, prevencao, coordenacdo e regularizacao de
condutas, reparagao voluntaria e eficaz, transparéncia e cooperacao.

3.36. Destaca-se que a priorizagdo do acompanhamento dos temas ndao prejudica o
monitoramento executado por esta Agéncia, permitindo que casos de grande relevancia ou que
necessitem de atuagdo urgente possam ser tratados pontualmente, conforme critérios de priorizacao
aplicaveis.

3.37. A priorizacdo dos assuntos relacionados aos problemas que afrontam os direitos do
consumidor no setor de telecomunicacdes se da por meio do Processo de Diagndstico das relacdes de
consumo, realizado pela Superintendéncia de Relacdes com Consumidores - SRC. Tal processo busca
analisar o estado das relagdes consumeristas no setor e identificar pontos criticos que, pelo seu impacto
no mercado consumidor, merecam ser objeto de a¢des prioritdrias.

3.38. Outro ponto de atuacdo da Agéncia, conforme determinacdo do Conselho Diretor, é a
adocdo de mecanismos no Manual Operacional do RGC para “mitigar os riscos de que o consumidor
fique sem servico de telecomunicacdes em virtude de sua inércia”, empregando “solucdes das ciéncias
comportamentais para estimula-lo a ter uma postura ativa perante o seu contrato”.

3.39. Dessa forma, a ideia é que o Consumidor seja estimulado a optar pelo plano que mais se
adeque as suas necessidades, realizando uma escolha consciente.



Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

Houve alguma andlise do impacto dessa mudanca sobre os consumidores
mais vulnerdveis ou aqueles que ndo possuem conhecimento técnico para
acompanhar as alteragGes contratuais?

3.40. Como exposto anteriormente, o processo de anulacdo de ato normativo prescinde de
realizacdo de Andlise de Impacto Regulatério.

SOBRE A REVOGAGCAO DO ARTIGO 34, § 22 — RELAGOES ENTRE PRESTADORAS E PARCEI}
COMERCIAIS

Requerimento de Informacgdo n2 203, de 2025

Qual foi o motivo para a revogacdo desse artigo e quais impactos a ANATEL
prevé para os consumidores?

3.41. O art. 34, § 22, do RGC/2023 tinha a seguinte redagdo:

"Art. 34. O oferecimento de servigos de telecomunicagées por meio de canais terceirizados,
agente autorizado, credenciadas, franquias, representantes comerciais ou quaisquer parcerias
comerciais similares atenderd as condigdes previstas neste Regulamento.

§ 12 A Prestadora deve assegurar a existéncia de mecanismos de combate a fraudes e utilizacdo
dos dados pessoais dos Consumidores de acordo com o disposto em lei, inclusive nos contratos
celebrados por intermédio dos terceiros de que trata o caput.

§ 22 A vigéncia do contrato de servigos de telecomunicagées com o Consumidor servira de
parametro para o pagamento de remunerag¢dao ou comissao relativa ao esforgo de vendas, que
sera efetuado ao longo da sua vigéncia, de maneira proporcional ao tempo decorrido, com um
periodo minimo de 12 (doze) meses. (Retificagdo publicada no DOU em 26 de dezembro de
2023)"

3.42. Quanto a anulac¢do do dispositivo em destaque, transcrevemos o Voto n2 15/2024/AF (SEl
n2 12633519), que conduziu o entendimento do Conselho Diretor:

5.87. A auséncia de prévio debate publico e de andlise de impacto regulatério, por si sd, ndao
acarreta vicio em disposi¢do regulatdria, conforme o teor do art. 21 do Decreto n? 10.411/2020,
ja comentado anteriormente.

5.88. Inicialmente, quanto ao art. 34, § 19, que determina que a prestadora deve assegurar a
existéncia de instrumentos de combate a fraudes e utilizacdo dos dados pessoais dos
consumidores de acordo com as determinagdes legais aplicdveis, ndo se identifica nenhuma
inovacdo no leque de obrigacdes por elas devidas, reconhecendo-se, assim, a sua validade.

5.89. Todavia, reconhece-se a nulidade do art. 34, § 29, do novo RGC, que trata da remuneragdo
dos contratos com parceiros comerciais, considerando o grau de intervengao que foi impresso,
no caso, na liberdade contratual das prestadoras e de seus colaboradores.

5.90. Chama-se a atengdo para o que foi aduzido por Oi S.A - em recuperagao judicial, na peti¢do
(SElI' n2 12378385), no sentido de que:

5.90.1. aredagdo da disposicao interfere indevidamente nas relagdes contratuais privadas entre
a prestadora e seus parceiros comerciais, o que contraria os artigos 173 e 174 da Constituicao
Federal, que regulam a atividade econémica e a liberdade de iniciativa; e

5.90.2. esse regramento acarretard custos adicionais e impactos financeiros significativos, pois
exigiria uma reformulagdo completa dos procedimentos adotados, com elevados investimentos
em Tl e mudancgas no modelo de negdcios.

5.91. Em sua manifestagdo, a prestadora em referéncia detalha a metodologia atual de
remunera¢do de seus parceiros comerciais, que inclui uma combinacdo de comissdo basica,
bonus de venda, indicadores de qualidade e estornos por fraudes, a qual seria adequada para
prevenir essas fraudes e garantir a remuneragao adequada dos parceiros.

5.92. Nos termos do art. 49, inc. V, da Lei n2 13.874, de 20 de setembro de 2019, que institui a



Declarag¢do de Direitos de Liberdade Econ6mica (LLE), o aumento de custos de transagdo sem
demonstracdo dos beneficios, pode caracterizar abuso de poder regulatoério, verbis:

Art. 42 E dever da administracdo publica e das demais entidades que se vinculam a esta Lei, no
exercicio de regulamentacdo de norma publica pertencente a legislacdo sobre a qual esta Lei
versa, exceto se em estrito cumprimento a previsdo explicita em lei, evitar o abuso do poder
regulatério de maneira a, indevidamente:

V - aumentar os custos de transacdo sem demonstracdo de beneficios;

5.93. Os custos de transagdo, cujas origens remontam aos trabalhos do saudoso Professor Ronald
Coase, notadamente o "Problema do Custo Social" (1960), siéo um conceito econdmico essencial
para o estudo do prdprio Direito, incluindo a atividade regulatéria do Estado (YEUNG; CAMELO,
2024, p. 196-197).

5.94. Esses custos de transagdo referem-se as despesas que agentes e organizagdes enfrentam ao
buscar informagdes sobre possiveis parceiros, negociar os termos de contratos, ajustes e acordos,
decidir se devem ou nao firmar um contrato e, finalmente, monitorar o seu cumprimento.

5.95. Comentando o art. 49, inc. V, da LLE, os professores Luciano Timm e Leonardo Marques
(2020) destacam que o aumento de custos de transagdo soé é justificavel se houver evidéncias de
ganhos de eficiéncia no médio ou longo prazo que justifiquem esse aumento, pois do contrdrio,
essa majoragdo implicara apenas em perdas de eficiéncia e de competividade e em desperdicio
de riqueza social.

5.96. Por sua vez, Maria Jodo Rolim, Alice Khouri e Bernardo Ferreira (2021), discorrendo sobre o
instituto do abuso regulatério, entendem que é importante que o regulador, ao exercer sua
atividade normativa, apresente alternativas regulatérias - apds a adogdo de eventos de
participagdo publica e com considera¢do da manutengdo do status quo como opgao possivel - e
faca uma leitura conjugada com o art. 20 da LINDB, segundo o qual, a sua atuacdo deve
"considerar as consequéncias praticas da decisdo".

5.97. E necessario avaliar mais evidéncias a respeito da efetividade dessa disposi¢do, pois, a
despeito da louvéavel fundamentagdo trazida no Voto n2 21/2023/VA (SEI n2 10871000), acolhido
pelo Conselho Diretor da Anatel, ali mesmo é reconhecida a caréncia de mais dados a respeito da
estruturagdo das operagdes entre as prestadoras e seus colaboradores.

5.98. Dessa forma, tem-se que a disposicdo em comento é nula por elevar custos de transacao
sem avaliagdo dos beneficios dai decorrentes. Por sua vez, isso ndo impede eventual atuacdo
futura da Agéncia para investigacdo do ponto, apds um diagndstico claro de que ele constitui um
problema regulatério que necessite avaliagdo e tratamento mais detidos.

5.99. Reconhece-se que existem reclamacdes a respeito do tema e reafirma-se que a intencdo do
Conselho Diretor, ao ter aprovado inicialmente a disposicdo em comento, estd alinhada com a
sua missao institucional de, dentre outras, proteger o consumidor dos servicos regulados.

5.100. E possivel que haja um conhecimento disperso que precise ser assimilado pela prépria
Anatel para que eventualmente apresente uma solucdo que assegure mais eficientemente o bem-
estar do consumidor a luz de dados e informagGes a serem produzidos para o desenvolvimento
de uma politica publica baseada em evidéncias (cf. SUNSTEIN, 2018, p. 104 et seq.)

5.101. Além disso, deve-se ter em mente que, apesar das semelhancas entre as praticas
desenvolvidas no setor bancdrio e no de telecomunicagdes, apenas apds o devido levantamento
dessas informagdes é que se poderd constatar se essas semelhangas sdo suficientes para
sustentar o empréstimo normativo realizado no RGC.

5.102. Dado o grau de intervengao que o art. 34, § 22, do RGC, imprime nas relagbes privadas
entre prestadoras e colaboradoras, é necessario que essas informagdes sejam devidamente
coletadas e sistematizadas antes que se tome uma decisao a seu respeito, com participacao dos
proprios regulados, e, em seguida, desenho das alternativas decisdrias possiveis, ndao se
descartando, a principio, até mesmo opg¢des de corregulacdo ou de autorregulacdo.

5.103. Em tempo, a avalia¢do de nulidade de disposi¢dao regulatéria para fins de incidéncia do art.
49, inc. V, da LLE, ndo se opera automaticamente, e depende da avaliacdo das circunstancias do
caso e do possivel alcance da norma, em que a decisdo de sua anulagdo deve observar as suas
consequéncias, nos termos do art. 20 da LINDB.

5.104. No presente caso, anular o art. 34, § 22, do novo RGC, afigura-se como medida mais
afinada com o cumprimento, numa perspectiva holistica, da missdo institucional da Anatel, do
gue manté-lo.



5.105. Numa nova reflexdo feita a luz de insumos posteriores a propria aprova¢dao do novo RGC,
isso se deve a dinamica dos seguintes fatores no caso concreto, sem que qualquer um deles
isoladamente seja condicdo necessaria nem suficiente para a anulagao de disposicdo regulatoria,
e que, em seu conjunto, denotam potencial de abuso regulatério com a elevagdo de custos de
transa¢dao sem a demonstracao de beneficios nos termos do art. 49, inc. V, da LLE:

5.105.1. a auséncia de discussdo prévia sobre a repercussdo do art. 34, § 22, do RGC, em relagGes
privadas que ndo sdo regidas pelo CDC, e sem que haja, dentro do possivel, a devida
internalizagdo das suas consequéncias esperadas e a mitigagdo daquilo que se encontra fora do
espectro de previsibilidade; e

5.105.2. as possiveis consequéncias significativas que a disposicdo poderd ter para modelos de
negdcios que ndo sdo imediatamente relacionados a prestagdo de servigos regulados, trazidas
por Oi S/A - em recuperacgdo judicial, na peticdo SEI n2 12378385. Ante a auséncia de maiores
estudos que possam infirmar o que foi alegado por Oi S/A - em recuperacgio judicial, deve-se
presumir a sua boa-fé ao apresentar tais pontos (art. 29, inc. Il, da LLE).

5.106. Nao bastasse, ha excessiva interven¢do nos modelos de negdcios das prestadoras e dos
seus parceiros, em desatendimento aos principios de liberdade estatuidos na LGT. Embora a LGT,
pela propria caracteriza¢do da regulagdo no setor como interven¢do do Estado no dominio
econbmico, atribua ao regulador um poder de maior ingeréncia que aquele que se verifica
normalmente no setor privado, tem-se, aqui, que o art. 34, § 22, em comento, cria uma
singularidade normativa incompativel, neste momento, com as normas que lhes sdo superiores.

5.107. Assim, no que diz respeito a relagdo com colaboradores, acolhe-se o pedido para anular o
art. 34, § 29, do RGC.

3.43. Destaca-se que, independentemente da anulagdo do dispositivo, a Agéncia continuara
atuando para combater o fendmeno das chamadas abusivas e inoportunas.

Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

Como a ANATEL fiscalizard as relagdes entre operadoras e parceiros
comerciais para evitar abusos que prejudiqguem os consumidores, em
especial na protecao de dados e telemarketing?

3.44, O tema das chamadas abusivas e inoportunas esta inserido no fluxo de acompanhamento
e controle da Agéncia desde 2019. Considerando que a mitigacdo do incbmodo envolve varios aspectos,
uma série de medidas complementares tem sido estabelecidas. Nao existe uma solucdo Unica e definitiva
para esse problema que é mundial.

3.45. A primeira medida adotada pelas principais prestadoras de telecomunicagdes,
intitulado"Cddigo de Conduta para Ofertas de Servicos de Telecomunica¢gdes por meio de
Telemarketing”, que gerou o servico “Ndo me Perturbe” (Jul/2019). Atualmente o consumidor também
pode, no site “Ndao me perturbe”, escolher ndao receber ligacbes de outras 62 empresas do setor
financeiro.

3.46. Ainda no ambito de ligacdes para oferta de produtos e servicos, a Anatel determinou que
empresas que realizavam esse tipo de chamada passassem a usar a numerac¢do 0303 (Dez/2021),
independente do setor da economia.

3.47. A Anatel permitiu a cobranca de ligacdes com duracdo de até 3 segundos visando a coibir
chamadas curtas sem intengdo de contato realizadas por robds (Jun/2022).

3.48. Em uma medida inovadora no mundo, editou quatro medidas cautelares (Jun/22, Out/22,
Abr/23 e Abr/24) que determinam as prestadoras de telecomunica¢des o bloqueio da capacidade de
originacdo de chamadas dos usuarios (empresas de quaisquer setores) que realizam um grande volume
de ligacGes (mais de 100 mil por dia de um Unico nimero) ou que insistem em realizar um grande volume
de chamadas sem intengao de comunicagao.

3.49. A partir da quarta medida cautelar editada considera-se chamada curta aquela com
duracdo de até 6 segundos e chamadas direcionadas a caixa postal. A medida estd em vigor atualmente,
com os bloqueios ocorrendo por seus parametros desde agosto ultimo.



3.50. Como se vé, a sistematica de bloqueio estabelecida pela Anatel vem sendo ampliada e
aprimorada desde sua primeira edicdo em junho de 2022.

3.51. Outra medida introduzida foi a de determinar as prestadoras de servicos de
telecomunicacdes que criassem a plataforma de consulta Qual Empresa Me Ligou -
https://qualempresameligou.com.br/, por meio da qual é possivel ao cidaddo interessado a consulta da
identificacdo do titular de determinados numeros de acesso de telefones fixos (STFC) e de telefones
celulares (SMP), quando este for pessoa juridica. O inicio da operacdo da plataforma ocorreu em
Fevereiro de 2023.

3.52. Além disso, esta em curso a implementacdo da autenticacdo de chamadas por meio do
selo "Origem Verificada", que permitird ao consumidor ter a visualizacdo e a garantia do chamador na
tela de seu aparelho antes de atender as chamadas. Trata-se de uma solucdo na qual as chamadas serdao
apresentadas aos brasileiros com o nimero do discador e, também, com a sua identificacdo, nome da
empresa e logomarca, bem como o motivo da ligacdo e selo que atesta o originador da chamada, em fase
de implementacGes. Trata-se de medida importante de transparéncia porque permite ao cidaddo saber
gue empresa esta ligando para que ele decida se quer atender ou ndo. Além de garantir que a ligacdo é,
de fato, da empresa, impedindo que os cidaddos caiam em ligagdes fraudulentas.

3.53. Medidas complementares especificas para o combate a golpes e fraudes relacionados a
numerac¢dao foram também publicadas no segundo semestre de 2024 e estdo sendo implementadas (vide
mais informa¢ées em https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-determina-medidas-
para-combate-a-fraudes-e-golpes-em-ligacoes).

3.54. O cumprimento das medidas adotadas pela Anatel é continuamente acompanhado e
monitorado, seja pelo envio de dados periddicos a respeito do trafego e dos bloqueios, seja por
fiscalizagGes especificas. A Anatel também acompanha continuamente o volume de reclamacgdes, bem
como as principais causas relatadas pelos consumidores, solicitando providéncias das prestadoras
quando necessario.

3.55. Nesse sentido ja foram firmados diversos compromissos para adequacao de conduta, bem
como foram bloqueados, até dezembro de 2024, 1.057 usudrios por infragdo as normas. Cumpre ainda,
dizer que foram instaurados processos sancionadores, a maioria deles contra grandes usuarios (empresas
de distintos setores), que resultaram na aplica¢do de cerca de 39 milhGes de reais em multas. As multas
por processo podem chegar a 50 milhdes de reais a depender do porte da empresa, tipo de infracdao
apurada, gravidade entre outros aspectos.

3.56. Outras informagGes também podem ser consultadas em: https://www.gov.br/anatel/pt-
br/consumidor/telemarketing.

SOBRE A REVOGAGAO DO ARTIGO 39, CAPUT E §12 — DATA-BASE PARA REAJUSTES

Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

Qual a justificativa para permitir que as operadoras definam a database para
reajustes em contrato, sem seguir um padrdao que garanta previsibilidade
para o consumidor?

3.57. Em rela¢do a mudanca na data-base para reajuste dos planos, o RGC/2023 previu que o
reajuste dos valores das tarifas ou cobrados pelos servicos de telecomunicacbes ndo podem ser
realizados em prazos inferiores a 12 (doze) meses contados da data da contratacdo da Oferta pelo
Consumidor, com a possibilidade de definicdo de data-base para o reajuste (art. 39, caput e § 12, do
RGC/2023).

3.58. As regras sobre reajuste foram objeto do pedido de anulacdo, deferido em parte pelo
Conselho Diretor, nos termos abaixo transcritos do Voto do Conselheiro Alexandre Freire:

“V.d - DisposicOes relacionadas a aplica¢do da data-base (arts. 21, § 39, inc. IV, e 39, caput e §
19)



5.108. Conforme discorrido anteriormente, as expressdes "da data da contratacdo", constante do
art. 21, § 39, inc. IV, e "contados da data da contratagdo da Oferta pelo Consumidor", inserida no
art. 39, caput, ensejam a declaracdo de nulidade parcial, com reducdo de texto, dessas
disposicdes.

5.109. A técnica de declaracao de nulidade com reducdo de texto é reiteradamente empregada
pelo eg. Supremo Tribunal Federal para avaliagdo da conformidade de leis e outros atos
normativos com o texto constitucional que lhes é superior, ndo havendo qualquer
impossibilidade de se aplicar essa técnica para normas das agéncias reguladoras que exorbitem a
margem de discricionariedade conferida pelo legislador, em avaliagdo que deve ser feita caso a
caso.

5.110. O Ministro e Professor Gilmar Mendes (2012, p. 942), ao discorrer sobre essa técnica
decisédria, narra que a doutrina e a jurisprudéncia brasileiras aceitam a teoria da divisibilidade da
lei. Segundo essa teoria, o Tribunal deve declarar a inconstitucionalidade apenas das normas
viciadas, mantendo intactas as partes ndo afetadas, a menos que estas ndo possam funcionar de
forma independente. E essencial verificar a possibilidade de divisibilidade, examinando o grau de
dependéncia entre os dispositivos e se a norma remanescente apdés a nulidade parcial
corresponde a vontade do legislador.

5.111. Nesse sentido, retorna-se a letra das disposicdes mencionadas, com destaque das
expressoes que ensejam a nulidade parcial em estudo:

Art. 21. Toda Oferta de servigos de telecomunicacdes devera ser registrada em sistema da
Anatel antes de sua comercializagdo.

(...)

§ 32 Quando do registro da Oferta no sistema previsto no caput, devera ser informado o
Prazo de Comercializagdo, bem como as seguintes condi¢des de preco, acesso e fruicao
do(s) servigo(s):

(...)

IV - critérios e data-base de reajuste, que ndo poderd ser inferior a 12 (doze) meses da
data da contratacdo, observado o disposto no art. 39;

Art. 39. Os reajustes dos valores das tarifas ou pregos cobrados pelos servicos de
telecomunicacBes ndo poderdo ser realizados em prazos inferiores a 12 (doze) meses
contados da data da contratagdo da Oferta pelo Consumidor.

5.112. Por sua vez, o art. 29, caput e §§ 12 e 29, da Lei n2 10.192/2001, encontra-se assim
redigido:
Art. 22 E admitida estipulacdo de correcdo monetdria ou de reajuste por indices de pregos

gerais, setoriais ou que reflitam a variagdo dos custos de produgdo ou dos insumos
utilizados nos contratos de prazo de duragao igual ou superior a um ano.

§ 12 E nula de pleno direito qualquer estipulacio de reajuste ou correcio monetéria de
periodicidade inferior a um ano.

§ 22 Em caso de revisdo contratual, o termo inicial do periodo de corre¢do monetaria ou
reajuste, ou de nova revisdo, sera a data em que a anterior revisao tiver ocorrido.

(..r)
5.113. A norma em comento ndo é clara sobre como deve incidir a data-base para as ofertas.
Caso se adote um entendimento no sentido de que esse prazo deve ser contado da data da
contratagdo, ainda que essa contratagdo ocorra no dia imediatamente anterior ao momento em
que a oferta complete um ano, é possivel que haja um cenario de incerteza juridica que pode ser
desfavoravel ao préprio consumidor.

5.114. Ainda assim, deve ser preservada uma redacdo que esteja em conformidade com o art. 29,
caput e §§ 12 e 29, da Lei n2 10.192/2001.

5.115. Portanto, ndao havendo qualquer incompatibilidade entre o restante do teor do art. 21, §
39, inc. IV, e do art. 39, caput, do RGC, com a exclusdo, respectivamente, dos trechos "da data da
contrata¢do" e "contados da data da contratagdo da Oferta pelo Consumidor", declara-se a
nulidade parcial, com redugdo de texto, do art. 21, § 39, inc. IV, e do art. 39, caput, do RGC, para
retirar as expressoes em referéncia de sua redagdo.

5.116. Por fim, salienta-se a relevancia de o usuario ter conhecimento da data-base de seu
contrato no momento da contrata¢do, devendo o Grupo de Implantacao fazer os devidos ajustes
no Manual Operacional para que ali sejam consignadas as rotinas que permitam ao consumidor
internalizar adequadamente a data-base do contrato, possibilitando uma avaliacdo criteriosa



sobre a contratacdo de determinado produto de telecomunicagdes.

5.117. Em consequéncia da anulacdo dos trechos "da data da contratacdo", entende-se que,
igualmente, deve ser anulado o §12 do art. 39, cujo objetivo é regulamentar o reajuste a partir da
data da contratacdo. Com a exclusdo do termo, conforme defendido nos itens acima, ndo ha mais
justificativa para a manutengdo dessa previsdo, gerando sua anulagdo por arrastamento.

5.118. Portanto, anulam-se:

5.118.1. parcialmente, com redugdo de texto, o art. 21, § 39, inc. IV e o art. 39, caput, do RGC,
com a exclusdo, respectivamente, dos trechos "da data da contratacdo" e "contados da data da
contratacgdo da Oferta pelo Consumidor”; e

5.118.2. naintegra o art. 39, § 12, do RGC.”

Requerimento de Informacgdo n2 203, de 2025

Houve estudos que avaliassem o impacto dessa medida sobre o
planejamento financeiro dos consumidores? Se sim, favor encaminhar copia
dos documentos.

3.59. Como exposto anteriormente, o processo de anula¢do de ato normativo prescinde de
realizacdo de Anadlise de Impacto Regulatério.

Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

Como a ANATEL pretende evitar reajustes abusivos decorrentes dessa
flexibilizagao?

3.60. Primeiramente, é importante ressaltar que o disposto no art. 22, caput e §§ 12 e 29, da Lei
n2 10.192/2001, que veda reajustes inferiores a 12 (doze) meses é plenamente aplicavel ao setor de
telecomunicagdes. A discussdao no pedido de anulagdao se deu unicamente pela vinculagdao da data-base
desse reajuste a contratacdo, de maneira que todos os reajustes serdao realizados com 12 (doze) meses,
no minimo.

3.61. Contudo, na visdo do Conselho Diretor, outras datas-bases devem ser viaveis
juridicamente além da data da contratacao.

3.62. Para mitigar os impactos da decisdao, o Conselho Diretor determinou ao o Grupo de
Implanta¢do do RGC que incluisse no Manual Operacional do Regulamento a consignacao de "rotinas
que permitam ao consumidor internalizar adequadamente a data-base do contrato, de modo a poder
avaliar adequadamente se deve ou néo contratar determinado produto de telecomunica¢bes".

3.63. A ideia, portanto, é prover mecanismos, durante a contratacdao, para que o consumidor
possa estar ciente de alteracdes de preco iminentes, podendo, portanto, decidir quanto a contratacao de
planos cujo reajuste esta préximo.

SOBRE A REVOGACAO DO ARTIGO 74 - PROIBICAO DE COBRANCA DURANTE SUSPENSAO
INADIMPLENCIA

Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

Por que a ANATEL optou por revogar a regra que impedia a cobranga de
valores durante os 30 dias iniciais da suspensdo parcial do servico por
inadimpléncia?

3.64. Quanto a suspensdo por inadimpléncia, o RGC/2023 previu regras para a suspensdo do
servico e, eventualmente, para rescisdo contratual, quando o consumidor deixar de quitar débitos
vencidos, ou ndo inserir novos créditos depois do término do prazo de validade daqueles existentes.



3.65. As regras sobre suspensdo do servico por inadimpléncia tém como objetivo garantir o
prévio conhecimento do consumidor quanto a sua situacdo, com a possibilidade de quitacdo ou
parcelamento dos débitos, evitando a suspensdo dos servicos e a rescisdo contratual.

3.66. O RGC/2023 impde a obrigatoriedade de notificacdo do consumidor sobre a inadimpléncia,
indicando as informacbes que, no minimo devem ser encaminhadas, além dos prazos que devem ser
obedecidos entre a notificacdo e a suspensdo e rescisdo do contrato (conhecido como “régua de
suspensao”).

3.67. Ainda quanto a suspensdo por inadimpléncia, o multicitado voto assim aponta:

"V.e - Régua de suspensao

5.119. A semelhanca das demais disposi¢des, identifica-se a auséncia de nulidade formal do
regramento da régua de suspensdo, conforme art. 21 do Decreto n2 10.411/2020, mencionado
anteriormente.

5.120. As disposi¢cOes relacionadas a régua de suspensdao encontram-se nos arts. 70 e 74 do RGC,
a seguir transcritos, em tabela comparativa com o seu correspondente em relagdo ao RGC

anterior:
Tabela 1
RGC 2014
RGC 2023 . o
(Disposi¢oes correspondentes)
TiTULO VI
DA SUSPENSAO DO SERVIGO E DA RESCISAO ]
CAPITULO VI
CONTRATUAL ~ ~
DA SUSPENSAO E RESCISAO CONTRATUAL
. POR FALTA DE PAGAMENTO OU INSERCAO
CAPITULO | .
~ ~ DE CREDITO
DA SUSPENSAO E RESCISAO CONTRATUAL POR
FALTA DE PAGAMENTO OU DE CREDITO
Art. 70. A Prestadora podera suspender o Art. 90. Transcorridos 15 (quinze) dias da
provimento do servigo apds o decurso de 15 notificagdo de existéncia de débito vencido
(quinze) dias da data em que notificar o ou de término do prazo de validade do
Consumidor quanto a existéncia de débito crédito, o Consumidor pode ter suspenso
vencido, do término dos créditos ou de seu parcialmente o provimento do servigo.
prazo de validade.
Art. 74. E vedada a cobranca de assinatura ou Art. 95. E vedada a cobranca de assinatura
qualguer outro valor referente a utilizacdo do ou qualquer outro valor referente ao
servico durante o periodo de suspensao. servico durante o periodo de suspensao
total.

5.121. Feito isso, avaliam-se, uma a uma as disposi¢cdes da régua de suspensao.
5.121.1. Art. 70 (prazo para a suspensdo dos servigos):

5.121.1.1. A disposicdo em andlise apenas reproduz o seu correspondente no RGC anterior,
retirando a mencgdo a expressao "parcialmente". Isoladamente considerada, ante a nova redacdo,
ela apenas permite a suspensdo total dos servicos apds o transcurso do prazo ali referido,
ampliando a margem de agdo prestadora.

5.121.1.2. Assim, rejeita-se a nulidade alegada.
5.121.2. Art. 74 (proibi¢do de cobranga durante o periodo de suspensdo):

5.121.2.1. O art. 74 do RGC, ao vedar a cobranga de qualquer valor referente a utilizacdo do
servico durante o periodo de suspensdo, impde a prestadora a manutengdo de servigos que
possuem custos de implantagdo e manuten¢do necessariamente positivos, ainda que a
identificacdo exata desses custos comporte dificuldades metodoldgicas, em que a postura da
Anatel revela interferéncia excessiva na condugdo dos modelos de negdcio das operadoras.

5.121.2.2. Isto é, a proibicdo de cobranca implicaria na obrigacdo de se prestarem servigos
gratuitos ao consumidor inadimplente, em que a Anatel estaria "tabelando" o pre¢o em "zero"
durante o periodo imediatamente posterior a deflagra¢do da "régua de suspensdo".

5.121.2.3. O Professor Egon Bockmann Moreira (2024 p. 249 et seq.), ao discorrer sobre a
prestacdo do servico adequado, diz que é necessario que se preserve a isonomia de tratamento
dos usudrios - em que o beneficio concedido a uma parte deles impacta as tarifas cobradas dos



demais - e que é invidvel a prestagdo de servigos gratuitos ou abaixo do custo.

5.121.2.4. Alids, o voto oral do ilustre Conselheiro Artur Coimbra, proferido na 9262 Reunido do
Conselho Diretor, converge com essa linha de pensamento ao ponderar que é necessdria "a
manutencdo do equilibrio entre a preservacdo dos direitos, a preservacdo de recuperagao do
crédito pelas prestadoras e a ndo-onerag¢do do usuario adimplente".

5.121.2.5. O Professor Moreira adverte, ainda, que a pedra de toque dos servigos publicos deve
ser a sua sustentabilidade financeira, em que o vinculo entre concessionario e usuarios é tanto
contratual quanto coletivo, com direitos e deveres reciprocos.

5.121.2.6. Destaca-se que a ideia de sustentabilidade se aplica tanto para os servigos prestados
em regime publico como para os prestados em regime privado, aos quais se assegura maior
margem de liberdade a prestadora, especialmente no que diz respeito a liberdade de
precificagdo, expressamente determinada no art. 129 da LGT.

5.121.2.7. Com efeito, traz-se a baila o pensamento da Conselheira Cristiana Ledo (2014, p. 73-
75), que, em trabalho primoroso, expde didaticamente as diferengas entre os regimes de
prestacdo nos servicos de telecomunicagdes, concluindo que, no regime privado, hd maior
liberdade para a iniciativa privada em comparagdo ao regime publico.

5.121.2.8. Por fim, especialmente no que diz respeito aos servigos prestados em regime publico, a
proibi¢do de cobranga implica em desconto de 100% no prego dos servigos referidos no art. 72, 1,
do RGC, sem que haja esse desconto para os usudrios adimplentes.

5.121.2.9. Esses servicos compreendem o recebimento de chamadas e de mensagens de texto
pelo prazo de 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo; a possibilidade de originar chamadas e
enviar mensagens de texto aos servigos publicos de emergéncia definidos na regulamentacgdo; a
manutencdo de seu codigo de acesso, nos termos da regulamentacdo; e o acesso ao Atendimento
Telefonico da Prestadora.

5.121.2.10. Desse rol, apenas o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC (art. 32 do Decreto
n2 11.034/2022) e os servicos de emergéncia sdo gratuitos (art. 109, inc. Il, da LGT e arts. 65-A e
seguintes da Resolu¢do n2 73, de 25 de novembro de 1998 - Regulamento de Servicos), seja por
determinacdo legal ou infralegal.

5.121.2.11. Nada obstante, acrescenta-se que a desativacdo de cddigo de acesso e o seu
reaproveitamento sujeita-se a regime de quarentena de seis meses (art. 32 do RGN e item 22 do
Ato n? 13672, de 27 de setembro de 2022, que aprova o Procedimento para a Atribuicdo e
Designacdo de Recursos de Numeragao).

5.121.2.12. Feita essa ressalva, a imposicdo do fornecimento de novos servicos gratuitos para
além daqueles acima mencionados, ainda que com limita¢do no tempo (30 dias), implica em novo
condicionamento para o exercicio da atividade autorizada. Embora a imposicdo de novos
condicionamentos ndo seja vedada, ela depende de expedicdo de medida correlata formal neste
sentido, inclusive com observancia das suas consequéncias nos termos do art. 20 da LINDB.

5.121.2.13. Lembra-se que, no Voto do ilustre relator, ndo se conseguiu aferir o custo dos servigos
tornados gratuitos com o novo RGC, o que demonstra, por si so, a impossibilidade de se avaliar as
consequéncias praticas da decisdo, as quais ndo sdo triviais.

5.121.2.14. Assim, ao determinar a proibicdo de cobrangas durante o periodo de suspensao,
ressalvado os servigos que ja sdo gratuitos por regulamentacdo especifica, o art. 74 do novo RGC
viola os arts. 109, |, para os servigos concedidos, prestados em regime publico, e 129 c/c 130 e
109, 1l, aplicavel subsidiariamente, da LGT, para os servigos autorizados, prestados em regime
privado.

5.121.2.15. Desta forma, anula-se o art. 74 do RGC e, por arrastamento, o seu art. 72, inc. |, alin.
"a", o qual determina que as prestadoras do SMP e do STFC devem garantir ao Consumidor o
recebimento de chamadas e de mensagens de texto pelo prazo de 30 (trinta) dias do inicio da
suspensao, uma vez que sao servigos caracterizados como onerosos.

5.121.2.16. Por outro lado, destaca-se que essa anulagdo ndo afasta o cumprimento do art. 72,
inc. |, alineas "b", "c" e "d", relacionadas a manutengao dos servigcos de emergéncia, do cédigo de
acesso e da utilizacdo do SAC, os quais, nos termos de suas regulamentac¢des respectivas, nao
podem trazer custos ao consumidor.

5.121.3. Possibilidade de contratacdo de servigos onerosos, desde que atendidas determinadas
condigdes:

5.121.3.1. A semelhanca das ponderagdes trazidas nos tépicos anteriores, e com a possibilidade
de cobranga de servigos fornecidos apds a inadimpléncia, essa anulagdo ndo afasta situagdes em
gue se verifique, a posteriori, a ocorréncia de praticas abusivas nos termos do art. 39 do CDC e,



sem prejuizo do cumprimento do art. 54, caput, também do CDC, além do Decreto n2
11.034/2022 e do Regulamento de Servicos, acima comentados.

5.121.3.2. Os contratos de consumo nos servigos de telecomunica¢des, caracterizam-se pelos
seus aspectos sinalagmatico e oneroso, impondo obrigacdes reciprocas entre prestadoras
(notadamente a de fornecer o servico contratado) e usudrios (notadamente, a de pagar pelo
servico), em que essas obrigacdes se traduzem na vantagem buscada pela contraparte na relagdo.

5.121.3.3. Por sua vez, repisa-se que o art. 39, incs. V e X, do CDC, anteriormente estudado,
determina que exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva e elevar sem justa
causa o preco de produtos ou servigos sdo condutas com que ensejam o cometimento de pratica
abusiva, a exemplo do que ocorre com a cobranca de trafego de dados de usudrios sem o
fornecimento do servigo correspondente.

5.121.3.4. Além disso, o art. 69, incs. Il a V, do CDC elencam uma série de direitos basicos do
consumidor no que diz respeito a informacdo adequada, a boa-fé contratual e a despropor¢do
das prestacgdes, verbis (com grifos acrescidos):

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

(..r)
Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade, tributos

incidentes e pre¢o, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redag¢do dada pela Lei n?
12.741, de 2012)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servigos;

V - a modificagdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais
ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

5.121.3.5. Comentando a ideia de sinalagma contratual, o Professor Bruno Miragem (2016, p.
331-332) pontua que os contratos de consumo devem ser pautados pelo conceito de equivaléncia
material, o qual estd associado a uma relagdo de justeza entre o valor do produto e o valor do que
pode ser adquirido com o dinheiro pelo qual foi vendido (justa causa e justo preco).

5.121.3.6. Essa ideia denota que as partes em um contrato devem ter um equilibrio justo nas suas
prestacdes, garantindo que o valor do produto corresponda ao valor pago, conforme acordado
entre elas no exercicio de sua liberdade contratual.

5.121.3.7. Ainda, destaca-se, novamente, que o art. 129 da LGT, conforme discorrido
anteriormente, assegura a liberdade de precificagdo nos servigos prestados em regime privado,
em que essa relagdo de justeza ndo pode, em nenhuma hipétese implicar tabelamento dos
servigos.

5.121.3.8. Embora ndo seja possivel elencar exaustivamente todas as acdes que podem ser
adotadas pela prestadora para mitigar o risco de cometimento das praticas potencialmente
abusivas em estudo, algumas diretrizes jd podem ser adotadas de pronto, pelo Grupo de
Implantagdo a que se refere o art. 93 do RGC para que sejam inseridas no Manual Operacional
referido no seu art. 95, a saber:

| - caso haja transcurso do prazo do art. 70 sem pagamento, emprego de default de suspensdo
total dos servigos, com excegdo dos servigos gratuitos por forca de Lei, Decreto ou Regulamento,
sem que haja cobranga do consumidor a partir dai;

Il - a critério da prestadora, em avaliagdo objetiva e ndo-discriminatdria, possibilidade de o
consumidor optar pela continuidade dos demais servigos prestados mediante cobranca - isto é, de
forma onerosa - desde que atendidos os seguintes pontos:

a) manifestacdo expressa do consumidor que denote sua intengdo inequivoca nessa contratacdo,
durante a contrata¢do ou posteriormente a ela. Trabalha-se com a premissa de que a suspens3o
dos servicos pagos, mas sem a possibilidade de cobranga a partir do transcurso do prazo do art.
70 do RGC é mais benéfica ao usudrio, empregando-se, aqui, um nudge (SUNSTEIN, 2021, p. 9-
10). No entanto, permite-se-lhe que proceda a tal contratacdo apds um processo de escolha com
mais obstaculos, de forma que a confirmagdo se transforme em instrumento que lhe permita
refletir sobre as suas consequéncias, especialmente as de carater financeiro;

b) identificagdo granular dos servigos que serdo efetivamente fornecidos, com indicagao do valor
individual de cada um deles e do valor total a ser pago pelo consumidor, ressaltando-se que a
identificacdo granular dos servigos e de seus valores individuais ndo dd direito ao consumidor de



desmembrar o pacote a ele oferecido a fim de escolher pontualmente eventuais servigos que
pretende manter em caso de inadimpléncia; e

c) emprego de linguagem simples, intuitiva e direta que permita que o consumidor facilmente
compreenda as consequéncias da escolha realizada."

3.68. Com a anulacdo do art. 74 e da alinea “a” do inciso | do art. 72, por arrastamento, as
prestadoras ndo estdo proibidas de cobrar pela prestacdo de servicos durante o periodo de suspensao
por inadimpléncia do consumidor. Porém, conforme item 5.121.3.8. do Voto do Conselheiro Alexandre
Freire acima transcrito, para que haja fornecimento de servigos e cobranca durante o periodo de
suspensdo por inadimpléncia, deve haver expressa concordancia do consumidor e identificacdo clara de
guais servicos serdao fornecidos.

3.69. E importante registrar que a previsio de um periodo de suspensdo do servico e a
impossibilidade de rescisdao do contrato imediatamente quando da identificacdo da existéncia de débito
ou de auséncia de insercdo de créditos fundamenta-se justamente na importancia da manutenc¢do dos
servicos de telecomunicagdes para os consumidores, servindo como um periodo que possibilita ao
consumidor atuar para manter o vinculo com a sua prestadora de telecomunicagdes.

3.70. No regime do RGC/2014, o atualmente vigente, a suspensdo dos servigcos dura por 60
(sessenta) dias e passa por 2 (dois) regimes: suspensao parcial e suspensao total.

3.71. Em comum entre ambos os regimes esta a manutengao da capacidade de acessar a central
de atendimento telefonico da prestadora (todos os servigcos), de contato com servigos publicos de
emergéncia (telefonia fixa e moével) e de ter preservado o seu cddigo de acesso.

3.72. Durante a suspensdo parcial, contudo, para a telefonia fixa e mével, ainda é possivel o
recebimento de chamadas e a manutengdo de conexdao de dados com velocidade reduzida. Em
contrapartida a essas vantagens, a prestadora continuaria cobrando integralmente a mensalidade.

3.73. O regime regulatdrio trazido pelo RGC/2023, de outro lado, ao tempo que reduz as
obrigacdes das prestadoras (a conexao de dados com velocidade reduzida ndo estd presente), também
acabava com a possibilidade de cobranc¢a de mensalidade.

3.74. Para maior clareza, os regimes podem ser resumidos da seguinte forma:

RGC/2013 (atual)

Servico Obrigacio Suspensio Susp.ensﬁo RGC/2023
parcial (30 dias) parc.lal (30
dias)

Manutencado do servico, Sim
SCM com reducao da Nao Nao

. (art. 92, 1)
velocidade contratada

Disponibilizacdo, no
minimo, dos Canais de

SeAC . Sim(art. 92, Il) N3o N3o

Programacdo de

Distribuicdo Obrigatdria

Manutencdo da Sim, por 30

. (trinta)

capacidade de dias(art

recebimento de Sim(art. 92, 1) N3o N
72,1, a)Ndo

chamadas e mensagens . .
(Dispositivo

de texto;

Anulado)




Possibilidade de originar
chamadas e enviar
SMP
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3.75. Pois bem. Se de um lado a decisdo tomada pelo Conselho Diretor de anular dispositivos do

RGC/2023 elimina a proibicdo de cobranca durante o prazo de suspensdo, e a capacidade de
recebimento de chamadas e mensagens de texto, também permite que o consumidor escolha manter a
prestacio de determinados servicos mediante contraprestacdo financeira durante o periodo de
suspensdo, no seguinte formato:

Acérdao n2 10, de 31 de janeiro de 2025

"i.6) a critério da prestadora, em avaliacdo objetiva e ndo-discriminatéria, possibilidade de o
consumidor optar pela continuidade dos demais servigos prestados mediante cobranca - isto é, de
forma onerosa - desde que atendidos os seguintes pontos:

i.6.1) manifestacdo expressa do consumidor que denote sua inten¢do inequivoca nessa
contratagdo, durante a contratagdo ou posteriormente a ela. Trabalha-se com a premissa de que
a suspensao dos servigos pagos, mas sem a possibilidade de cobranga a partir do transcurso do
prazo do art. 70 do RGC, é mais benéfica ao usudrio, empregando-se, aqui, um nudge (SUNSTEIN,
2021, p. 9-10). No entanto, permite-se-lhe que proceda a tal contrata¢do apds um processo de
escolha com mais obstdculos, de forma que a confirmagdo se transforme em instrumento que lhe
permita refletir sobre as suas consequéncias, especialmente as de carater financeiro;

i.6.2) identificacdo granular dos servigos que serdo efetivamente fornecidos, com indicagdo do
valor individual de cada um deles e do valor total a ser pago pelo consumidor, ressaltando-se que
a identificacdo granular dos servicos e de seus valores individuais ndo da direito ao consumidor
de desmembrar o pacote a ele oferecido a fim de escolher pontualmente eventuais servigos que
pretende manter em caso de inadimpléncia; e,

i.6.3) emprego de linguagem simples, intuitiva e direta que permita que o consumidor facilmente
compreenda as consequéncias da escolha realizada;"

3.76. Dessa forma, a regulamentacdo que entrard em vigor a partir de 12 de setembro de 2025,



ja considerando a decisdo de anulacdo, permite ao consumidor escolher entre:

a) um regime de suspensdo gratuito, em que terd mantido o seu cdédigo de acesso,
podera entrar em contato com a central de atendimento da prestadora e originar
chamadas/mensagens para servigcos de emergéncia; ou

b) efetuar um pagamento para, ao lado das vantagens indicadas na alinea “a”, gozar de
servicos adicionais oferecidos pela prestadora para consumidores durante a suspensao,
acaso essa Seja a sua opgao.

Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

Houve consulta publica sobre essa revogacao? Caso positivo, quais foram os
resultados da consulta?

3.77. Por ter se dado em processo de anulacdo de dispositivo regulamentar, o procedimento de
consulta publica é dispensavel e ndo foi realizado.

Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

Como a ANATEL pretende garantir que consumidores em situacdo de
vulnerabilidade ndo figuem completamente privados de um servico
essencial devido a dificuldades financeiras momentaneas?

3.78. Como exposto, a suspensdo dos servicos sé ocorre a partir de 15 (quinze) dias contados da
inadimpléncia, sendo ainda relevante destacar que ha a manutencdo do contrato de prestacdo de
servicos por, no minimo, mais 60 (sessenta) dias apds a suspensao.

3.79. Além disso, o consumidor pode optar pela manutencdo da prestacdo de parte dos
servicos, acaso a prestadora entenda por disponibilizar essa op¢cdo de maneira ndo discriminatéria.

Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

Qual ajustificativa para cobrar um servico que ndo serd prestado?

3.80. Como exposto na primeira pergunta do presente bloco, s6 ocorrerdao novas cobrangas com
anuéncia do consumidor e mediante a prestacdo de servicos. Para os demais casos, o consumidor serd
submetido a um regime de suspensdao gratuito, em que terd mantido o seu cdédigo de acesso, poderd
entrar em contato com a central de atendimento da prestadora e originar chamadas/mensagens para
servicos de emergéncia.

SOBRE A PARTICIPAGAO DOS CONSUMIDORES E A TRANSPARENCIA DO PROCESSO

Requerimento de Informacgdo n2 203, de 2025

A ANATEL realizou consultas publicas ou audiéncias para ouvir os
consumidores antes de promover essas revogacoes? Caso positivo, favor
encaminhar copia dos documentos que comprovam essa participagdo e os
posicionamentos apresentados.

3.81. Como exposto em diversos momentos, por ter se dado em processo de anulagao de
dispositivo regulamentar, o procedimento de consulta publica ndo é exigido na regulamentac¢do e nao foi
realizado.



Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

Como a ANATEL garante que tais mudancas estdo em conformidade com o
Cédigo de Defesa do Consumidor, que exige prévia concordancia expressa
do consumidor em alteragdes contratuais que possam prejudica-lo?

3.82. Como exposto no presente informe, as quatro situagdes que implicam em alteragdes na
prestacdo dos servicos descritas no Requerimento de Informac¢ado dependem de anuéncia do consumidor
ou estdo aderentes a dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Tema Detalhamento

Conselho Diretor entendeu que, ao vedar de antemao qualquer
alteragdo de oferta, o RGC ofende a regra consumerista, podendo
acarretar prejuizo ao consumidor, ainda que a intengao fosse
protegé-lo e facilitar seu entendimento.

Alteracao
Unilateral de Isso porque pode haver situagdes em que a alteragdo de cldusula
Ofertas contratual seja benéfica ao consumidor, como, por exemplo, na
inclusao de determinado item que passe a ser necessario ao
consumidor sem que ele precise alterar a sua oferta, com risco de ter
gue aderir a uma oferta pior por causa de item que se torne
imprescindivel em certo momento.

Com a anulagdo do art. 31, § 29, do RGC/2023, uma vez extinta a
oferta com prazo de vigéncia indeterminado, ou findo o prazo de
vigéncia da oferta, o consumidor deve aderir a outra oferta, o que lhe
permitira escolher as condi¢cdes que lhe sdo mais favoraveis,

. ~ conforme seu entendimento.
Migracao

Automatica

O contrato de prestacdo de servico de telecomunicacdes podera
de Planos P ¢ ¢ ¢ P

dispor sobre as consequéncias de o consumidor ndo aderir a outra
oferta no prazo assinalado, de forma clara e ostensiva, permitindo ao
consumidor compreender antecipadamente os efeitos de nao se
manifestar quando extinta a oferta com prazo de vigéncia
indeterminado, ou findo o prazo de vigéncia da oferta.

O consumidor tera ciéncia da data-base por ocasido da contratacgdo,
anuindo, portanto, com ela.

Para mitigar os impactos da decisdo, o Conselho Diretor determinou
a0 o Grupo de Implantagdo do RGC que incluisse no Manual
Operacional do Regulamento a consignacao de "rotinas que
permitam ao consumidor internalizar adequadamente a data-
base do contrato, de modo a poder avaliar adequadamente se
deve ou ndo contratar determinado produto de
telecomunica¢bes".

Data-base
para Reajuste




A regulamentagdo que entrara em vigor a partir de 12 de setembro de
2025, ja considerando a decisdo de anulacdo, permite ao consumidor
escolher entre:

a) um regime de suspensdo gratuito, em que tera mantido o seu

Suspensao cédigo de acesso, poderd entrar em contato com a central de
por atendimento da prestadora e originar chamadas/mensagens para
Inadimpléncia servicos de emergéncia; ou

b) efetuar um pagamento para, ao lado das vantagens indicadas na
alinea “a”, gozar de servicos adicionais oferecidos pela prestadora
para consumidores durante a suspensao, acaso essa seja a sua opgao.

3.83. E 0 que se tem a relatar quanto ao ponto.

Requerimento de Informacgdo n2 203, de 2025

A ANATEL recebeu manifestagGes contrarias as mudancas por parte de
orgaos de defesa do consumidor, como o Idec ou Procons estaduais? Caso
sim, quais foram as consideragGes desses 6érgaos e como a ANATEL as
considerou no processo decisorio?

3.84. Sim, no decorrer do processo de anulagdo, o Instituto de Defesa de Consumidores (IDEC),
entidade civil sem fins lucrativos, apresentou a Peti¢cao SEI n2 12050064, em que, resumidamente:

a) solicita a sua habilitacdo no processo como terceiro interessado; e,

b) solicita a declaracdo de suspeicdo de Conselheiro da Agéncia, que também é
professor universitario, por (i) ter pedido vista e realizado diligéncias para formar sua
convicgao quanto ao feito; (ii) ter escrito artigos de opinido com um dos advogados que
apresentou parecer nos autos; e (iii) pelo fato do parecerista ter se referido ao
Conselheiro como amigo em publica¢dao no LinkedIn na qual divulgou um curso em que
ambos foram do corpo docente na Universidade de Frankfurt.

3.85. Ressalta-se que o Idec ndo apresentou qualquer argumento de mérito em sua peticao.

3.86. O pedido de ingresso como terceiro interessado e a alegacdo de suspeicao foram
indeferidas, por unanimidade, pelo Conselho Diretor no Acérdao n2 389, de 2024 (SEI n2 13076635).

3.87. Importante consignar as razGes apontadas no Voto n? 15/2024/AF (SEI n? 12633519) para
essa decisao:

5.12. Os fatos alegados ndo demonstram qualquer elemento que comprometa a imparcialidade
do Conselheiro Vistor. As interacOes académicas e profissionais mencionadas refletem atividades
préprias do ambiente universitario e ndo configuram relagdo de proximidade que possa gerar
parcialidade.

5.13. O Vistor, em cumprimento aos principios de transparéncia e integridade, registrou
anteriormente, em 24 de fevereiro de 2023, um memorando informando suspei¢do em casos
especificos, que ndo incluem o presente.

5.14. Ademais, colaboragbes académicas ou eventuais relagdes institucionais ndo se confundem
com as exigéncias de imparcialidade administrativa, conforme reiteradamente destacado pela
doutrina e jurisprudéncia.

3.88. Dessa decisdo, a entidade apresentou Recurso Administrativo que ndo foi conhecido por
intempestividade, nos termos do Acérdao n2 11, de 2025 (SEI n2 13251203)



Requerimento de Informagao n2 203, de 2025

A ANATEL realizou consultas publicas ou audiéncias para ouvir os
consumidores antes de promover essas revogacdes? Caso positivo, favor
encaminhar cépia dos documentos que comprovam essa participagdo e os
posicionamentos apresentados.

3.89. Como exposto anteriormente, por terem ocorrido no ambito de processo de anulagdo, é
importante consignar que a legislacdo ndo imputa a necessidade de realizacdo de consultas ou
audiéncias publicas.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS/ANEXOS

4.1. Pedido de Anulagdo TIM S/A (SEI n? 11297885);

4.2, Pedido de Anulagdo OI S/A - Em Recuperagao Judicial (SEI n2 11297896);
4.3. Pedido de Anulagdo TELEFONICA BRASIL S/A (SEI n2 11297895);

4.4, Pedido de Anulagdo CLARO S/A (SEI n? 11315090);

4.5. Voto n? 15/2024/AF (SEI n? 12633519);

4.6. Parecer 17/2024/PFE-ANATEL/PGF/AGU (SEI n? 11396349);

4.7. Andlise n2 4/2024/RG (SEI n? 11509210);

4.8. Acorddo n? 389, de 24 de dezembro de 2024 (SEl n2 13076635); e,

4.9. Despacho Ordinatdrio SEI n2 13076709.

5. CONCLUSAO

5.1. Face ao exposto, sugere-se o encaminhamento deste Informe a Assessoria de RelagGes

Institucionais em resposta ao Oficio n2 129/2025/ARI-ANATEL (SEI n2 13249338)

Documento assinado eletronicamente por Cristiana Camarate Silveira Martins Leao Quinalia,
Superintendente de Rela¢des com Consumidores, em 05/03/2025, as 18:17, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Nilo Pasquali, Superintendente de Planejamento e
Regulamentacgdo, em 06/03/2025, as 10:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

il
el ;
et &)
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Felipe Roberto de Lima, Gerente de Regulamentag¢ao, em
06/03/2025, as 10:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da
Portaria n? 912/2017 da Anatel.

il
sel 3
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniel de Andrade Araujo, Assessor(a), em 06/03/2025, as
13:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2

912/2017 da Anatel.

il
el ;
2 &)
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Santana Borges, Superintendente Executivo, em
07/03/2025, as 18:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da
Portaria n2 912/2017 da Anatel.

il
sel 4
assinatura
gletrénica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade,
L " informando o codigo verificador 13278161 e o cédigo CRC 83EA71F4.
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Boletim de Servigo Eletronico em 23/12/2024

@ ANAIJEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

VOTO N2 15/2024/AF

Processo n2 53500.113347/2023-41
Interessado: TIM S/A, CLARO S.A., Telefonica do Brasil S/A
CONSELHEIRO
ALEXANDRE FREIRE
1. ASSUNTO

Pedido de anulagdo de dispositivos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n2 765, de 6 de novembro de 2023.

2. EMENTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO REGULATORIO. DIREITO DO CONSUMIDOR. SUSPEICAO. PETICOES
EXTEMPORANEAS. NAO CONHECIMENTO. ENUNCIADO N2 21 DA ANATEL. PEDIDOS DE INGRESSO DE
TERCEIROS INTERESSADOS INTEMPESTIVOS E SEM CONTRIBUICOES PARA O DEBATE. INDEFERIMENTO.
ENUNCIADO N2 21 DA ANATEL. PEDIDO DE ANULAGAO DO RGC. PERDA DE OBJETO QUANTO AO ART. 39,
§ 22, DO RGC, POR REVOGAGAO. NULIDADE DOS ARTS. 21, § 32, INC. IV (EM PARTE), 23, 31, § 29, 34, § 2¢,
39, CAPUT (EM PARTE) E § 12 (POR ARRASTAMENTO), 74, E DO ART. 72, INC. I, ALIN. "A" (POR
ARRASTAMENTO), DEMONSTRADA. VALIDADE DAS DEMAIS DISPOSICOES. ATENDIMEN TO DOS
OBJETIVOS DO DECRETO PRESIDENCIAL N2 11.378, DE 18 DE OUTUBRO DE 2023, AO PROGRAMA DE
APRIMORAMENTO DA QUALIDADE DA REGULACAO BRASILEIRA (QUALIREG), AS DIRETRIZES DA OCDE,
AOS ODS DA AGENDA 2030 DA ONU. INTERPRETACAO DA REGULAMENTAGAO. PEDIDO PARCIALMENTE
DEFERIDO. DETERMINAGOES DIVERSAS AO GRUPO DE IMPLANTACAO.

1. Embora o eg. Superior Tribunal de Justica entenda que é dispensada a juntada dos atos constitutivos
da pessoa juridica, excepciona-se a sua aplicacdo quando hd duvidas sobre a existéncia de poderes de
representagao.

2. Nos termos do entendimento pacificado do eg. Superior Tribunal de Justica, a arguicdao de suspeicao é
faculdade exclusiva das partes, ndao se estendendo a terceiros interessados.

3. Consoante entendimento pacificado no eg. Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicam os institutos de
impedimento e suspeicao referidos no CPC nos processos objetivos, cujo escopo ndo se relaciona a tutela
mediata de interesses subjetivos das partes, mas sim para a avaliagdo da conformidade de normas do
ordenamento juridico em relagdo as normas superiores.

4. A coautoria de trabalhos académicos ou a coincidéncia de instituicdes frequentadas pelo excepto e
pelo autor de parecer juntado ao processo ndo ensejam o reconhecimento de suspei¢do por amizade
intima.

5. Afasta-se a ocorréncia de conflito de interesses, pois ndo ha demonstracdo de que o Vistor tenha
qualquer vinculo, direto ou indireto, com os requerentes no processo.

6. As peticOes protocoladas apds a data de divulgacdo da pauta de Reunido na Biblioteca e na pagina da
Agéncia na internet ndo devem ser recebidas nos termos do Enunciado n2 21 da Anatel, exceto quando
trouxerem contribuicdes relevantes para o debate, a critério do Conselho Diretor.

7. Os pedidos de ingresso de terceiros apresentados apds o limite temporal estabelecido no Enunciado
n? 21 da Anatel devem ser indeferidos.

8. Com amparo no entendimento do STF, a revogacdo superveniente de dispositivo regulamentar
impugnado em pedido de anulacdo acarreta a perda ulterior do seu objeto, restando esta prejudicada
guanto a esse. Assim, declara-se a perda de objeto quanto a anulacdo do art. 39, § 29, do RGC.



9. Nos termos do art. 21 do Decreto n® 10.411/2020, é vélido o ato normativo aprovado sem o
cumprimento das formalidades ali estatuidas.

10. Ressalvados os arts. 21, § 39, inc. IV (em parte), 23, 31, § 29, 34, § 29,39, caput (em parte) e § 12, 74,
e, por arrastamento, o art. 72, inc. |, alin. "a", os pedidos de anulacdo ndo demonstram a nulidade das
disposicOes impugnadas a luz da legislacdo que lhe é superior.

11. O art. 23 do RGC é nulo por violar o art. 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), aprovado pela
Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, ao impossibilitar a alteracdo de conteudo de contrato a priori,
mesmo que seja de comum acordo entre as partes, incorrendo no risco de, na inten¢do de proteger o
consumidor, prejudica-lo ao obriga-lo a migrar para uma oferta menos favordvel as suas necessidades.

12. O art. 31, § 29, do RGC, é nulo porque permite a migracao automatica do consumidor sem garantir
gue a nova oferta seja compativel com suas necessidades, por se basear somente no critério econémico,
podendo gerar desequilibrio contratual e violar o principio da boa-fé objetiva, afrontando o art. 422 do
Cédigo Civil e o art. 49, Ill, do CDC. Ressalva-se que essa nulidade ndo impede a afericdo da conformidade
da conduta da prestadora a luz do art. 39 e do art. 54 do CDC. Determina-se ao Grupo de Implantagdo
gue avalie o emprego de aplicacGes de ciéncias comportamentais em prol do bem-estar do consumidor.

13. O art. 34, § 292, do RGC, numa avaliagdio mais detida, ao se imiscuir na forma pela qual os
colaboradores das prestadoras sdo remunerados pela captacdo de clientes, eleva os custos de transacao
sem demonstrac¢ao dos beneficios, imiscuindo-se na autonomia negocial em relagdes que ndo sao regidas
pelo CDC. Sem uma avaliagdo minimamente precisa de suas consequéncias, apresenta potencial de
abuso regulatdrio.

14. Os arts. 21, § 39, inc. IV, e 39, caput, ao fazerem referéncia a expressdes que aludem ao “momento
da contratagdo”, incorrem em parcial violagdo ao art. 29, § 19, da Lei n2 10.192/2002, ao possibilitar, na
pratica, a proibicao de reajustes de ofertas por periodo superior a um ano, criando mais restricdes que o
escopo da norma em questdo. Por sua vez, o art. 39, § 19, é nulo por arrastamento consequente da
nulidade da expressao eliminada do caput.

15. O art. 74 do RGC viola os arts. 109, inc. Il, da LGT, para os servigos concedidos e prestados em regime
publico, e 129 ¢/c 130 e 109, inc. Il, da LGT, ao impor a prestacdo de servigos gratuitos, ressalvados os de
emergéncia e o SAC, que sdo objeto de regulamentacdo especifica. Destaca-se, por outro lado, que a
cobranga por servicos nao prestados, como a cobranca de servicos de dados sem a devida
contraprestacao, pode caracterizar pratica abusiva nos termos do art. 39 do CDC.

16. A decisao fundamenta-se no Decreto Presidencial n? 11.738, de 18 de outubro de 2023, que dispde
sobre o Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdao em Regulacdo (PRO-REG),
no Decreto n? 12.150, de 20 de agosto de 2024, que instituiu a Estratégia Nacional de Melhoria
Regulatdria - Estratégia Regula Melhor e no Memorando de Entendimento firmado entre Brasil e Estados
Unidos, com o objetivo de prestigiar boas praticas regulatdrias. Esse programa adota principios,
estratégias, acdes e procedimentos destinados a promover a melhoria da qualidade da regulacao por
meio do aperfeicoamento continuo e simplificacdo do processo regulatério.

17. A fundamentacdo esta alinhada com o que a OCDE reiteradamente vem recomendando quanto a
inibicdo dos dark patterns para a promogao do bem-estar do consumidor.

18. Identifica-se sintonia com o Objetivo 16 (metas 16.3 e 16.7) da Agenda 2030 da Organizacdo das
Nacdes Unidas, com a meta 16.3 das metas brasileiras, devidamente revisadas pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), voltados a universalizacdo do acesso a justica e a construcdo de instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas, na medida em que se busca uma relacdo mais harmoniosa entre
consumidores e fornecedores.

19. Pedido de anulacdo parcialmente deferido. Interpretacdo da regulamentacdo quanto ao caput do art.
21, para restringir o alcance a oferta principal, e quanto ao §2¢2 do art. 36, para fixar que é possivel a
renovagdao automatica em caso de consentimento expresso. Determinagao ao Grupo de Implantagao, no
que diz respeito ao registro de ofertas (para excluir facilidades adicionais do alcance do art. 21, caput), a
migracdo automatica a caracterizacdo da renovacdo automatica (a qual ndo serd caracterizada quando
houver consentimento expresso do consumidor) e a régua de suspensdo (para operacionaliza¢cdo da



possibilidade de contratacdo granular de servicos mediante consentimento expresso e informac¢do em
linguagem simples), que faga as devidas conformagdes no Manual Operacional do RGC para
compatibilizacdo com o escopo da presente deliberacdo, empregando-se aplicacdes das ciéncias
comportamentais.

3. REFERENCIAS

3.1. Constituicao Federal.

3.2. Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.3. Lei n29.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral das Telecomunicacdes (LGT).

3.4, Lei n29.784, de 29 de janeiro de 1999 - Lei do Processo Administrativo Federal.

3.5. Lei n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, que dispde sobre medidas complementares ao
Plano Real e da outras providéncias.

3.6. Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil.

3.7. Lei n2 13.105, de 16 de margo de 2015 - Cédigo de Processo Civil.

3.8. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).
3.9. Lei n2 13.848 de 25 de junho de 2019 - Lei Geral das Agéncias Reguladoras.

3.10. Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019 - Lei de Liberdade Econ6mica.
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4. RELATORIO

4.1. Ao analisar as disposi¢cOes atacadas no RGC recentemente aprovado pela Agéncia, o ilustre

Conselheiro Raphael Garcia assim se manifestou em sua judiciosa fundamentacgao:

4.1.1. os dispositivos relacionados ao Sistema de Registro de Oferta(arts. 21 e 23) ndo
padecem de qualquer ilegalidade, destacando-se que a Tim S.A. apenas pretende reabrir uma
discussao ja encerrada no Conselho Diretor, sendo que esse problema foi devidamente enderecado
em Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR);

4.1.2. as disposi¢cdes relacionadas ao Reajuste de Ofertas (arts. 21, § 39, inc. IV, e 39)
decorrem de conclusdo desenvolvida em AIR, que identificou a falta de informacdo adequada sobre
as condicdes de contratacdo como um problema persistente para o consumidor. Acrescentou que:

4.1.2.1. nao ha qualquer ébice formal para que a Anatel regule a matéria dessa forma;

4.1.2.2. a avaliagao da proporcionalidade dessa regra nao deve se limitar aos seus
custos e beneficios, tendo sido realizada na AIR, onde a alternativa deciséria escolhida é
resultado de um juizo de ponderacdo entre os direitos fundamentais patrimoniais e de livre
iniciativa das prestadoras, e os beneficios da nova regra para os consumidores, ponto
ratificado pela PFE/Anatel em seu parecer;

4.1.2.3. as regras vigentes, que estabeleciam diversas formas de se informar o
consumidor, ndo surtiram o efeito desejado;

4.1.2.4. o antigo RGC garantia ao consumidor, entre outros direitos, o prévio
conhecimento e a informacdo adequada sobre as condi¢cbes de contratacdo, prestacdo,
periodicidade e indice aplicdvel em caso de reajuste;



4.1.3.

4.1.4.

4.1.2.5. apesar disso, a AIR ainda identificava a falta de informacdo adequada quanto as
condicbes da contratacdo como um problema regulatério a ser solucionado, indicando que a
regra entdo vigente ainda n3o surtia o efeito desejado;

4.1.2.6. embora a legislacdo ndo tenha nenhum comando expresso quanto a
possibilidade de adogdo de datas-base, ndo hd nenhuma vedacado para a regulacdo da matéria
pela Anatel;

sobre a migra¢dao automatica de Ofertas (Art. 31, §§12 e 22) , destacou que:

4.1.3.1. a intencdo do novo RGC é estimular a pratica de ofertas mais longevas para
facilitar a sua compreensao pelo consumidor, sendo responsabilidade da prestadora gerenciar
melhor o relacionamento com os seus clientes nesse aspecto;

4.1.3.2. espera-se que essa Mmigracdo seja tempordria, até que o consumidor possa
buscar uma nova oferta que melhor satisfaca o seu bem-estar, considerando que a auséncia
desse comprometimento poderia prejudicar o seu bem-estar;

4.1.3.3. nos termos do Decreto n? 10.411/2020, " a inobservdncia ao disposto neste
Decreto ndo constitui escusa vdlida para o descumprimento da norma editada e nem acarreta
a invalidade da norma editada" e que, ainda assim, o dispositivo foi objeto de analise macro
na AIR desenvolvida; e

4.1.3.4. o art. 64 do RIA permite emendas ao texto original por qualquer integrante do
Conselho Diretor;

sobre as regras voltadas a oferta por canais terceirizados (Art. 34, §§ 12 e 292), as

alegac¢bes das prestadoras nao merecem prosperar, pontuando que:

4.1.5.

4.1.4.1. a auséncia de consulta publica e de AIR ndao ensejam a anula¢do da disposicao;

4.1.4.2. a disposicdo comentada é direcionada ao telemarketing e visa a coibir praticas
predatdrias e abusivas de representantes comerciais, proteger dados pessoais de
consumidores e prevenir a ocorréncia de fraudes em seu detrimento; e

4.1.4.3. discutir o mérito da proposta é incompativel com o pedido de anulagdo, sendo
que eventual ineficiéncia da proposta pode ser objeto de estudo mediante avaliacdo de
resultado regulatorio (ARR);

ndo ha vicio na disposicdo associada a renovagao automatica de Oferta com Prazo

de Permanéncia (art. 36, § 22), salientando-se que se trata de proibicdo a renovacdo automatica de
ofertas que estabelecam uma contrapartida, em que o consumidor podera aderir, desde que de
forma expressa;

4.1.6.

acerca dos arts. 70 a 74, que tratam do impedimento de cobranca de assinatura
durante a suspensao parcial:
4.1.6.1. nao restaram demonstrados os prejuizos financeiros alegados pelas
prestadoras;
4.1.6.2. os servicos prestados durante a suspensdo ndo impdem custos aos

consumidores, como o recebimento de chamadas e a realizacdo de chamadas para servigos
publicos de emergéncia, representando custos marginais para as préprias prestadoras, que
nao demonstraram o prejuizo inequivoco dai resultante;

4.1.6.3. o novo RGC desonerou as prestadoras de varias obrigacdes existentes no RGC
revogado nos diversos servicos (SMP, SeAC, SCM e STFC), o que torna essa cobranca ainda
mais injustificada;

4.1.6.4. a discussdao sobre modelos de custos tem cabimento apenas na relacdo entre
concorrentes para fins de aplicacdo do PGMC, nao fazendo sentido no que diz respeito as
relacGes entre prestadoras (fornecedoras) e usuarios (consumidores);

4.1.6.5. as multas contratuais e os juros de mora ja seriam incentivos suficientes para



4.2.

4.3.

incentivar o adimplemento contratual; e

4.1.6.6. houve realizacdo de exaustivos debates e analise, em obediéncia ao Decreto n?
10.411/2020;

4.1.7. 0 prazo para rescisao (art. 73) foi objeto de estudo, tendo sido rejeitada alternativa
regulatéria de sua reducdo, pois esta se revelou prejudicial tanto aos usudrios quanto as
prestadoras, destacando-se que esse prazo ja constava na norma revogada, ndo havendo qualquer
inovacdo regulatéria neste particular;

4.1.8. a assimetria regulatéria (art. 90) ndo é novidade no setor e ja constava do RGC
revogado, assim como em outros atos normativos, a exemplo do Decreto do SAC (Decreto n2
6.523/2008), cujo art. 32, § 29, dispensava os fornecedores de televisdo por assinatura com até
cinquenta mil assinantes da disponibilidade ininterrupta do SAC, situa¢do na qual ele seria
submetido a regulamentacdo setorial. Sem prejuizo, destacou que:

4.1.8.1. o CDC ndo proibe o regramento assimétrico, chamando a atencdo para a
exposicdo da PFE/Anatel, no sentido de que o entendimento do eg. Supremo Tribunal Federal,
na ADI 7416, invocado por Telefénica e Claro em seus arrazoados, ndo tratou da assimetria,
mas sim da constitucionalidade de obrigacdo sobre disponibilidade de informagdo (mais
especificamente, sobre a entrega didria de velocidade de recebimento e envio de dados pela
rede mundial de computadores) exigivel de todas as prestadoras indistintamente em Lei

Estadual;
4.1.8.2. a medida visa a promover a competitividade no setor;
4.1.8.3. o eg. Superior Tribunal de Justica ja tem entendimento pacifico no sentido de

que é possivel esse tratamento assimétrico, nos termos do Enunciado n2 608 de sua Sumula
de Jurisprudéncia, assim redigido:

Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestao;

4.1.8.4. a disposicdo em anadlise busca compatibilizar o tratamento favorecido as
empresas de pequeno porte e a prote¢dao ao consumidor, sem que, com isso, reste fragilizada
a forca normativa do CDC; e

4.1.9. as manifestacdes (peticbes, pareceres e demais anexos) juntadas apds a inclusdo do
processo em pauta de Reunido do Conselho Diretor ndo devem ser conhecidas.

Ao final, votou:

pela improcedéncia dos pedidos de anulagdo apresentados por TIM S/A, Ol S/A - Em Recuperacgio
Judicial, TELEFONICA BRASIL S/A e CLARO S/A;

pelo ndo conhecimento das peticdes extemporaneas (11596399, 11596663, 11596717,
11613522,11613288 e 11613672);

por determinar o arquivamento dos autos.

Em 29 de abril de 2024, expediu-se o Oficio n? 65/2024/AF-ANATEL (SEI n® 11845109) as

areas técnicas solicitando diligéncias sobre a possibilidade de aperfeicoamento de algumas disposi¢coes
guestionadas (arts. 31, 36, caput e § 29, e 74) a luz de referenciais tedricos das ciéncias comportamentais
- notadamente sobre a possibilidade da aplicagcdo de nudges - e sobre os arts. 21, § 39, inc. IV, e 34, do
RGC, no que diz respeito, para estes ultimos, ao periodo necessario para uma avaliacdo adequada de seu
resultado regulatorio.

4.4,

Em 28 de maio de 2024, o Instituto de Defesa de Consumidores (IDEC), apresentou

manifestacdo no processo (SElI n2 12050064) aduzindo o seguinte:

4.4.1. o Conselheiro-Vistor estaria agindo em conflito de interesses por ter relagio de
proximidade com o signatdrio do parecer juntado ao processo, pois "o unico interesse que
fundamenta esta decisdo de estudos complementares é o de atender as recomendagbes do
parecerista que defende interesses das prestadoras, que por sua vez utilizam da relagdo de
influéncias mutuas entre o Conselheiro e o parecerista para impedir a Agéncia de aplicar a norma jd



4.5,

aprovada", acrescentando, ainda, que o Vistor ndo disporia da imparcialidade necessaria para a
apreciacdo do caso e que estaria agindo em conflito de interesses nos termos do art. 52 da Portaria
n2 828, de 5 de agosto de 2010, do art. 42, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 (Lei de Conflito
de Interesses), do art. 82-B, inc. VII, da Lei 13.848/2019 (Lei Geral das Agéncias Reguladoras) e do
art. 20 da Lei 9.784/99, o que seria decorrente de uma relagdo profissional de amizade
publicamente declarada com uma pessoa que, segundo alegado, "exerce influéncia direta" sobre o
Vistor;

4.4.2. o Vistor estaria em desvio de poder e desvio de interesse ao postergar indevidamente
o inicio da vigéncia do novo RGC; e

443, tem legitimo interesse para se habilitar como terceiro interessado, nos termos do art.
92 inc. I, da Lei 9.784/1999.

Em 29 de maio de 2024, por meio do Informe n2 50/2024/PRRE/SPR (SEI n® 11967287), as

areas técnicas encaminharam resposta a diligéncia a que se refere o Oficio n2 65/2024/AF-ANATEL (SEI n®
11845109), conforme sintetizado a seguir:

45.1. ponderam inicialmente que o procedimento de anulacdo de ato normativo ndo é a
instancia adequada para se rever o mérito do RGC, por ser destinado apenas para a avaliacdo da
validade ou da invalidade do ato impugnado, sendo que nova revisdio do RGC dependeria de
inclusao em agenda regulatéria;

4.5.2. no RGC anterior, identificou-se problema regulatério associado a auséncia de clareza
de oferta, em que as prestadoras ndo praticavam as condi¢Ges previstas em seus planos de servigos,
mas sim em promogdes. Nesse contexto, o consumidor teria maior dificuldade de compreender os
termos da oferta apresentada.

4.5.3. para mitigar esse cenario, prop0s-se harmonizar a nomenclatura das ofertas e vedar a
sobreposicdao de instrumentos aplicidveis a uma relagdo contratual, com o objetivo de tornar as
ofertas mais fidedignas ao consumidor final e aumentar a transparéncia da operadora;

4.5.4, asseverou-se que as promog¢des poderiam ser encerradas a qualquer tempo,
colocando em xeque a seguranca esperada pelo consumidor nesse processo, e que nao se observou
a ocorréncia dessa prdtica em outros paises. Como solugdo para esse problema regulatdrio,
eliminou-se a distincdo entre oferta e promogdo, trabalhando-se apenas com a nomenclatura
“oferta”;

4.5.5. o entdo Conselheiro Emmanoel Campelo, relator do projeto no Conselho Diretor,
manifestou-se pelo seu acolhimento, no que foi seguido pelo Conselheiro Vicente Aquino, quando
proferiu seu Voto-Vista, que destacou que essa mudanca de entendimento é necessaria para
permitir a comparacao de ofertas entre as diversas prestadoras;

4.5.6. em relagdo aos questionamentos apresentados, trouxeram-se as seguintes
consideracdes:

4.5.6.1. art. 31, § 22: nos termos do voto-vista do Conselheiro Vicente Aquino, a
manutencdo de oferta de igual ou menor valor (art. 31, § 22, do RGC) apds a sua expiracdo é
uma solugdo que causa menos transtornos ao consumidor do que a suspensao dos servigos;

4.5.6.2. art. 36, § 22: a multa por rescisdao antecipada possui uma racionalidade propria,
tendo afirmado, ainda, que “ndo é possivel aderir apenas a uma parte da Oferta, e sim
somente com todos os seus termos (no caso, multa rescisoria)”;

4.5.6.3. art. 74: tem o objetivo de p revenir o endividamento do consumidor, sugerindo
gue essa proibicdo seja mantida;

4.5.6.4. art. 34: apés consideragdes sobre o regime do Decreto n2 10.411/2020 para a
ARR, optou-se por ndo incluir disposicdes do RGC na agenda de ARR, “mas sim iniciar o
procedimento de monitoramento regulatdrio de resultados do Regulamento, nos termos do
Informe n® 18/2024/PRRE/SPR” .



Registrou que o RGC se enquadra em trés das cinco hipdteses do art. 13, § 39,
do Decreto n210.411/2020, que autorizam a ARR, sendo que bastaria a ocorréncia de uma
delas para se deflagrar tal avaliacao.

No entanto, pontuou que a experiéncia tem demonstrado que a realizacdo de
ARR tem sido mais exitosa em periodos de vigéncia maiores e que o monitoramento se difere
da ARR “por ser um processo continuo, periddico, durante o qual sdo analisados a
implementagdo da regulagcdo e seu desempenho, por meio de indicadores, com o objetivo de
identificar eventuais problemas e progressos, inclusive indicando quando a ARR precisa ser
conduzida.”

Assim, sugeriu que a ARR do RGC seja deflagrada apds cinco anos de sua
entrada em vigor, salvo situacdo em que o processo de monitoramento indigque algum ponto
gue necessite ser mais bem estudado pela ARR;

4.5.6.5. art. 21, § 32: considerou que a Anatel estd implementando sistema proprio
(“Busca Ofertas”) para a criacdo de inteligéncia de negdcios que permita a comparac¢do dos
diversos atributos das ofertas postas a disposicao do consumidor, conferindo maior clareza e
transparéncias as praticas contratuais.

4.6. Por meio dos Oficios n? 164/2024/AF-ANATEL (SEI n2 12233797), n2 165/2024/AF-ANATEL
(SEI n212248305) , n2166/2024/AF-ANATEL (SEI n? 12248477) e n 2167/2024/AF-ANATEL (SEI n2
12248902), determinou-se diligéncias para que TIM S.A, Oi S.A. - Em Recuperac¢do Judicial, Telefonica
Brasil S.A., Claro S.A. trouxessem estudos e informagdes a respeito das repercussdes dos arts. 34 e 74 do
novo RGC.

4.7. Em suas respostas (SEI n2 12328904 - Telefonica, n2 12334746 - Claro, n212328904 - TIM
e n212378385 e n212433145 - Oi), no geral, reiteraram os argumentos juridicos ja apresentados e
trouxeram estudos aneddticos. No entanto, chama-se a aten¢do para as manifestagdes da Oi, que
procedeu a uma apresentacao detalhada da estruturagao das parcerias com terceiros colaboradores na
captacao de clientes.

4.8. Por meio da Peticao SEI n? 12467554, a Associacao NEO pediu o ingresso no feito e juntou
parecer do Professor Floriano de Azevedo Marques Neto.

4.9. E o relatério.

5. DAS CONSIDERAGOES POR PARTE DESTE CONSELHEIRO

5.1. A presente fundamentacdao encontra-se dividida em nove partes. Na primeira, avalia-se a

excecao de suspeicdo e arguicao de conflito de interesses, considerando seus pressupostos formais e
materiais, com estudo sobre a imparcialidade da atuacdo do Vistor e sobre as circunstancias que levaram
ao pedido de vistas, sem prejuizo da avaliacdo de indicios da pratica de ato de litigdncia de ma-fé. Na
segunda, examina-se o recebimento de peticdes extemporaneas protocoladas apds o Acérdao n2 98, de
18 de abril de 2024 (SEI n2 11848257), por meio do qual ndo se conheceu de peticdes da Algar Telecom
S.A. e da Telcomp. Na terceira, estudam-se os pedidos de ingresso apresentados pelo IDEC e pela
Associacdo NEO. Na quarta, declara-se prejudicado o pedido de anulagdo do art. 39, § 29, do RGC. Na
guinta, discorre-se sobre a validade das disposicdes questionadas. Por fim, faz-se a conformacdo do
objeto do presente voto com o Decreto n2 11.738, de 18 de outubro de 2023, que dispde sobre o
Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdao em Regulagdao (PRO-REG), com as
recomendagdes de boas praticas regulatérias do Programa de Aprimoramento da Qualidade da
Regulacdo Brasileira (Quali-REG), com as boas praticas regulatérias recomendadas pela Organizacdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econ6mico (OCDE) e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

| - Sobre a suspei¢ao arguida

5.2. Neste tépico, sdo analisados os argumentos apresentados na Peti¢cdo (SEI n2 12050064) do



Instituto de Defesa de Consumidores (IDEC), em que se alega a suspeicao do Conselheiro Vistor.

5.3. A anadlise serd dividida em dois momentos: inicialmente, serdo examinado os aspectos
formais que indicam a inadmissibilidade da suspeicdo; em seguida, os argumentos de mérito serdo
avaliados.

5.4, Desde ja, destaca-se que a suspeicdo arguida apresenta vicios formais que inviabilizam seu
conhecimento. Contudo, em respeito a relevancia do tema e aos principios da transparéncia e da
integridade, algumas questGes de mérito serdo abordadas.

l.a - Inadmissibilidade formal da suspeicdo

5.5. Os aspectos formais que impossibilitam a admissibilidade da suspei¢cdo serdo tratados
conforme a seguinte estrutura: auséncia de comprovacdo de representacdo legal e estatutaria da
peticionaria, ilegitimidade do terceiro interessado para arguir suspeicdo e descabimento de arguicdo de
suspeicdo em processo objetivo.

5.6. Qualquer uma dessas razdes, isoladamente, ja seria suficiente para que a suspei¢do nao
fosse conhecida.

l.a.1 - Auséncia de poderes de representagao

5.7. Nao foram apresentados os atos constitutivos da entidade peticionaria nem os
instrumentos de mandato dos signatarios, o que impede a verificacdo da legitimidade de representacao.
Tal omissao configura falha processual significativa.

5.8. Embora o Superior Tribunal de Justica tenha entendimento de que a juntada de atos
constitutivos pode ser dispensada, isso se aplica apenas quando ndo hd duvidas fundadas sobre a
validade da representacdo (Agint no AREsp n. 2.230.102/RN, Rel. Ministro Humberto Martins). No
presente caso, a auséncia de comprovacao inviabiliza o reconhecimento juridico da peticao.

l.a.2 - llegitimidade de terceiro interessado

5.9. Nos termos da legislacdo vigente, a arguicdo de suspeicdao é uma prerrogativa exclusiva
das partes diretamente envolvidas no processo, ndo se estendendo a terceiros interessados. Esse
entendimento, consolidado pelo Superior Tribunal de Justica (AgRg no AREsp n. 642.205/SC, Rel.
Ministro Moura Ribeiro; REsp 1.262.604, Rel. Ministra Eliana Calmon; e AgRg no REsp 1.349.206/SC, Rel.
Ministro Mauro Campbell Marques), é plenamente aplicavel ao presente caso, em que a peticionaria
reconhece expressamente sua condicao de terceira interessada.

l.a.3 - Descabimento de arguicdao em processo objetivo

5.10. A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal estabelece que os processos objetivos,
como o normativo-regulatério em andlise, ndo comportam as regras processuais comuns de
impedimento e suspeicdo. Assim, nao ha fundamento juridico para a arguicdo no contexto do presente
processo.

I.b - Aspectos materiais



5.11. Passa-se agora a andlise dos argumentos apresentados no mérito, ainda que, conforme ja
exposto, a auséncia de requisitos formais torne desnecessaria essa apreciacao.

I.b.1 - Auséncia de suspei¢ao ou conflito de interesses

5.12. Os fatos alegados ndo demonstram qualquer elemento que comprometa a imparcialidade
do Conselheiro Vistor. As interacoes académicas e profissionais mencionadas refletem atividades
proprias do ambiente universitario e ndo configuram relacdo de proximidade que possa gerar
parcialidade.

5.13. O Vistor, em cumprimento aos principios de transparéncia e integridade, registrou
anteriormente, em 24 de fevereiro de 2023, um memorando informando suspeicdo em casos especificos,
que ndo incluem o presente.

5.14. Ademais, colaboragdes académicas ou eventuais relagdes institucionais ndo se confundem
com as exigéncias de imparcialidade administrativa, conforme reiteradamente destacado pela doutrina e
jurisprudéncia.

I.b.2 - Motivagao do pedido de vistas

5.15. O pedido de vistas teve como objetivo aprofundar o exame de questdes técnicas
especificas, especialmente no que se refere a aplicagdo de elementos das ciéncias comportamentais em
dispositivos regulatéorios. N3ao houve qualquer indicagdo de conduta voltada a postergar
deliberadamente o processo.

5.16. As alegacGes de que o pedido teria sido realizado com tal finalidade ndo encontram
respaldo na tramitacao e nos registros formais do processo.

l.c - Conclusao

5.17. Diante do exposto, ausentes os requisitos formais e materiais necessarios para o
processamento da excecdao de suspeicdao, conclui-se pela sua rejeicdao, submetendo-se a deliberagao ao
Conselho Diretor da Anatel, nos termos do art. 49, §19, do RIA.

Il - Nao conhecimento das peticdes extemporaneas

5.18. Nos termos da Analise do ilustre Relator, decidiu-se " pelo nGo conhecimento das peticoes
extempordneas (SElI n°11596399, n2 11596663, n2 11596717, n2 11613522, n2 11613288 e n?
11613672)", tendo a referida Analise entendido por aplicar o entendimento cristalizado no Enunciado n?
21, da Sumula da Anatel.

5.19. Sem prejuizo, anota-se que foram interpostas as seguintes peticGes posteriormente ao
pedido de vistas: Peticdo Manifestagdo (SEl n211779332), Peticdo Manifestagdo TELCOMP (SEI n2
11834055), Peticdo Denuncia de Conflito de Interesses (SEI n2 12050064) e Pedido de Habilitacdo como
32 Interessado, da Associacdo NEO (SEI n2 12467554).

5.20. Por meio do Acérdao n2 98, de 18 de abril de 2024 (SEI n2 11848257), ndo se conheceu de
peticdes da Algar Telecom S.A. e da Telcomp, encontrando-se pendentes de avaliacdo a Peticdo Denuncia
de Conflito de Interesses (SElI n2 12050064) e Pedido de Habilitagdo como 32 Interessado, da Associacdo
NEO (SEI n2 12467554).



5.21. O Enunciado n? 21 da Anatel assim dispoe, verbis:

As peticGes extemporaneas, quando ndo caracterizado abuso do exercicio do direito de peticdo,
devem ser conhecidas e analisadas pelo Conselho Diretor desde que protocolizadas até a data de
divulgacdo da pauta de Reunido na Biblioteca e na pagina da Agéncia na internet.

E facultado o exame dessas peticdes, no caso concreto, pelo Conselheiro ou pelo Conselho
Diretor apds o prazo estipulado e até o julgamento da matéria, sobretudo se a manifestacao do
interessado trouxer a lume a noticia de fato novo ou relevante que possa alterar o desfecho do
processo.

Ndo hd necessidade de desentranhamento de petigdes extemporaneas, ainda que ndo
conhecidas por esse érgdo colegiado.

5.22. Reiterando o entendimento exposto pelo Vistor na Andlise n? 54/2023/AF (SEI n@
10406893), as manifestacdes mencionadas foram apresentadas muito apds o termo final para tanto,
conforme estabelecido no Enunciado em estudo.

5.23. Nesse precedente, ndao se conheceu do parecer do Exmo. Ministro do Supremo Tribunal
Federal Marco Aurélio Mello, atualmente aposentado, que, anos atras, foi seu superior hierarquico .

5.24. Revela-se, assim, manifesto o intento das peticiondrias em postergar continuamente o
deslinde do caso, buscando reabrir uma discussao ja exaurida.

5.25. Os argumentos apresentados nas mencionadas peticdes apenas reiteram questdes ja
debatidas em esferas anteriores e buscam rever a esséncia daquilo que foi decidido pelo Conselho
Diretor a respeito do que deve ser o RGC vigente.

5.26. Assim, ndo se conhece da Peticdo Denuncia de Conflito de Interesses (SEI n2 12050064) e
da Pedido de Habilitagdo como 32 Interessado, da Associacdo NEO (SEI n2 12467554).

Il - Intempestividade dos pedidos de ingresso de terceiro

5.27. Requereram seu ingresso como terceiro no feito, nos termos do art. 99, inc. Il, da Lei n2
9.784/99, o IDEC, no ambito da Peticdo referenciada nos itens anteriores desta Analise, e Associacdo
NEO, na Petigdo (SEI n? 12467554).

5.28. Todavia, depreende-se que o referido pleito foi formulado muito apds a inclusdo do
processo na pauta de reunido do Conselho Diretor, sendo o seu indeferimento a medida apropriada.

5.29. Além disso, pelo teor das peticdes apresentadas, ndo se identificaram fatos e fundamentos
gue contribuam para alteracdo do desfecho do processo.

5.30. Assim, com fundamento no Enunciado n? 21 da Sumula da Anatel, indeferem-se os
pedidos de ingresso.

IV - Perda de objeto do pedido de anulagdo do art. 39, § 22

5.31. Tem-se por prejudicado o pedido de anula¢do do art. 39, § 22, do RGC, pois foi revogado
pela Resolucdo n? 768, de 19 de agosto de 2024, com efeitos a partir de 12 de janeiro de 2026.

5.32. O eg. STF possui entendimento pacifico no sentido de que a revogac¢ao superveniente de
dispositivos legais impugnados em ac¢do direta de inconstitucionalidade acarreta a perda ulterior do seu
objeto, restando esta prejudicada quanto a esses (neste sentido: cf. ADI n2 3936, Relator(a): Ministra
Rosa Weber).

5.33. Na medida em que a a¢do direta de inconstitucionalidade e o pedido de anulagdao se
tratam de lides objetivas, aplica-se o referido entendimento ao presente caso.

5.34. Acrescenta-se que, por meio do Acorddao n? 228, de 28 de agosto de 2024 (SEI n2



12496811), o Conselho Diretor da Anatel, prorrogou o inicio da vigéncia do o art. 39, § 292, do novo RGC,
para o dia 12 de setembro 2025. Isto é, o art. 39, § 29, terd vigéncia por apenas quatro meses, ndo
produzindo mais efeitos a partir de 12 de janeiro de 2026.

V - Admissibilidade do pedido de anulagdo e mérito

5.35. Em adesdo ao entendimento do eminente Relator, admite-se o pedido de anula¢do nos
termos da Analise n2 4/2024/RG (SEI n® 11509210).

5.36. De igual forma, adere-se parcialmente aos seus termos no que diz respeito a auséncia de
demonstracdo de invalidade das disposicGes que seguem:

5.36.1. arts. 21 (registro de ofertas, objeto de impugnacgdo por Tim S.A.):

5.36.1.1. O art. 21 do RGC ndo apenas é valido, como se constitui em evolucdo da Anatel
para a promoc¢do do bem-estar do consumidor, permitindo-lhe comparar as ofertas das
diversas prestadoras.

5.36.1.2. Essa ferramenta permitira a Anatel envidar esforgos para desenvolver recursos
que permitam, com o uso de insights das ciéncias comportamentais, a recomendacdo de
ofertas mais alinhadas com o perfil do consumidor, incluindo sua capacidade de pagamento,
de modo a prevenir o seu superendividamento, trazendo mais eficiéncia a aplicacdo dos arts.
32 e 33 do novo RGC.

5.36.1.3. No entanto, com fundamento no art. 133, inc. XXXII, do RIA, segundo o qual,
compete ao Conselho Diretor deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdao da
legislacdo de telecomunicagdes e sobre os casos omissos, revela-se necessdrio que se fixe o
sentido e alcance do termo "oferta" no art. 21, caput, do novo RGC, de modo que o seu
alcance compreenda apenas a oferta principal, com exclusdo de produtos e servicos
acessorios.

5.36.1.4. Nesse sentido, excluem-se do alcance do termo "oferta", para fins de aplicagao
do art. 21, do RGC, as facilidades adicionais, que ndao sao inerentes ao servico que se pretende
contratar, cabendo ao Grupo de Implantacdo proceder as devidas alteracdes no Manual
Operacional para essa finalidade.

5.36.2. arts. 21, § 39, inc. 1V, e 39 (datas-bases para reajuste, objeto de impugnagao por
Claro S.A. e Telefonica Brasil S.A.):

5.36.2.1. Inicialmente, ndo se identifica quaisquer nulidades para o art. 21, § 32, inc. IV, e
para o art. 39, caput e § 32, do novo RGC, a excecgdo das expressdes "da data da contratacao"”,
constante doart. 21, § 39, inc. IV, e "contados da data da contratacdo da Oferta pelo
Consumidor", inserida no art. 39, caput, sobre os quais serao discorridos oportunamente.

5.36.2.2. Nos termos do Voto n? 21/2023/VA, do ilustre Conselheiro Vicente Aquino (SElI
n2 10871000), que culminou na aprova¢do do novo RGC no Processo n2 53500.061949/2017-
68, essas disposicdes visam a assegurar o estrito cumprimento do art. 22, § 19, da Lein?
10.192/2001, que veda a correcdo monetdria antes que se complete o primeiro ano de
contratos que tenham duragdo igual ou superior a esse periodo, assim redigido (grifos
acrescidos):

Art. 22 E admitida estipulacdo de correcio monetaria ou de reajuste por indices de precos gerais,

setoriais ou que reflitam a variagdo dos custos de produ¢do ou dos insumos utilizados nos
contratos de prazo de duragao igual ou superior a um ano.

§ 12 Enula de pleno direito qualquer estipulacdo de reajuste ou correcdo monetaria de
periodicidade inferior a um ano.

5.36.2.3. Portanto, entende-se que a regra é vdlida e que resta, ainda, afastada a
ocorréncia de abuso de poder regulatdrio (art. 49, caput, da Lei n? 13.874/2019), pois se trata



de regra voltada ao "estrito cumprimento a previsdo explicita em lei".

5.36.2.4. De igual forma, até mesmo a elaboracdo de avaliacdo de impacto regulatério
estaria dispensada para a disposicdo em estudo nos termos do art. 49, inc. ll, do Decreto n?
10.411/2020.

1

5.36.2.5. Com efeito, o comando em exame se trata de " ato normativo destinado a
disciplinar direitos ou obriga¢des definidos em norma hierarquicamente superior que ndo
permita, técnica ou juridicamente, diferentes alternativas regulatorias" (grifou-se).

5.36.2.6. Anota-se que o art. 39, § 39, é vdlido, pois apenas determina ao Grupo de
Implantacdo que discipline como se procederad ao cumprimento de norma hierarquicamente
superior, qual seja, o art. 32, paragrafo Unico, da Lei n2 9.472/97. Este, por sua vez, deve ser
lido conjuntamente com o art. 39, inc. IV, da mesma Lei.

5.36.2.7. O art. 39, inc. IV, da Lei n? 9.472/97, reconhece o direito do usuario a
informacdo adequada sobre as condi¢Ges de prestacdo dos servicos, suas tarifas e precos.
Para essa finalidade, o art. 32, paragrafo Unico, determina que a prestadora de servigo
divulgue, em seu sitio eletronico, de forma clara e de facil compreensao pelos usuarios, tabela
com o valor das tarifas e precos praticados e a evolucdo dos reajustes realizados nos ultimos
cinco anos.

5.36.2.8. Portanto, o art. 39, § 32, do RGC, ao assentar a competéncia do Grupo de
Implanta¢do para disciplinar a forma de cumprimento das disposicdes em comento, nao
incorre em qualquer nulidade, pois ndo inova na esfera de obrigacGes exigiveis das
prestadoras.

5.36.2.9. Todavia, assim como as expressdes relacionadas a data da contrata¢do, acima
referidas, entende-se que o art. 39, § 12, é nulo, conforme sera visto em tépico proprio.

5.36.3. art. 36, § 22 (renovagao automatica de oferta com prazo de permanéncia)

5.36.3.1. O art. 36 do RGC encontra-se assim redigido:

Art. 36. A Oferta podera prever Prazo de Permanéncia de no maximo 12 (doze) meses, durante o
gual o Consumidor se comprometerd a permanecer a ela vinculado, em contrapartida a um
beneficio concedido pela Prestadoral

§ 12 O tempo maximo previsto no caput podera ser superior para Consumidor pessoa juridica
§ 22 E vedada a renovagdo automatica de Oferta com Prazo de Permanéncia
§ 32 O Prazo de Permanéncia ndo podera exceder o Prazo de Vigéncia da Oferta

§ 42 As condigGes gerais da permanéncia sdo regidas pelas regras previstas na Lei n2 8.078, de
1990, devendo ser informado claramente ao Consumidor

| - o periodo de tempo predeterminado durante o qual devera permanecer vinculado a Oferta

Il - a descri¢do do beneficio concedido e seu valor; e

Il - o valor da multa em caso de rescisdo antecipada da Oferta.

5.36.3.2. Adentrando ao teor dessas disposicOes, e acompanhando a fundamentacdo do
ilustre Relator, ndo se identifica qualquer nulidade no art. 36, § 22, do RGC.

5.36.3.3. No entanto, e com fundamento no ja mencionado art. 133, inc. XXXII, do RIA,
para efeitos de dirimir eventuais divergéncias interpretativas, sugere-se fixar entendimento
no sentido de que o termo "renovagdo automatica" compreenda apenas aquelas situagées
para as quais ndo houve consentimento expresso do consumidor para essa finalidade. Isto &,
nao se considerara renovacdo automatica quando o consumidor houver manifestado
expressamente essa intencao durante a contratacdo da oferta ou posteriormente a ela.

5.36.3.4. Como consectdrio dessa medida, determina-se ao Grupo de Implantacdao que
proceda as devidas modificagdes no MOP para que incorpore o entendimento ora adotado.

5.36.4. art. 73 (prazo para rescisao, objeto de impugnagao por Oi S.A. - em Recuperagao
Judicial):



5.36.4.1. A principio, consoante exposto pelo ilustre Relator em sua Andlise, ndo houve
alteracdo, em relacdo a norma revogada, do prazo total dos procedimentos de suspensdo
(total e parcial) relacionados a cobranca de débitos e a disposicdo em comento foi
exaustivamente debatida em Andlise de Impacto Regulatério.

5.36.4.2. Rejeita-se, assim, a sua nulidade.

5.36.5. art. 90 e 91 (medidas assimétricas, objeto de impugnagdo por Tim S.A., Claro S.A. e
Telefonica Brasil S.A.):

5.36.5.1. Como bem destacado pelo ilustre Relator, o antigo RGC ja empregava medidas
assimétricas para as pequenas prestadoras.

5.36.5.2. Com efeito, nos termos da fundamentacdo da Andlise do ilustre Relator e do
Parecer da PFE/Anatel, o precedente invocado por Telefénica S.A. ndo discutiu qualquer
aspecto relacionado ao tema.

5.36.5.3. Ademais, acrescenta-se que este ndo é o momento para se discutir o acerto ou
o desacerto das medidas de assimetria, e que o tdpico podera ser abordado com maior
profundidade pelo Conselho Diretor da Anatel por ocasido do exame do novo PGMC.

5.37. Nos tépicos que seguem, adota-se o seguinte roteiro: avalia-se a nulidade das disposi¢cdes
relacionadas a proibicdo da alteracdo das caracteristicas das ofertas (art. 23), a migracao automatica de
ofertas (art. 31, § 29), as relagdes com colaboradores (art. 34, § 22), as disposi¢Ges relativas a data-
base (arts. 21, § 32, inc. IV, e 39, caput, e § 12) e a régua de suspensao (arts. 70 e 74).

IV.a - Proibicao de alteragao das caracteristicas das ofertas

5.38. O art. 23 do RGC se encontra assim redigido:

Art. 23. Durante a vigéncia da Oferta registrada nos termos do art. 21, é vedado a Prestadora
alterar qualquer caracteristica de preco, acesso e fruicido constante da Oferta, exceto mediante
determinacdo da Anatel conforme previsto no art. 25 ou, no caso do SeAC, em decorréncia de
cessacdao de contrato de distribuicdo de conteddo sobre o Canal de Programacdo, ou de
descumprimento das regras relativas a classificagdo indicativa do conteudo.

5.39. Diante disso, entende-se que ha nulidade nesse ponto, destacando-se, inicialmente, que
essa disposicdo ndo diz respeito apenas a forma pela qual a prestadora deve dar publicidade as suas
ofertas, mas sim ao regramento pelo qual ela pode alterar validamente os seus instrumentos juridicos de
contratacdo pelos seus usudrios. Isto é, visa a regulamentar o trafego juridico de suas operacoes
propriamente ditas.

5.40. O art. 51 do CDC determina o seguinte:

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

(...)

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a qualidade do contrato,
apos sua celebragdao

5.41. Tem-se, portanto, que o CDC ndo veda de forma absoluta a alteragao de contrato entre
fornecedor e consumidor. O que a norma limita é a possibilita de modificacdo unilateral do contrato apds
a sua celebracao.

5.42. Entende-se, portanto, que, ao vedar de antemdo qualquer alteracdo de oferta, o RGC
ofende a regra consumerista, podendo acarretar prejuizo ao consumidor, ainda que a intencdo fosse
protegé-lo e facilitar seu entendimento. Isso porque pode haver situacdes em que a alteragdo de clausula
contratual seja benéfica ao consumidor, como, por exemplo, na inclusdo de determinado item que passe
a ser necessario ao consumidor sem que ele precise alterar a sua oferta, com risco de ter que aderir a
uma oferta pior por causa de item que se torne imprescindivel em certo momento.



5.43. Ndo bastasse a nulidade em comento, numa perspectiva ex ante, essa regra incentivaria as
prestadoras a realizar ofertas de curto prazo como sucedaneo para mitigar as restricdes decorrentes do
seu teor. E razoavel supor que as prestadoras limitem suas ofertas, por exemplo, a um més, ou, ainda, a

uma quinzena.

5.44, Apesar de ser compreensivel que a finalidade da regra seja facilitar que o consumidor
compreenda os termos das ofertas que |he sdo apresentadas, minimizando os ruidos que possam ocorrer
de uma proliferacdo excessiva de informacdes, nota-se que, ainda que fosse vélida, ela tenderia a ser
inefetiva, conforme visto no paragrafo acima.

5.45. Assim, anula-se o art. 23 do RGC.

V.b - Migragao automatica de ofertas e renovagao automatica de oferta com prazo de permanéncia

5.46. As disposicdes relacionadas a migragdo de ofertas sao impugnadas por Tim S.A., Claro S.A.
e Telefonica Brasil S.A.

5.47. Inicialmente, ndo se identifica nulidade de forma quanto as disposi¢cdes correlatas a esse
tépico, uma vez que foram previamente debatidas, consoante exposto no seguinte trecho do Voto n?
21/2023/VA (SEI n2 10871000), do ilustre Conselheiro Vicente Aquino:

5.242. Debatemos a questdo em reunido extraordinaria do CDUST, realizada aos 26 de outubro
de 2022, da qual participaram, dentre outros, representantes do Ministério Publico, do Instituto
de Defesa do Consumidor (Idec), da Defensoria Publica, dos Procons, do Conexis e o Procurador
Geral da PFE-Anatel, conforme Ata.

5.243. Consensou-se que o remédio apresentado para combater a migracdo automatica do
consumidor, de fato, poderia acarretar mais prejuizos do que beneficios aos stakeholders da
relacdo de consumo, sugerindo-se a revisdo das consequéncias decorrentes da inércia do
consumidor.

5.244. Ao se avaliarem as possiveis alternativas a problematica em questao, entendeu-se que a
degradacdo da qualidade do servico contratado seria menos gravosa ao usudario do que o
aumento do preco cobrado por sua prestacdo (como ocorre atualmente) ou do que a sua
suspensdo (como proposto no Anexo | da Minuta de Resolugao SEI n2 9389461).

5.245. A complexidade do tema justifica a dificuldade de se encontrar uma solucdo definitiva que
seja isenta de consequéncias negativas as partes. No entanto, a partir do debate realizado com
os membros do CDUST; da compreensdo dos receios e desafios enfrentados pela Area Técnica,
responsavel pelo acompanhamento das reclamagGes registradas pelos consumidores nos
canais de atendimento da Anatel; e das considera¢gbes apresentadas pela PFE-Anatel e pelo
Conexis, elaborei uma proposta de ajuste a reda¢do do dispositivo em comento, prevendo
consequéncias menos extremas e refor¢cando o direito a informacao do usuario.

5.246. Minha proposta busca garantir a continuidade da prestac¢do do servigo pelo mesmo valor
contratado ou outro a ele inferior. Ainda no intuito de proteger o consumidor de migragdes para
Ofertas que lhes sejam prejudiciais e garantir seu direito de rescisdo contratual, entendo
relevante que se afaste a previsao de novo prazo minimo de permanéncia no caso em que a
migrac¢do ocorra independentemente da manifestagdo expressa do usuario.

5.48. Consoante exposto na Andlise do ilustre Relator no presente pedido de anulagdo, o tema
foi discutido em AIR, ainda que com outra reda¢do, na qual se debateu sobre as condicGes gerais da
oferta. E a disposi¢cdo aprovada pelo Conselho Diretor foi a mais adequada para enderecar eficazmente
os diversos problemas identificados pelo Conselheiro-Vistor na reflexdo expressa na transcricdo acima.

5.49. Por sua vez, o art. 64 do RIA permite emendas ao texto original por qualquer Conselheiro,
nao havendo nenhuma previsao que determine que deve ser mantida a redagdao originalmente
submetida a consulta publica no ato normativo posteriormente aprovado.

5.50. Sem prejuizo, o art. 21 do Decreto n? 10.411/2020, dispde que " a inobservdncia ao
disposto neste Decreto ndo constitui escusa vdlida para o descumprimento da norma editada e nem
acarreta a invalidade da norma editada".



5.51. No entanto, destaca-se que as disposicdes em comento apresentam vicios materiais,
conforme sera exposto a seguir.

5.52. O art. 31 do RGC encontra-se assim redigido:

Art. 31. As Prestadoras deverdo comunicar ao Consumidor, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, preferencialmente por meio eletrénico, entre outros:

| - a extingdo de Oferta com Prazo de Vigéncia indeterminado;

Il - o término do Prazo de Vigéncia determinado da Oferta;

11l - o término do Prazo de Permanéncia;

IV - os reajustes que passarao a vigorar; e,

V - a alteragdo da lista de canais disponibilizados na Oferta contratada de SeAC, nos casos
previstos no art. 23.

§ 12 As comunicag¢Oes relacionadas aos incisos | e Il deverdo alertar o Consumidor sobre a
necessidade de adesdo a uma nova Oferta e as consequéncias de ndo a fazer no prazo
estabelecido.

§ 22 Caso o Consumidor ndo manifeste sua adesdo a uma nova Oferta antes da extingdo ou do
término do Prazo de Vigéncia daquela a qual estd vinculado, a Prestadora podera habilitd-lo em
outra Oferta, registrada em sistema da Anatel nos termos do art. 21, que seja de igual ou menor
valor e sem Prazo de Permanéncia.

§ 32 Quando da extingdo ou término do Prazo de Vigéncia da Oferta na Forma de Pagamento Pré-
Paga, a Prestadora devera garantir ao Consumidor, até a rescisdo do contrato, a manutencdo de
seu crédito para utilizacdo em uma nova Oferta na Forma de Pagamento Pré-Paga da mesma
Prestadora.

5.53. Adentrando no teor do dispositivo, entende-se que o art. 31, § 22, do novo RGC, é nulo
porque permite a migracdao automatica do consumidor sem garantir que a nova oferta seja compativel
com suas necessidades. Embora o critério de "igual ou menor valor" seja econémico, ele pode nao
refletir a qualidade ou utilidade do servico para o consumidor. Isso pode gerar desequilibrio contratual e
violar o principio da boa-fé objetiva, que exige que os contratos sejam cumpridos de forma a respeitar a
confianca e os legitimos interesses de ambas as partes, conforme o art. 422 do Cddigo Civil e o art. 49, lll,
do CDC.

5.54, Ademais, o art. 39 do CDC apresenta um rol exemplificativo de praticas abusivas e, num
juizo de ponderacdo, apesar da louvavel intencdo do Conselho Diretor em buscar afirmar mais
efetivamente a protecdo do consumidor, especialmente para evitar situacées de superendividamento,
ndo é possivel presumir que, numa analise prospectiva (ex ante), a ado¢do de comportamento que
implique o desatendimento da disposicdo do RGC em andlise seja considerada, por si sd, pratica abusiva
(MIRAGEM, 2016, p. 331).

5.55. Somente numa avaliacdo posterior ( ex post), a luz do art. 39 do CDC, é que serd possivel
aferir a abusividade da pratica, destacando-se, especialmente os seus incisos V e X assim redigidos, com
grifos acrescidos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

(Redagdo dada pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

(...)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos; (Incluido pela Lei n? 8.884, de
11.6.1994);

5.56. A partir dessas disposicoes, depreende-se que, a despeito da nulidade que ora se
reconhece, a prestadora continua sujeita a obrigacdes que decorrem de texto expresso de lei, devendo
evitar o abuso no exercicio de sua liberdade negocial.

5.57. A luz das licdes do Professor Bruno Miragem (2016, p. 312), essa avaliacdo deve considerar
a natureza da atividade, os produtos e servigos prestados e as caracteristicas do mercado em que esta
inserido, em que a pratica abusiva pode decorrer, por exemplo, do exercicio de posicdo dominante, bem
como de conduta atentatéria a boa-fé contratual consequente de dissimula¢do ou de aproveitamento da



vulnerabilidade, dependéncia ou catividade do consumidor.

5.58. A seu turno, a inércia do consumidor em exercer a opgao referida no art. 31, § 19, do RGC
- cuja validade é reconhecida - por ocorréncia da extingdo ou do término do prazo de oferta, possui
consequéncias que ndo sao triviais para os contratos por ele firmados junto as prestadoras, por terem o
potencial de repercutir em sua capacidade de pagamento no futuro e de lhe limitar o exercicio de
direitos.

5.59. Os termos desses contratos, por sua vez, sdao resultantes de ofertas unilaterais
amplamente dirigidas ao usuarios, os quais dispdem de margem substancialmente baixa para negociar os
termos e, como tais, sdo caracterizados como contratos de adesdo nos termos do art. 54, caput, do CDC.

5.60. Sem prejuizo do cumprimento do art. 39 do CDC, acima mencionado, a pactuacdo dos
efeitos do encerramento ou expiracao da oferta sujeita-se a incidéncia do art. 54, §§ 32 e 42, do CDC, e
deve ser redigida com destaque, de forma clara e ostensiva, a permitir facilmente sua compreensao pelo
consumidor.

5.61. A disposicdo em referéncia encontra-se assim redigida (com grifos acrescidos):

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que
o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

§ 1° Alinsercdo de cldusula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se cldusula resolutdria, desde que a alternativa, cabendo a
escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 30 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar
sua compreensao pelo consumidor. (Redagdo dada pela n? 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitacao de direito do consumidor deverao ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

5.62. Além disso, conforme ja discorrido em tdpico anterior, o art. 51 do CDC dispde que sdao
nulas de pleno direito cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que
autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou qualidade do contrato apds sua
celebracdo. Embora aqui ndo se trate especificamente de uma clausula contratual, mas sim de um
dispositivo regulamentar que possibilita a migracdo de consumidor para outra oferta, tem-se justamente
um exemplo da ldgica que buscou-se proibir pela Lei Consumerista, pois trata-se de regra que permite a
modificacdo unilateral do contrato em caso de inércia do consumidor, isto &, sem qualquer manifestacdo
ou mesmo ciéncia prévia deste.

5.63. Assim, anula-se o art. 31, § 22, do RGC.

5.64. Por fim, algumas condutas sdo recomendadas para se mitigar os riscos de cometimento
das praticas abusivas, cabendo ao Grupo de Implantacdo, com o auxilio do Nudge.lab, promover as
devidas alteracées no MOP para essa finalidade, tais como, empregar solucGes das ciéncias
comportamentais para incremento do bem-estar do consumidor, a fim de evitar, por exemplo, que o
consumidor tenha seu contrato rescindido e figue sem o servico em situacdes que gostaria de manter,
ponto este que serd discorrido mais aprofundadamente no subtdpico que segue.

V.b.1 - Aplicagdes de ciéncias comportamentais para a prote¢do do consumidor

5.65. Uma das ideias que, até certo tempo atrds, norteavam a protecdo da defesa do
consumidor era a de que, desde que estivesse devidamente informado, sempre teria condi¢cdes de tomar
decisdes mais alinhadas com suas preferéncias e com o seu bem-estar.

5.66. Para isso, bastaria a eliminagdo da assimetria informacional entre o consumidor e o
fornecedor, situacdo na qual a sua vulnerabilidade técnica estaria contornada.

5.67. Com o tempo, e com o aparecimento de diversos estudos em ciéncias comportamentais,



esse entendimento, pouco a pouco, foi perdendo forga.

5.68. Apesar de relevante, a divulgacdo de informacdes raramente conduz a uma boa escolha
pelo consumidor (BEN-SHAHAR; SCHNEIDER, 2014, p. 6).

5.69. Mais especificamente, com os estudos das chamadas heuristicas e vieses, comecou a
prevalecer a perspectiva de que a forma pela qual o questionamento e as alternativas decisérias sdo
tornadas disponiveis ao consumidor sdo igualmente importantes, ndo bastando, para tanto, a simples
mitigacdo da assimetria informacional (SILONY; HELLERING, 2015, p. 214-218).

5.70. No mundo extremamente complexo em que vivemos, ndo é possivel supor gque esse
consumidor dispde do tempo e do conhecimento necessarios para tomar decisbes exaustivamente
informadas em todas as esferas de sua vida.

5.71. Em suma, ha escolhas demais a serem feitas, e nas mais diversas esferas da vida, e
capacidade de avaliagdo de menos.

5.72. Isso ndo significa dizer que o consumidor seja irracional, mas sim, que ele dispde de
racionalidade limitada.

5.73. Ele ndo é a pessoa totalmente racional, capaz de avaliar milimetricamente todas as
consequéncias futuras de todas as alternativas disponiveis, que a ciéncia econdmica tradicional
pressupde no seu desenvolvimento tedrico.

5.74. Essa racionalidade existe, mas até certo ponto: o consumidor, quando toma uma decisao,
avalia suas consequéncias, mas a luz das informacgdes de que dispée num determinado momento, e nem
sempre de forma exaustivamente refletida, pois, muitas vezes, recorre a “atalhos mentais” - os
chamados vieses e heuristicas, que podem ser conscientes ou nao.

5.75. Ha, assim, um descasamento entre o que as pessoas devem decidir e o que elas
conseguem decidir de maneira suficientemente informada para maximizarem seu bem-estar.

5.76. Nesse passo, é fundamental que os fornecedores e as instituicdes estatais (incluindo as
agéncias reguladoras) pensem criativamente como podem criar arquiteturas de escolha que, sem tolher
a liberdade do consumidor, permitam, na medida do possivel, que eles realizem escolhas que estejam
alinhadas com suas preferéncias, numa perspectiva que Cass Sunstein e Richard Thaler (2019, p. 257)
denominam de paternalismo libertario.

5.77. O paternalismo libertario se sustenta em duas premissas antagonicas, buscando concilia-
las, saber:

5.77.1. o consumidor é quem tem mais condi¢des de avaliar como cada escolha disponivel
pode afetar o seu bem-estar. As instituicdes estatais, em virtude de seus processos burocraticos e
das diversas falhas de governo estdao em piores condi¢des de realizar essa avaliacdo; e

5.77.2. no entanto, a complexidade que nos envolve impede que esse consumidor consiga
avaliar exaustivamente as consequéncias dessas escolhas disponiveis. Nesse cendrio, é importante
pensar em arquiteturas decisérias que permitam que o consumidor possa dispor de preferéncias
presumidas para a hipdtese de sua inacao.

5.77.2.1. Mais especificamente, quando o consumidor ndo expressasse sua escolha, seria
adotado um padrao decisério (ao que se denomina de default) que fosse compativel com
essas preferéncias. Esses padrdes decisdrios sdo os nudges.

5.77.2.2. E, para se preservar a soberania do consumidor, que, embora seja racional,
possui racionalidade limitada e enfrenta severas restricbes de tempo, é assegurada a
possibilidade de adotar outra escolha expressamente (opt out), sem que isso seja
peremptoriamente vedado.

5.78. Por sua vez, os nudges devem facilitar a vida das pessoas a quem se dirijam (HALPERN,
2015, p. 78; SUNSTEIN, 2021, p. 87); atrair a sua atencdo, criando, se possivel, uma conexdao no nivel
emocional (HALPERN, 2015, p. 105); atentar para os aspectos culturais e para os comportamentos sociais
informalmente adotados pelas pessoas de maneira geral (HALPERN, 2015, p. 125); e, preferencialmente,



devem ser implementados antes que haja a consolidacdo do padrdao comportamental que se pretende
inibir (HALPERN, 2015, p. 125).

5.79. De igual forma, as instituicdes governamentais devem agir para tornar essas escolhas mais
intuitivas para o consumidor/cidaddo, pois, como visto, as pessoas ndo dispdem de tempo e de
capacidade de processamento para avaliar exaustivamente as informacdes associadas e as
consequéncias das escolhas que fazem.

5.80. E desejavel, assim, uma cooperacdo entre os setores publico e privado (no caso, regulador
e regulados) que consiga desenvolver nudges associados a um desenho intuitivo das escolhas disponiveis
(SUNSTEIN, 2013, p. 209 et seq.), voltados a uma melhoria do bem-estar do consumidor dos servicos
regulados.

5.81. O ilustre Conselheiro Vicente Aquino, em seu Voto, bem assentou a necessidade de
adocdo de elementos das ciéncias comportamentais para que se evite, por meio dos chamados dark
patterns, a utilizacdo de behavioral insights em detrimento do consumidor, consoante se depreende do
art. 59, inc. I, do RGC.

5.82. Igualmente, o ilustre Conselheiro Artur Coimbra, em seu voto oralmente proferido na 9262
Reunido do Conselho Diretor, ocorrida em 26 de outubro de 2023, bem assentou a importancia dessa
iniciativa pra promover o bem-estar do consumidor.

5.83. Ademais, em adesdo aos fundamentos que subsidiaram a constru¢do da disposicao
regulatdria em estudo, conclama-se o fornecedor a exercer sua parcela de responsabilidade social, para
que os retornos financeiros da empresa ndo se deem a custa de prejuizos ao consumidor, os quais
podem ser irrecuperaveis se ndao forem adequadamente administrados.

5.84. A histéria dispde de um rico repertdrio de eventos dessa natureza, incluindo casos em que
corporagdes atuaram no desenvolvimento de pesquisas enviesadas que comprometeram a saude e a
vida de consumidores e de outras pessoas em situacdo de vulnerabilidade (MICHAELS, 2024).

5.85. E necessdrio que se levantem evidéncias precisas, sempre lembrado que, n3o raro,
pesquisas na area das humanidades (economia, sociologia etc.), qualitativas ou quantitativas, por mais
rigorosas que sejam, sao suscetiveis a imprecisdes decorrentes de dificuldades no ajuste das
metodologias para o problema estudado (BECKER, 2022, p. 64 et seq.).

5.86. Assim, recomenda-se ao fornecedor que adote insights das ciéncias comportamentais,
incluindo a colaboracdao com o Nudge.lab, grupo de estudo instituido pelo Ceadi, por meio da Portaria
Anatel n2 2832, de 11 de junho de 2024, para essa finalidade.

V.c - Relagbes entre prestadoras e colaboradores externos

5.87. A auséncia de prévio debate publico e de andlise de impacto regulatdrio, por si s6, nao
acarreta vicio em disposi¢do regulatéria, conforme o teor do art. 21 do Decreto n? 10.411/2020, ja
comentado anteriormente.

5.88. Inicialmente, quanto ao art. 34, § 12, que determina que a prestadora deve assegurar a
existéncia de instrumentos de combate a fraudes e utilizagdo dos dados pessoais dos consumidores de
acordo com as determinacbes legais aplicdveis, ndo se identifica nenhuma inovacdo no leque de
obrigacdes por elas devidas, reconhecendo-se, assim, a sua validade.

5.89. Todavia, reconhece-se a nulidade d o art. 34, § 22, do novo RGC, que trata da remuneracao
dos contratos com parceiros comerciais, considerando o grau de intervencdo que foi impresso, no caso,
na liberdade contratual das prestadoras e de seus colaboradores.

5.90. Chama-se a atencdo para o que foi aduzido por Oi S.A - em recuperacdo judicial, na
peticdo (SEI n2 12378385), no sentido de que:

5.90.1. a redacdo da disposicdo interfere indevidamente nas relacdes contratuais privadas
entre a prestadora e seus parceiros comerciais, o que contraria os artigos 173 e 174 da Constituicao



Federal, que regulam a atividade econGmica e a liberdade de iniciativa; e

5.90.2. esse regramento acarretard custos adicionais e impactos financeiros significativos,
pois exigiria uma reformulagdo completa dos procedimentos adotados, com elevados investimentos
em Tl e mudancas no modelo de negdcios.

5.91. Em sua manifestacdo, a prestadora em referéncia detalha a metodologia atual de
remuneracdo de seus parceiros comerciais, que inclui uma combinacdo de comissdo basica, bonus de
venda, indicadores de qualidade e estornos por fraudes, a qual seria adequada para prevenir essas
fraudes e garantir a remuneracdo adequada dos parceiros.

5.92. Nos termos do art. 49, inc. V, da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, que institui a
Declaracdo de Direitos de Liberdade Econémica (LLE), o aumento de custos de transacdo sem
demonstracdo dos beneficios, pode caracterizar abuso de poder regulatdrio, verbis:

Art. 42 E dever da administracdo publica e das demais entidades que se vinculam a esta Lei, no
exercicio de regulamenta¢do de norma publica pertencente a legislagdo sobre a qual esta Lei
versa, exceto se em estrito cumprimento a previsdo explicita em lei, evitar o abuso do poder
regulatério de maneira a, indevidamente:

()

V - aumentar os custos de transagdo sem demonstracdo de beneficios;

5.93. Os custos de transagdo, cujas origens remontam aos trabalhos do saudoso Professor
Ronald Coase, notadamente o "Problema do Custo Social" (1960), sio um conceito econémico essencial
para o estudo do préprio Direito, incluindo a atividade regulatéria do Estado (YEUNG; CAMELO, 2024, p.
196-197).

5.94. Esses custos de transagao referem-se as despesas que agentes e organizagdes enfrentam
ao buscar informacgdes sobre possiveis parceiros, negociar os termos de contratos, ajustes e acordos,
decidir se devem ou nao firmar um contrato e, finalmente, monitorar o seu cumprimento.

5.95. Comentando o art. 49, inc. V, da LLE, os professores Luciano Timm e Leonardo Marques
(2020) destacam que o aumento de custos de transagdo so é justificdvel se houver evidéncias de ganhos
de eficiéncia no médio ou longo prazo que justifiquem esse aumento, pois do contrdrio, essa majorac¢ao
implicard apenas em perdas de eficiéncia e de competividade e em desperdicio de riqueza social.

5.96. Por sua vez, Maria Jodo Rolim, Alice Khouri e Bernardo Ferreira (2021), discorrendo sobre
o instituto do abuso regulatdério, entendem que é importante que o regulador, ao exercer sua atividade
normativa, apresente alternativas regulatdrias - apds a adog¢ao de eventos de participacao publica e com
consideracdo da manutencao do status quo como opgao possivel - e faga uma leitura conjugada com o
art. 20 da LINDB, segundo o qual, a sua atuacao deve "considerar as consequéncias prdticas da deciséo".

5.97. E necessario avaliar mais evidéncias a respeito da efetividade dessa disposi¢do, pois, a
despeito da louvavel fundamentacdo trazida no Voto n2 21/2023/VA (SElI n? 10871000), acolhido pelo
Conselho Diretor da Anatel, ali mesmo é reconhecida a caréncia de mais dados a respeito da
estruturacdo das operagdes entre as prestadoras e seus colaboradores.

5.98. Dessa forma, tem-se que a disposicado em comento é nula por elevar custos de transacao
sem avaliacdo dos beneficios dai decorrentes. Por sua vez, isso ndo impede eventual atuacdo futura da
Agéncia para investigacdo do ponto, apds um diagndstico claro de que ele constitui um problema
regulatdrio que necessite avaliagdo e tratamento mais detidos.

5.99. Reconhece-se que existem reclamacdes a respeito do tema e reafirma-se que a intencao
do Conselho Diretor, ao ter aprovado inicialmente a disposicdo em comento, esta alinhada com a sua
missdo institucional de, dentre outras, proteger o consumidor dos servicos regulados.

5.100. E possivel que haja um conhecimento disperso que precise ser assimilado pela prépria
Anatel para que eventualmente apresente uma solucdo que assegure mais eficientemente o bem-estar
do consumidor a luz de dados e informacdes a serem produzidos para o desenvolvimento de uma politica
publica baseada em evidéncias (cf. SUNSTEIN, 2018, p. 104 et seq.)

5.101. Além disso, deve-se ter em mente que, apesar das semelhancas entre as praticas



desenvolvidas no setor bancéario e no de telecomunicacdes, apenas apds o devido levantamento dessas
informacbes é que se podera constatar se essas semelhancas sdo suficientes para sustentar o
empréstimo normativo realizado no RGC.

5.102. Dado o grau de intervencdo que o art. 34, § 29, do RGC, imprime nas relacdes privadas
entre prestadoras e colaboradoras, é necessario que essas informacgées sejam devidamente coletadas e
sistematizadas antes que se tome uma decisdo a seu respeito, com participacdo dos préprios regulados,
e, em seguida, desenho das alternativas decisérias possiveis, ndo se descartando, a principio, até mesmo
opcOes de corregulacdo ou de autorregulacdo.

5.103. Em tempo, a avaliacdo de nulidade de disposicdo regulatdria para fins de incidéncia do art.
49, inc. V, da LLE, ndo se opera automaticamente, e depende da avaliacdo das circunstancias do caso e
do possivel alcance da norma, em que a decisdo de sua anulacdo deve observar as suas consequéncias,
nos termos do art. 20 da LINDB.

5.104. No presente caso, anular o art. 34, § 29, do novo RGC, afigura-se como medida mais
afinada com o cumprimento, numa perspectiva holistica, da missdo institucional da Anatel, do que
manté-lo.

5.105. Numa nova reflexdo feita a luz de insumos posteriores a prépria aprovacao do novo RGC,
isso se deve a dinamica dos seguintes fatores no caso concreto, sem que qualquer um deles
isoladamente seja condi¢cdo necessdria nem suficiente para a anulacao de disposi¢do regulatéria, e que,
em seu conjunto, denotam potencial de abuso regulatério com a elevacao de custos de transa¢dao sem a
demonstragao de beneficios nos termos do art. 42, inc. V, da LLE:

5.105.1. a auséncia de discussdao prévia sobre a repercussdo do art. 34, § 22, do RGC, em
relagGes privadas que ndo sdo regidas pelo CDC, e sem que haja, dentro do possivel, a devida
internalizagdo das suas consequéncias esperadas e a mitigacdo daquilo que se encontra fora do
espectro de previsibilidade; e

5.105.2. as possiveis consequéncias significativas que a disposicdo podera ter para modelos de
negdcios que nao sao imediatamente relacionados a prestacdao de servigcos regulados, trazidas por
Oi S/A - em recuperacdo judicial, na peticdo SEI n2 12378385. Ante a auséncia de maiores estudos
que possam infirmar o que foi alegado por Oi S/A - em recuperacdo judicial, deve-se presumir a sua
boa-fé ao apresentar tais pontos (art. 29, inc. Il, da LLE).

5.106. N3do bastasse, ha excessiva intervengdao nos modelos de negdcios das prestadoras e dos
seus parceiros, em desatendimento aos principios de liberdade estatuidos na LGT. Embora a LGT, pela
prépria caracterizacdo da regulacdo no setor como intervengdo do Estado no dominio econdmico,
atribua ao regulador um poder de maior ingeréncia que aquele que se verifica normalmente no setor
privado, tem-se, aqui, que o art. 34, § 22, em comento, cria uma singularidade normativa incompativel,
neste momento, com as normas que lhes sdo superiores.

5.107. Assim, no que diz respeito a relacdo com colaboradores, acolhe-se o pedido para anular o
art. 34, § 29, do RGC.

V.d - Disposicoes relacionadas a aplicagao da data-base (arts. 21, § 32, inc. IV, e 39, caput e § 192)

5.108. Conforme discorrido anteriormente, as expressdes "da data da contratacdo", constante do
art. 21, § 39, inc. IV, e "contados da data da contratacdo da Oferta pelo Consumidor", inserida no art. 39,
caput, ensejam a declarac¢do de nulidade parcial, com reducado de texto, dessas disposicoes.

5.109. A técnica de declaracdo de nulidade com reducdo de texto é reiteradamente empregada
pelo eg. Supremo Tribunal Federal para avaliacdo da conformidade de leis e outros atos normativos com
o texto constitucional que lhes é superior, ndo havendo qualquer impossibilidade de se aplicar essa
técnica para normas das agéncias reguladoras que exorbitem a margem de discricionariedade conferida
pelo legislador, em avaliagdo que deve ser feita caso a caso.



5.110. O Ministro e Professor Gilmar Mendes (2012, p. 942), ao discorrer sobre essa técnica
deciséria, narra que a doutrina e a jurisprudéncia brasileiras aceitam a teoria da divisibilidade da lei.
Segundo essa teoria, o Tribunal deve declarar a inconstitucionalidade apenas das normas viciadas,
mantendo intactas as partes ndo afetadas, a menos que estas ndo possam funcionar de forma
independente. E essencial verificar a possibilidade de divisibilidade, examinando o grau de dependéncia
entre os dispositivos e se a norma remanescente apds a nulidade parcial corresponde a vontade do
legislador.

5.111. Nesse sentido, retorna-se a letra das disposicdes mencionadas, com destaque das
expressées que ensejam a nulidade parcial em estudo:

Art. 21. Toda Oferta de servigos de telecomunicagdes devera ser registrada em sistema da Anatel
antes de sua comercializagdo.

(..r)

§ 32 Quando do registro da Oferta no sistema previsto no caput, devera ser informado o Prazo de
Comercializagdo, bem como as seguintes condigdes de preco, acesso e fruicdo do(s) servigo(s):
(..r)

IV - critérios e data-base de reajuste, que ndao poderd ser inferior a 12 (doze) meses da data da

contratagao, observado o disposto no art. 39;

Art. 39. Os reajustes dos valores das tarifas ou precos cobrados pelos servicos de
telecomunicagGes ndo poderdo ser realizados em prazos inferiores a 12 (doze) meses contados
da data da contratagao da Oferta pelo Consumidor.

5.112. Por sua vez, o art. 29, caput e §§ 12 e 29, da Lei n? 10.192/2001, encontra-se assim
redigido:
Art. 22 E admitida estipulacio de correcio monetaria ou de reajuste por indices de precos gerais,

setoriais ou que reflitam a variagdo dos custos de produ¢do ou dos insumos utilizados nos
contratos de prazo de duracgdo igual ou superior a um ano.

§ 12 E nula de pleno direito qualquer estipulagio de reajuste ou corre¢io monetaria de
periodicidade inferior a um ano.

§ 22 Em caso de revisdo contratual, o termo inicial do periodo de corre¢do monetaria ou reajuste,
ou de nova revisao, sera a data em que a anterior revisao tiver ocorrido.

(...)

5.113. A norma em comento ndo é clara sobre como deve incidir a data-base para as ofertas.
Caso se adote um entendimento no sentido de que esse prazo deve ser contado da data da contratacdo,
ainda que essa contratacdo ocorra no dia imediatamente anterior ao momento em que a oferta
complete um ano, é possivel que haja um cendrio de incerteza juridica que pode ser desfavoravel ao
proprio consumidor.

5.114. Ainda assim, deve ser preservada uma redacao que esteja em conformidade com o art. 29,
caput e §§ 12 e 29, da Lei n2 10.192/2001.

5.115. Portanto, ndo havendo qualquer incompatibilidade entre o restante do teor do art. 21, §
32 inc. IV, e do art. 39, caput, do RGC, com a exclusdo, respectivamente, dos trechos "da data da
contratacao" e "contados da data da contratacdo da Oferta pelo Consumidor", declara-se a nulidade
parcial, com reducdo de texto, do art. 21, § 39, inc. IV, e do art. 39, caput, do RGC, para retirar as
expressGes em referéncia de sua redacdo.

5.116. Por fim, salienta-se a relevancia de o usuario ter conhecimento da data-base de seu
contrato no momento da contratacdo, devendo o Grupo de Implantacdo fazer os devidos ajustes no
Manual Operacional para que ali sejam consignadas as rotinas que permitam ao consumidor internalizar
adequadamente a data-base do contrato, possibilitando uma avaliagao criteriosa sobre a contratacao de
determinado produto de telecomunicagdes.

5.117. Em consequéncia da anulagdao dos trechos "da data da contratacdo", entende-se que,
igualmente, deve ser anulado o §12 do art. 39, cujo objetivo é regulamentar o reajuste a partir da data
da contrata¢do. Com a exclusdo do termo, conforme defendido nos itens acima, ndo ha mais justificativa
para a manutengdo dessa previsdao, gerando sua anulagdo por arrastamento.



5.118.

5.118.1. parcialmente, com reducdo de texto, o art. 21, § 32, inc. IV e o art. 39, caput, do RGC,
com a exclusdo, respectivamente, dos trechos "da data da contratacdo"” e "contados da data da
contratacdo da Oferta pelo Consumidor"; e

5.118.2. naintegra o art. 39, § 12, do RGC.

Portanto, anulam-se:

V.e - Régua de suspensao

5.119. A semelhanca das demais disposicdes, identifica-se a auséncia de nulidade formal do
regramento da régua de suspensdo, conformeart. 21 do Decreto n? 10.411/2020, mencionado
anteriormente.

5.120. As disposicoes relacionadas a régua de suspensdo encontram-se nos arts. 70 e 74 do RGC,
a seguir transcritos, em tabela comparativa com o seu correspondente em relacdo ao RGC anterior:

RGC 2014
RGC 2023

(Disposi¢oes correspondentes)
TITULO VI
DA SUSPENSAO DO SERVICO E )
DA RESCISAO CONTRATUAL CAPITULO VI

DA SUSPENSAO E RESCISAO

) CONTRATUAL POR FALTA DE

CAPITULO |

DA SUSPENSAO E RESCISAO
CONTRATUAL POR FALTA DE
PAGAMENTO OU DE CREDITO

PAGAMENTO OU INSERCAO DE
CREDITO

Art. 70. A Prestadora poderd
suspender o provimento do
servico apods o decurso de 15
(quinze) dias da data em que
notificar o Consumidor quanto a
existéncia de débito vencido, do
término dos créditos ou de seu
prazo de validade.

Art. 90. Transcorridos 15 (quinze)
dias da notificacdo de existéncia
de débito vencido ou de término
do prazo de validade do crédito, o
Consumidor pode ter suspenso
parcialmente o provimento do
servigo.

Art. 74. E vedada a cobranca de
assinatura ou qualquer outro
valor referente a utilizagdo do
servico durante o periodo de
suspensao.

Art. 95. E vedada a cobranca de
assinatura ou qualquer outro
valor referente ao servico
durante o periodo de suspensdao
total.

5.121.
5.121.1.

5.121.1.1. A disposicdo em analise apenas reproduz o seu correspondente no RGC
anterior, retirando a mencgdo a expressao "parcialmente". Isoladamente considerada, ante a
nova redacdo, ela apenas permite a suspensao total dos servicos apds o transcurso do prazo
ali referido, ampliando a margem de acdo prestadora.

Feito isso, avaliam-se, uma a uma as disposi¢cdes da régua de suspensao.

Art. 70 (prazo para a suspensdo dos servigos):



5.121.1.2. Assim, rejeita-se a nulidade alegada.
5.121.2. Art. 74 (proibi¢ao de cobranga durante o periodo de suspensao):

5.121.2.1. O art. 74 do RGC, ao vedar a cobranca de qualquer valor referente a utilizacdo
do servico durante o periodo de suspensdo, impoe a prestadora a manutencdo de servicos
gue possuem custos de implantacdo e manutencdo necessariamente positivos, ainda que a
identificacdo exata desses custos comporte dificuldades metodoldgicas, em que a postura da
Anatel revela interferéncia excessiva na conducdo dos modelos de negdcio das operadoras.

5.121.2.2. Isto é, a proibicdo de cobranca implicaria na obrigacdo de se prestarem servicos
gratuitos ao consumidor inadimplente, em que a Anatel estaria "tabelando" o preco em
"zero" durante o periodo imediatamente posterior a deflagracdo da "régua de suspensao".

5.121.2.3. O Professor Egon Bockmann Moreira (2024 p. 249 et seq.), ao discorrer sobre a
prestacdo do servico adequado, diz que é necessario que se preserve a isonomia de
tratamento dos usuarios - em que o beneficio concedido a uma parte deles impacta as tarifas
cobradas dos demais - e que é inviavel a prestacdo de servicos gratuitos ou abaixo do custo.

5.121.2.4. Alids, o voto oral do ilustre Conselheiro Artur Coimbra, proferido na 9262
Reunido do Conselho Diretor, converge com essa linha de pensamento ao ponderar que é
necessaria "a manutengdo do equilibrio entre a preserva¢do dos direitos, a preservagcdo de
recuperagdo do crédito pelas prestadoras e a ndo-oneragdo do usudrio adimplente".

5.121.2.5. O Professor Moreira adverte, ainda, que a pedra de toque dos servigos publicos
deve ser a sua sustentabilidade financeira, em que o vinculo entre concessionario e usuarios é
tanto contratual quanto coletivo, com direitos e deveres reciprocos.

5.121.2.6. Destaca-se que a ideia de sustentabilidade se aplica tanto para os servicos
prestados em regime publico como para os prestados em regime privado, aos quais se
assegura maior margem de liberdade a prestadora, especialmente no que diz respeito a
liberdade de precificagdao, expressamente determinada no art. 129 da LGT.

5.121.2.7. Com efeito, traz-se a baila o pensamento da Conselheira Cristiana Ledo (2014,
p. 73-75), que, em trabalho primoroso, expde didaticamente as diferencas entre os regimes
de prestacdo nos servicos de telecomunicac¢des, concluindo que, no regime privado, ha maior
liberdade para a iniciativa privada em comparacgao ao regime publico.

5.121.2.8. Por fim, especialmente no que diz respeito aos servicos prestados em regime
publico, a proibicdo de cobranga implica em desconto de 100% no prego dos servigos
referidos no art. 72, |, do RGC, sem que haja esse desconto para os usuarios adimplentes.

5.121.2.9. Esses servicos compreendem o recebimento de chamadas e de mensagens de
texto pelo prazo de 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo; a possibilidade de originar
chamadas e enviar mensagens de texto aos servicos publicos de emergéncia definidos na
regulamentacdo; a manutencao de seu cddigo de acesso, nos termos da regulamentacio; e o
acesso ao Atendimento Telefonico da Prestadora.

5.121.2.10. Desse rol, apenas o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC (art. 32 do
Decreto n? 11.034/2022) e os servicos de emergéncia sdo gratuitos (art. 109, inc. I, da LGT e
arts. 65-A e seguintes da Resolugao n? 73, de 25 de novembro de 1998 - Regulamento de
Servicos), seja por determinacdo legal ou infralegal.

5.121.2.11. Nada obstante, acrescenta-se que a desativacdo de cddigo de acesso e o seu
reaproveitamento sujeita-se a regime de quarentena de seis meses (art. 32 do RGN e item 22
do Ato n?2 13672, de 27 de setembro de 2022, que aprova o Procedimento para a Atribuicdo e
Designacdo de Recursos de Numeracao).

5.121.2.12. Feita essa ressalva, a imposicao do fornecimento de novos servigos gratuitos
para além daqueles acima mencionados, ainda que com limitagdo no tempo (30 dias), implica
em novo condicionamento para o exercicio da atividade autorizada. Embora a imposicdo de
novos condicionamentos ndo seja vedada, ela depende de expedicdo de medida correlata



formal neste sentido, inclusive com observancia das suas consequéncias nos termos do art. 20
da LINDB.

5.121.2.13. Lembra-se que, no Voto do ilustre relator, ndo se conseguiu aferir o custo dos
servicos tornados gratuitos com o novo RGC, o que demonstra, por si sO, a impossibilidade de
se avaliar as consequéncias praticas da decisdo, as quais nao sao triviais.

5.121.2.14. Assim, ao determinar a proibicdo de cobrancas durante o periodo de
suspensdo, ressalvado os servicos que ja sao gratuitos por regulamentacdo especifica, o art.
74 do novo RGC viola os arts. 109, |, para os servicos concedidos, prestados em regime
publico, e 129 c/c 130 e 109, Il, aplicavel subsidiariamente, da LGT, para os servigos
autorizados, prestados em regime privado.

5.121.2.15. Desta forma, anula-se o art. 74 do RGC e, por arrastamento, o seu art. 72, inc. |,
alin. "a", o qual determina que as prestadoras doSMP e do STFC devem garantir ao
Consumidor o recebimento de chamadas e de mensagens de texto pelo prazo de 30 (trinta)
dias do inicio da suspensdao, uma vez que sao servicos caracterizados como onerosos.

5.121.2.16. Por outro lado, destaca-se que essa anula¢do ndo afasta o cumprimento do art.
72, inc. |, alineas "b", "c" e "d", relacionadas a manutencao dos servicos de emergéncia, do
codigo de acesso e da utilizagdo do SAC, os quais, nos termos de suas regulamentagdes
respectivas, ndao podem trazer custos ao consumidor.

5.121.3. Possibilidade de contratacio de servigos onerosos, desde que atendidas
determinadas condigGes:

5.121.3.1. A semelhanca das ponderacdes trazidas nos tdpicos anteriores, e com a
possibilidade de cobranca de servigcos fornecidos apds a inadimpléncia, essa anulagdo nao
afasta situacbes em que se verifique, a posteriori, a ocorréncia de praticas abusivas nos
termos do art. 39 do CDC e, sem prejuizo do cumprimento do art. 54, caput, também do CDC,
além do Decreto n2 11.034/2022 e do Regulamento de Servicos, acima comentados.

5.121.3.2. Os contratos de consumo nos servigos de telecomunicagdes, caracterizam-se
pelos seus aspectos sinalagmatico e oneroso, impondo obrigacbes reciprocas entre
prestadoras (notadamente a de fornecer o servi¢co contratado) e usudrios (notadamente, a de
pagar pelo servico), em que essas obrigacdes se traduzem na vantagem buscada pela
contraparte na relagao.

5.121.3.3. Por sua vez, repisa-se que o art. 39, incs. V e X, do CDC, anteriormente
estudado, determina que exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva e elevar
sem justa causa o prego de produtos ou servigos sao condutas com que ensejam o
cometimento de pratica abusiva, a exemplo do que ocorre com a cobranca de trafego de
dados de usudrios sem o fornecimento do servigo correspondente.

5.121.3.4. Além disso, o art. 69, incs. lll a V, do CDC elencam uma série de direitos basicos
do consumidor no que diz respeito a informacdo adequada, a boa-fé contratual e a
desproporcado das prestacoes, verbis (com grifos acrescidos):

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

(...)

Il - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem; (Redag¢do dada pela Lei n2 12.741, de 2012)

IV - aprote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam presta¢des desproporcionais ou
sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

5.121.3.5. Comentando a ideia de sinalagma contratual, o Professor Bruno Miragem
(2016, p. 331-332) pontua que os contratos de consumo devem ser pautados pelo conceito de



equivaléncia material, o qual estd associado a uma relacdo de justeza entre o valor do
produto e o valor do que pode ser adquirido com o dinheiro pelo qual foi vendido (justa causa
e justo preco).

5.121.3.6. Essa ideia denota que as partes em um contrato devem ter um equilibrio justo
nas suas prestacoes, garantindo que o valor do produto corresponda ao valor pago, conforme
acordado entre elas no exercicio de sua liberdade contratual.

5.121.3.7. Ainda, destaca-se, novamente, que o art. 129 da LGT, conforme discorrido
anteriormente, assegura a liberdade de precificacdo nos servicos prestados em regime
privado, em que essa relacdo de justeza ndo pode, em nenhuma hipdtese implicar
tabelamento dos servicos.

5.121.3.8. Embora ndo seja possivel elencar exaustivamente todas as acdes que podem
ser adotadas pela prestadora para mitigar o risco de cometimento das praticas
potencialmente abusivas em estudo, algumas diretrizes j4 podem ser adotadas de pronto,
pelo Grupo de Implantacdo a que se refere o art. 93 do RGC para que sejam inseridas no
Manual Operacional referido no seu art. 95, a saber:

| - caso haja transcurso do prazo do art. 70 sem pagamento, emprego de default
de suspensao total dos servicos, com excegao dos servigos gratuitos por forga de Lei,
Decreto ou Regulamento, sem que haja cobranga do consumidor a partir dai;

Il - a critério da prestadora, em avaliacdo objetiva e ndo-discriminatoria,
possibilidade de o consumidor optar pela continuidade dos demais servigos prestados
mediante cobranca - isto é, de forma onerosa - desde que atendidos os seguintes
pontos:

a) manifestacdo expressa do consumidor que denote sua intengdo inequivoca
nessa contrata¢dao, durante a contratacdao ou posteriormente a ela. Trabalha-se
com a premissa de que a suspensdo dos servigos pagos, mas sem a possibilidade
de cobranca a partir do transcurso do prazo do art. 70 do RGC é mais benéfica ao
usudrio, empregando-se, aqui, um nudge (SUNSTEIN, 2021, p. 9-10). No entanto,
permite-se-lhe que proceda a tal contratacdo apds um processo de escolha com
mais obstaculos, de forma que a confirmacgdo se transforme em instrumento que
Ihe permita refletir sobre as suas consequéncias, especialmente as de carater
financeiro;

b) identificacdo granular dos servicos que serdo efetivamente fornecidos, com
indicacdo do valor individual de cada um deles e do valor total a ser pago pelo
consumidor, ressaltando-se que a identificagdo granular dos servigos e de seus
valores individuais ndo da direito ao consumidor de desmembrar o pacote a ele
oferecido a fim de escolher pontualmente eventuais servicos que pretende
manter em caso de inadimpléncia; e

c) emprego de linguagem simples, intuitiva e direta que permita que o
consumidor facilmente compreenda as consequéncias da escolha realizada.

VI - Aderéncia aos objetivos do Decreto Presidencial n2 11.738, de 18 de outubro de 2023

5.122. Inicialmente, destaca-se que o novo RGC foi reconhecido pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos como um instrumento de boa pratica regulatéria. Esse
reconhecimento levou a Anatel a receber recentemente o "Selo de Boas Praticas Regulatérias - Padrao
Outro". Essa premiacdo foi concedida devido ao teor e as rotinas adotadas para a aprovacdo desse
normativo, com base nos critérios estatuidos na Portaria GM/MDIC n2 69, de 3 de abril de 2023:
Previsibilidade, Qualidade Regulatéria, Participacao Social, Convergéncia Regulatdria e Fardo Regulatdrio.

5.123. Em 19 de outubro de 2023, foi editado o Decreto Presidencial n? 11.738, cujo escopo é a



institucionalizacdo do "Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdo em
Regulacdo - PRO-REG, com a finalidade de apoiar a implementa¢ao de boas praticas regulatdrias e de
aprimorar a coordenagdo do processo regulatério na administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional" (art. 12, com grifos acrescidos).

5.124. E importante anotar que ele estabelece uma série de objetivos, os quais j& comportam
densidade normativa suficiente para orientar a atuacdo dos diversos entes que compdem a
administracdo publica federal, incluindo a Anatel.

5.125. Dentre esses objetivos, elencam-se os seguintes (art. 39):

Art. 32 O PRO-REG contemplara a formulagdo e a adogdo de medidas que objetivem:
| - fortalecer, simplificar e racionalizar o sistema regulatoério;
Il - fortalecer a capacidade de formulagdo e andlise de politicas publicas no processo regulatério;

Il - disseminar boas praticas regulatdrias nacionais e internacionais aos orgaos e as entidades da
administra¢do publica federal direta, autarquica e fundacional;

IV - aprimorar a coordenacdo e o alinhamento estratégico entre as politicas setoriais e o processo
regulatério;
V - contribuir para o desenvolvimento e fortalecimento das capacidades regulatérias dos érgdos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional;
VI - desenvolver e aperfeicoar mecanismos de controle social e de transparéncia no ambito do
processo regulatdrio;
VII - promover o fortalecimento da autonomia, transparéncia e eficiéncia das agéncias
reguladoras; e

VIII - apoiar tecnicamente os 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional na implementag¢do de medidas de boas praticas regulatdrias.

5.126. Ressalta-se, ainda, que, no ambito do PRO-REG, publicou-se o Decreto n? 12.150, de 20 de
agosto de 2024, instituiu, a Estratégia Nacional de Melhoria Regulatdria - Estratégia Regula Melhor. Tal
estratégia tem a finalidade estabelecer e difundir boas praticas regulatérias, com foco no cidadao, de
modo a promover a evolu¢do continua do processo regulatdrio, aprimorar o ambiente de negdcios e

assegurar os interesses da sociedade. Tem como objetivo geral e objetivos especificos os seguintes:

5.127.

Art. 42 O objetivo geral da Estratégia Regula Melhor é aprimorar a qualidade regulatdria,
observada a necessidade de reduzir assimetrias na adog¢do de boas praticas entre agentes
reguladores.

Art. 52 S3o objetivos especificos da Estratégia Regula Melhor:

| - comunicar, sensibilizar e promover o engajamento dos diversos atores envolvidos na atividade
regulatéria, com vistas a adogdo consistente, ampla e efetiva de boas praticas;

Il - estimular a criacdo, o compartilhamento e o uso do conhecimento;

lll - incentivar a cooperacdo entre os reguladores das esferas federativas e outros atores
relevantes no processo regulatério em ambito local, nacional e internacional;

IV - desenvolver capacidades institucionais necessdrias as atividades de regulagdo;

V - promover a revisdo periodica do estoque regulatdrio, a simplificagdo da regulagdo e a adogao
de medidas regulatérias para reduzir a burocracia e os custos regulatérios e para incentivar a
inovagao;

VI - ampliar a transparéncia e a participagdo social efetiva, inclusiva e continua; e

VII - articular-se com os 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional, com vistas a promover a coeréncia regulatéria e a concorréncia nos mercados e
apoiar as decisoes com base em evidéncias.

O Regula Melhor estabelece a necessidade de promover uma regulacdo eficiente, que

minimize os custos regulatérios para os agentes econdmicos e a sociedade, ao mesmo tempo que
simplifica o processo regulatdrio.

5.128.

Recentemente, o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC)

firmou um memorando de entendimento, de cardter ndo vinculante, com o Escritério de Informacdes e
Assuntos Regulatérios dos Estados Unidos, buscando aprimorar as regulamentacdes por meio da troca



de conhecimentos.

5.129. Esse acordo é parte da Estratégia Nacional de Boas Praticas Regulatérias e inclui a criacdo
de recomendacdes técnicas e a realizacdo de projetos-piloto em ambientes controlados. Além disso,
almeja fortalecer o entendimento dos sistemas regulatérios de ambos os paises, promover o comércio e
o investimento, e adotar praticas regulatérias eficientes e inovadoras.

5.130. O item 1.5 do acordo em questdo preconiza que as boas praticas regulatdrias, aplicaveis
durante a atividade normativa, devem:

i. basear-se em processos de tomada de decisdo baseados em evidéncias;

ii. servir a objetivos de politica claramente identificados e sejam eficazes em alcancar esses
objetivos;

iii. considerar os efeitos distributivos dos regulamentos na sociedade, incluindo efeitos
econdmicos, ambientais e sociais;

iv. minimizar custos e distor¢des de mercado;

v. proporcionar beneficios que justifiguem seus custos;

vi. incentivar abordagens regulatdrias que evitem encargos e restricdes desnecessarias a
inovagdo e competi¢do no mercado;

vii. ser claros, simples e praticos para os usuarios;

viii. ndo criar inconsisténcias com regulamentos e politicas existentes do governo federal de cada
Participante;

ix. ser compativeis, quando apropriado, com principios de concorréncia, comércio e investimento
nacionais e internacionais;

X. ser consistentes com obrigagdes internacionais;

Xi. promover aspectos relacionados a transparéncia e participacdo de entidades reguladas e
usuarios no processo regulatério;

Xii. incentivar a previsibilidade no processo regulatoério para empresas e investidores; e

xiii. incentivar a adogdo de tecnologias emergentes e a digitalizacdo dos processos regulatorios,

facilitando assim a adaptagdo as mudancgas tecnolédgicas e promovendo maior eficiéncia e
agilidade nas interagdes entre reguladores e partes reguladas.

5.131. A fundamentacdo apresentada estd em consonancia com esses objetivos, especialmente
no que se refere ao fortalecimento da capacidade de formulacdo e analise de politicas publicas no
processo regulatério. Ela busca, sobretudo, consagrar o principio da liberdade de escolha do consumidor,
associando-o a aplicacdo de solu¢des das ciéncias comportamentais que tém como objetivo simplificar
sua vida.

5.132. Com isso, da-se maior concretude aos incisos |, Il e lll, anotando-se que, quanto ao ultimo,
a OCDE vem reiteradamente estimulando a inibicdo do emprego dos padrdes comerciais obscuros em
detrimento do consumidor, conforme sera visto posteriormente.

VIl - As boas praticas regulatdrias recomendadas pelo Programa de Aprimoramento da Qualidade da
Regulagdo Brasileira

5.133. Por sua vez, O Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacdo Brasileira
(QualiREG) é uma iniciativa da Controladoria Geral da Unido, realizada com o apoio do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e do Escritéorio das NagGes Unidas de Servigcos para
Projetos (UNOPS), para disseminar uma cultura de mensurag¢do sistematica da qualidade regulatéria no
Brasil. O QualiREG procura compreender as dificuldades enfrentadas pelas agéncias e outros entes que
atuam nessa area e promover agdes para supera-las.

5.134. A CGU, no livro digital “Boas Praticas Regulatérias do QualiREG — Programa de
Aprimoramento da Qualidade da Regulagao Brasileira”, elaborado em parceria com o UNOPS e o PNUD,
reune experiéncias e pesquisas aplicadas sobre a construcdo da capacidade institucional dessas
entidades, além de debates sobre os desafios e oportunidades nessa tematica.



5.135. Na referida obra, Patricia Valente (2024, p. 49) destaca que:

Nesse debate, um dos principais, sendo o principal requisito que caracteriza as agéncias
reguladoras, é a autonomia deciséria dessas entidades da administracdo publica indireta. Nao se
discute que as agéncias, para que possam atingir seus objetivos, devam tomar suas decisGes
conforme suas prdprias motivagBes técnicas. Isso significa, na pratica, garantir que essas
estruturas administrativas decidam conforme seu melhor julgamento técnico, com respaldo em
procedimentos que as legitimam, e em Ultima instancia sobre as matérias que a lei lhes reserva.
Se na criagdo das agéncias reguladoras esses requisitos ndo eram familiares, passadas mais de 2
décadas, ja sdo aceitos e espera-se que sejam aplicados na pratica em diversos setores da
economia brasileira.

(...)

5.136. Nesse contexto, os fundamentos adotados, que buscam promover uma maior autonomia
do consumidor - aprimorada tanto pela ampliacdo de sua liberdade contratual quanto pela promocdo de
seu bem-estar por meio de solugdes da economia comportamental - constitui-se uma melhoria da
gualidade regulatdria da Anatel, tomada em bases técnicas que encontram consenso mesmo em nivel
internacional.

VIl - As boas praticas regulatérias recomendadas pela Organizagdao para Cooperagio e
Desenvolvimento Econdmico - OCDE

5.137. Nos ultimos anos, o Brasil tem aderido, ainda que ndo membro, a diversas recomendacdes
da OCDE. Essa organizacdo mantém varios grupos de trabalho que discutem temas como governancga das
instituicdes estatais, transparéncia, relacionamento com o cidaddao, com o mercado e com as entidades
da sociedade civil, regulacdo (incluindo a transicao para a economia digital), entre outros. Dessa forma,
tais temas ganham um tom estratégico que vai além do ordenamento constitucional brasileiro. Assim,
busca-se fornecer ndo apenas solugdes que melhorem o bem-estar das pessoas, mas que, igualmente,
auxiliem as instituicdes a chegarem a solu¢bes de forma eficiente.

5.138. A OCDE (2022, p. 21 e seguintes) tem incentivado a adog¢ao de medidas para inibir praticas
comerciais obscuras, pois essas praticas causam diversos tipos de danos aos consumidores, como a
reducdo da autonomia, perdas financeiras, danos a privacidade, perda de confianca, distor¢des na
competicao, frustracao e eventos psicologicos adversos semelhantes, entre outros.

5.139. A decisdao adotada esta alinhada com as praticas recomendadas pela OCDE, pois mantém o
RGC, que estipula a inibicdo de dark patterns por parte dos fornecedores e considera a possibilidade de
aplicacao de nudges que tragam beneficios ao consumidor.

IX - A relagao com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagao
das Nagbes Unidas (ONU)

5.140. A Agenda 2030 constitui-se em compromisso assumido por todos os paises que fizeram
parte da Cupula das Nag¢des Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, em 2015, a qual contempla os
193 Estados-membros da ONU, incluindo o Brasil. Conforme disposto no sitio eletronico da Organizagao
das Nagdes Unidas no Brasil (https://brasil.un.org/pt-br/sdgs):

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a a¢do para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sdo os objetivos para os quais as Nagdes
Unidas estdo contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil.

5.141. Sdo 17 (dezessete) os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) que compdem a
Agenda 2030, conforme figura abaixo:
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5.142. O Brasil € um dos paises signatdrios da referida Agenda, cuja importancia é reconhecida
mundialmente por seus objetivos de erradicar a pobreza, além de respeitar e proteger o meio ambiente
e o clima. Como resultado esperado, estima-se proporcionar as pessoas uma vida mais digna e justa.

Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

5.143. Entende-se, portanto, que a Agenda 2030 possui um carater obrigatério para o Poder
Executivo brasileiro. Com efeito, em meados do ano de 2016, editou-se o Decreto Presidencial n2 8.892,
gue tinha por escopo, "internalizar, difundir e dar transparéncia ao processo de implementacGo da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel da Organizagdo das Nagdes Unidas, subscrita pela
Republica Federativa do Brasil" (art. 19).

5.144. Em 2023, o Decreto Presidencial n? 11.704 revogou o Decreto n? 8.892, mas instituiu a
Comissao Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com a finalidade de contribuir
para a internalizacdo da Agenda 2030 no Pais (art. 12, inc. 1), competindo-lhe, dentre outros pontos,
acompanhar e monitorar o alcance dos ODS (art. 29, inc. Il) e identificar, sistematizar e divulgar boas
praticas e iniciativas que colaborem para o alcance dos ODS (art. 29, inc. IV).

5.145. Por meio dos referidos Decretos, o Brasil firmou seu compromisso na implementacdo dos
objetivos e indicadores da mencionada Agenda. Pontua-se que a Agenda 2030 estabelece diretrizes, ja a
implementacdo concreta dos objetivos e indicadores é responsabilidade das instituicdes governamentais
dos paises signatarios.

5.146. O Decreto Presidencial n2 11.704/2023 simboliza um ato de reafirmac¢do do compromisso
brasileiro com a implementacdo dos ODS, sendo de observancia obrigatdria pelos érgdos e entidades do
Poder Executivo Federal, incluindo a Anatel.

5.147. A Anatel, responsavel pela concepg¢do, implementacdo e monitoramento de politicas
publicas de ampliacdo de conectividade no setor de telecomunicacdes, tem a discricionariedade para
avaliar quais politicas publicas estdo mais alinhadas com os ODS, que sao de observancia obrigatdria pela
Agéncia.

5.148. Os fundamentos adotados relacionam-se com Objetivo 16 ("Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis"), na medida em que
buscam promover uma maior harmonizacdo na relagdo entre as prestadoras (fornecedoras) e seus
usuarios (consumidores).

5.149. Como consequéncia, identifica-se o atendimento das seguintes metas:

5.150. 16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a
igualdade de acesso a justiga, para todos: espera-se que haja uma maior efetividade da atuagdo da
Anatel na condugdo das a¢bes de promog¢do do bem-estar do consumidor que lhe dizem respeito no
setor de telecomunicag¢bes, diminuindo as perspectivas de litigiosidade que se verificam



historicamente no Brasil;

5.151. 16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis: a inibicdo dos dark patterns constitui-se num passo adicional
para uma inclusdo e a responsividade regulatdrias, pois, como consequéncia, espera-se que mais
consumidores sejam afetados positivamente com os consectarios da deliberacdo que ora se adota.

5.152. A Agenda 2030 foi objeto de alinhamento interno, para o caso brasileiro, sendo o Instituto
de Pesquisa EconOmica Aplicada (IPEA), responsavel por desenvolver metas brasileiras, conforme
fundamentado estudo realizado pelo referido Instituto.

5.153. Destaca-se a meta nacional 16.3 - Fortalecer o Estado de Direito e garantir o acesso a
justica as pessoas envolvidas em conflitos, especialmente aquelas que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade, pois busca-se diminuir a litigiosidade em relagGes consumeristas.

5.154, Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo interconectados e desafiadores, tendo
como foco principal o desenvolvimento humano no Brasil e no Mundo. As principais dimensGes desse
projeto tém natureza social, ambiental, econ6mica e institucional. O desenvolvimento do mundo
somente é concebivel por um caminho sustentavel, com medidas verdadeiramente transformadoras.
Justamente por isso, foram definidos 17 objetivos e 169 metas globais interconectadas, a serem
atingidos até 2030.

5.155. Neste ponto, pela relevancia do tema, destaca-se o Objetivo 1 da Agenda 2030 que é o
de acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares. Para o caso analisado, destacam-
se as seguintes metas:

a) Meta 1.3 - Implementar, em nivel nacional, medidas e sistemas de protecdo social
adequados, para todos, incluindo pisos, e até 2030 atingir a cobertura substancial dos
pobres e vulneraveis;

b) Meta 1.4- Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os
pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos, bem como o
acesso a servicos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de
propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servigos
financeiros, incluindo microfinangas;

c) Meta 1.a- Garantir uma mobilizacdo significativa de recursos a partir de uma
variedade de fontes, inclusive por meio do reforco da cooperacdo para o
desenvolvimento, para proporcionar meios adequados e previsiveis para que os paises
em desenvolvimento, em particular os paises menos desenvolvidos, implementem
programas e politicas para acabar com a pobreza em todas as suas dimensdes; e

d) Meta 1.b - Criar marcos politicos sélidos em niveis nacional, regional e internacional,
com base em estratégias de desenvolvimento a favor dos pobres e sensiveis a género,
para apoiar investimentos acelerados nas a¢des de erradicacdo da pobreza.

5.156. O objetivo 1 possui a premissa mais sensivel e bdsica de todas as outras. A pobreza
extrema é o nivel mais drastico para afetar o desenvolvimento dos paises e a dignidade humana. Nao
sem motivo figura como primeiro objetivo da Agenda 2030. Todas as medidas regulatdrias adotadas pela
Anatel devem se atentar, em maior ou menor nivel, ao combate sistematico e perene da pobreza.

5.157. O Brasil estd empenhado no cumprimento dessas metas, sendo relevante o estudo
desenvolvido pelo IPEA, quanto a adequacgdo das metas globais da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel a realidade brasileira. Trata-se de um importante instrumento de suporte técnico e
institucional as acdes governamentais para a formulacdo e reformulacdo de politicas publicas e
programas nacionais de desenvolvimento.

5.158. Com essa iniciativa, o Brasil ganha destaque no sentido de ter a sua disposicdo um
instrumento orientativo para a territorializacdo dos ODS, sem perder de vista os fundamentos da
proposta original.

6. CONCLUSAO



6.1.

Voto por:

6.1.1. nao conhecer da Peticdo Denuncia de Conflito de Interesses (SEI n2 12050064) e da
Pedido de Habilitacdo como 32 Interessado, da Associacdo NEO (SEI n2 12467554);

6.1.2. rejeitar a suspeicdo arguida, submetendo a sua deliberacdo ao Conselho Diretor da
Anatel, nos termos do art. 49, § 12, do RIA;

6.1.3. indeferir o pedido de ingresso apresentado por IDEC - Instituto de Defesa de
Consumidores;

6.1.4. declarar prejudicado o pedido de anulacdo quanto ao art. 39, § 29, do Anexo da
Resolucdo Anatel n? 765, de 6 de novembro de 2023, que aprova o Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servicos de Telecomunicac¢des, pela sua revogacdo superveniente;

6.1.5. deferir, em parte, o pedido para anular os arts. 23, 31, § 29, 34, § 29, 39, § 19 (por
arrastamento), 74, o art. 72, inc. |, alin. "a" (por arrastamento), e anular parcialmente, com reducado
de texto, o art. 21, § 39, inc. IV - dele retirando a expressao "da data da contratacdo" - e o art. 39,
caput, - dele retirando a expressdo "contados da data da contrata¢do da Oferta pelo Consumidor" -
todos do Anexo da Resolucdo Anatel n2 765, de 6 de novembro de 2023, que aprova o Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes;

6.1.6. fixar interpreta¢do, com fundamento no art. 133, inc. XXXIl, do RIA, no sentido de
que:

6.1.6.1. o sentido e alcance do termo "oferta" no art. 21, caput, do novo RGC,
compreende apenas a oferta principal, com exclusdo de produtos e servigos acessorios;

6.1.6.2. o termo "renovagdao automadtica"”, no art. 36, §22, compreende apenas aquelas
situagdes para as quais ndao houve consentimento expresso do consumidor em tal sentido,
sendo validas as renovag¢bes quando previa e expressamente autorizadas, seja durante a
contratacao, seja posteriormente a ela;

6.1.7. acompanhar parcialmente a Analise n? 4/2024/RG (SEl n? 11509210) para:

6.1.7.1. ndo conhecer das peticdes extempordneas nos termos da Andlise 4/2024/RG
(SEI' n2 11509210);

6.1.7.2. rejeitar os pedidos de anulacdo das disposicdes ndo mencionadas no item
6.1.5;

6.1.8. determinar ao Grupo de Implantacao a que se refere o art. 93 do RGC que proceda as
devidas conformacgbes da presente decisao no Manual Operacional referido no seu art. 95, com
observancia das seguintes diretrizes:

6.1.8.1. para os fins do art. 21, caput, considerar o entendimento no sentido de que o
termo "oferta" compreende apenas a oferta principal, com exclusio de facilidades
adicionais que ndo sdo inerentes ao servico que se pretende contratar;

6.1.8.2. no que diz respeito ao sentido e alcance do art. 36, § 22, do RGC fixa-se
entendimento no sentido de que o termo "renovagdo automatica" compreende apenas
aquelas situacbes para as quais ndao houve consentimento expresso do consumidor em tal
sentido, sendo validas as renovagdes quando prévia e expressamente autorizadas, seja
durante a contratagao, seja posteriormente a ela;

6.1.8.3. para mitigar os riscos de que o consumidor fique sem servico de
telecomunicacdbes em virtude de sua inércia, empreguesolucdes das ciéncias
comportamentais para estimuld-lo a ter uma postura ativa perante o seu contrato;

6.1.8.4. para os fins do art. 39, fazer, caso necessdrio, os devidos ajustes no Manual
Operacional para que ali sejam consignadas as rotinas que permitam ao consumidor
internalizar adequadamente a data-base do contrato, de modo a poder avaliar
adequadamente se deve ou ndo contratar determinado produto de telecomunicacdes;



6.1.8.5. caso haja transcurso do prazo do art. 70 sem pagamento, emprego de default
de suspensao total dos servicos, com excecdo dos servicos gratuitos por forca de Lei, Decreto
ou Regulamento, sem que haja cobranca do consumidor a partir dai;

6.1.8.6. a critério da prestadora, em avaliacdo objetiva e ndo-discriminatodria,
possibilidade de o consumidor optar pela continuidade dos demais servicos prestados
mediante cobranca - isto é, de forma onerosa - desde que atendidos os seguintes pontos:

| - manifestacdo expressa do consumidor apds a suspensdo do servico, que
denote sua intencdo inequivoca nessa contratacdo. Trabalha-se com a premissa de que
a suspensdo dos servicos pagos, mas sem a possibilidade de cobranca a partir do
transcurso do prazo do art. 70 do RGC é mais benéfica ao usuario, empregando-se,
aqui, um nudge (SUNSTEIN, 2021, p. 9-10). No entanto, permite-se-lhe que proceda a
tal contratacdo ap6s um processo de escolha com mais obstaculos, de forma que a
confirmacdo se transforme em instrumento que lhe permita refletir sobre as suas
consequéncias, especialmente as de carater financeiro;

Il - identificacdo granular dos servicos que serdo efetivamente fornecidos, com
indicacdo do valor individual de cada um deles e do valor total a ser pago pelo
consumidor; e

I - emprego de linguagem simples, intuitiva e direta que permita que o
consumidor facilmente compreenda as consequéncias da escolha realizada;

6.2. dar conhecimento da presente decisdao ao Centro de Altos Estudos em Comunicagdes
Digitais e Inova¢Oes Tecnoldgicas (Ceadi), para adogdao das providéncias que entender cabiveis
relativamente ao Nudge.lab; e

6.3. cumpridas as determinagdes acima, arquivar o processo.

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Reis Siqueira Freire, Conselheiro, em
23/12/2024, as 17:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da

Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade
i informando o cédigo verificador 12633519 e o cddigo CRC A419585F.

Referéncia: Processo n2 53500.113347/2023-41 SEIn2 12633519
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Oficio n2 199/2025/GPR-ANATEL

Ao Senhor

JUSCELINO FILHO

Ministro das Comunicacdes
Ministério das Comunicacoes
Esplanada dos Ministérios, Bloco R
70044-900 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informacgdo n2 203/2025 de autoria da Deputada Federal Gisele Simona
(Unidao/MT).

Senhor Ministro,

1. Refiro-me ao Oficio n? 4494/2024/MCOM, por meio do qual encaminha o Requerimento
de Informacgdo n2 203/2025, de autoria da Deputada Federal Gisele Simona (Unido/MT), que solicita
informacgdes acerca das modificacdes no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacdes (RGC), estabelecidas pela Resolu¢do n2 765, de 6 de novembro de 2023.

2. Relativamente ao assunto, encaminho, anexo, o Informe n2 7/2025/SUE, elaborado pela
Superintendéncia de Relagbes com Consumidores, pela Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentacdo e pela Superintendéncia Executiva, que presta os esclarecimentos pertinentes.

3. Reitero o compromisso da Anatel em colaborar com os 6rgdos de governo e com a
sociedade, mantendo o elevado padrdo de qualidade e transparéncia em nossas agées.

4, Coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios e renovamos nossos votos de elevada estima e distinta consideracdo.

| - Informe n2 7/2025/SUE (SEI n2 13278161);
Il - Pedido de Anulacdo TIM S/A (SEI n2 13407891);
Il - Pedido de Anulagdo OI S/A - Em Recuperacdo Judicial (SEI n2 13407894);
IV - Pedido de Anulacio TELEFONICA BRASIL S/A (SEI ne 13407899);
Anexos. V - Pedido de Anulagdo CLARO S/A (SEI n? 13407907);
) VI - Voto n? 15/2024/AF (SEI n? 13407911);
VIl - Parecer 17/2024/PFE-ANATEL/PGF/AGU (SEI n? 13407913);
VIII - Andlise n? 4/2024/RG (SEI n2 13407914);
IX - Acérdao n2 389, de 24 de dezembro de 2024 (SEI n? 13407915); e,
X - Despacho Ordinatério SEI n2 (13407917).

Atenciosamente,

I Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Presidente, em 17/03/2025, as
Jel lj 17:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso |l, da Portaria n®
asiinatura

912/2017 da Anatel.

eletrbnica




ER I A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade
'b informando o c6digo verificador 13407860 e o c6digo CRC 342A6C5F.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53500.009395/2025-06 SEI n2 13407860
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