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Obriga a fixacdo em braile das informacdes
contidas nas prateleiras e gb6ndolas de
padarias, supermercados, farmacias,
estabelecimentos comerciais e similares para

atender pessoas com deficiéncia visual.
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O Projeto de Lei n© 5755, de 2023, de autoria do deputado
Marcos Tavares, que estabelece a obrigatoriedade da fixagao em
braile das informacdes contidas nas gondolas e prateleiras de
padarias, supermercados, farmacias e estabelecimentos comerciais
similares, com o objetivo de garantir o acesso autbnomo a
informacdo por parte das pessoas com deficiéncia visual.

E preciso desmistificar a alegacdo de que a exigéncia do
braile poderia engessar os avancos das tecnologias assistivas ao
restringir o mercado a uma solugao tradicional. Esse argumento,
embora revestido de modernidade, desconsidera a realidade concreta
da maioria das pessoas com deficiéncia visual no Brasil. O braile é
uma linguagem consagrada, acessivel, de baixo custo e amplamente
utilizada no cotidiano. Por outro lado, as solugdes digitais, embora
promissoras, dependem de dispositivos, conectividade e letramento
tecnoldgico, recursos que ainda nao alcancam todos de forma

equanime. O projeto ndao se opde a inovacdo. Ele estabelece um piso
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minimo de acessibilidade fisica, necessario para assegurar inclusao

real e imediata, sem deixar ninguém para tras.

A iniciativa se insere em um contexto mais amplo de
efetivacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, conforme
previsto na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
incorporada ao ordenamento juridico brasileiro com status de norma
constitucional (Decreto Legislativo n© 186/2008 e Decreto n°
6.949/2009). Essa convencao reforca o compromisso do Estado
brasileiro com politicas publicas voltadas a promogao da igualdade de
oportunidades e a eliminacao de barreiras, inclusive as de natureza

comunicacional.

O acesso a informacao é pressuposto basico para o exercicio
da cidadania. Ao permitir que consumidores com deficiéncia visual
possam identificar produtos, conferir precos e realizar escolhas sem
dependéncia de terceiros, o projeto contribui de forma concreta para
a emancipacgao desses individuos no ambiente de consumo. Mais do
que uma medida de inclusao, trata-se de um imperativo de justica

social.

O texto propde uma solucao viavel e proporcional ao prever
gue micro e pequenas empresas, em vez de adotarem a rotulagem
em braile, disponibilizem um atendente para acompanhamento
individualizado sempre que solicitado. Com isso, assegura-se a
efetividade da norma sem impor Onus desmedido aos
estabelecimentos de menor porte, respeitando o principio da

razoabilidade.

E importante destacar que a adocdo de recursos de
acessibilidade em estabelecimentos comerciais nao deve ser encarada
como custo, mas como investimento em cidadania, diversidade e
responsabilidade social. Além disso, iniciativas como essa podem

ampliar o publico consumidor e criar ambientes mais democraticos e
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acolhedores.

A proposta também tem o mérito de estimular a capacitacao
de profissionais do setor comercial, uma vez que prevé que o0s
funcionarios estejam aptos a prestar auxilio a clientes com deficiéncia
visual. Isso fomenta a cultura da empatia, do respeito as diferencas e
do atendimento humanizado, valores cada vez mais exigidos pela

sociedade contemporanea.

A auséncia de informacao acessivel nos pontos de venda
configura uma barreira que restringe a liberdade de escolha e a
privacidade do consumidor com deficiéncia visual. O projeto, ao
atacar diretamente essa limitagcao, fortalece os direitos do
consumidor e reafirma a necessidade de adequacdes estruturais e

comunicacionais nos espagos publicos e privados.

A equiparacao de condicdes entre consumidores e
fornecedores nao deve ser lida como um favor, mas como um
dever constitucional, especialmente quando se trata da protecao
das pessoas com deficiéncia. O custo de implementacdo do braile
em gondolas é baixo, viavel e proporcional ao beneficio gerado:
permitir que um consumidor exerca sua autonomia de forma

plena, sem depender de terceiros.

Ademais, a inclusdo nao pode ser vista como Onus
injustificado, mas como parte do pacto social que estrutura um
mercado mais justo e democratico. A imposicdo de um padrao
minimo de acessibilidade como o braile, ndao compromete a
continuidade das atividades comerciais, mas evidencia a
responsabilidade social dos estabelecimentos em atender a toda a
coletividade, inclusive os que mais enfrentam barreiras no consumo.
Trata-se de corrigir desigualdades histéricas, e ndo de criar

privilégios.

Feita essas consideracdes, somos pela aprovacao do PL
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5755, de 2023.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado DUARTE JR

(PSB/MA) Relator
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