CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

PROJETO DE LEI N° 19, DE 2025

Altera a redacado do paragrafo unico
do art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias, para incluir critérios
minimos de inclusdo e acessibilidade
aos consumidores mais vulneraveis.

EMENDA

Altera-se o art. 2° do Projeto de Lei n° 19, de 2025, que altera o art. 6° da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

O Congresso Nacional decreta:

§ 1° A informagéao de que trata o inciso Ill do caput deste artigo deve ser
acessivel a pessoa com deficiéncia, bem como a idosos e a analfabetos, sem
prejuizo do disposto em regulamentos e legislagcdes especificas, a exemplo dos
seguintes critérios:

| — utilizagdo de elementos tateis, como etiquetas em braile, texturas ou
formatos diferenciados de acordo com o tipo de produto, e simbolos ou
marcacgdes em relevo de facil identificagao;

Il — aplicagdo de cores contrastantes e sinalizagdes claras com icones
grandes e de facil distingao;

lll — uso de tecnologia assistiva, como etiquetas sonoras, QR Code ou NFC,
que oferecam informacbes em audio ou em texto ampliado, além de
compatibilizagdo com assistentes inteligentes virtuais e de recursos de realidade
aumentada que permitam a leitura visual;

IV — desenvolvimento de design ergondmico das embalagens com facilitagao
da abertura, por meio de tampas diferenciadas, que exijam menos for¢ca ou
destreza manual, e de padronizagcdo de tamanhos, evitando-se aquelas que
sejam excessivamente pequenas ou de dificil manuseio, e prezando pela
funcionalidade sem prejuizo da sustentabilidade.

§ 2° Para atendimento do disposto neste artigo admite-se a utilizagao
de tecnologias assistivas alternativas que incluem, mas nao se limitem, ao
audio, texto digital compativel com leitores de tela ou similares, permitindo-
se a utilizagcao de quaisquer outras adaptacoées capazes de assegurar a
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CAMARA DOS DEPUTADOS

acessibilidade, o direito a informacéao e plena validade da contratagao. (NR)

JUSTIFICAGAO

O Projeto de Lei n°® 19/2025, de autoria da Deputada Renata Abreu, propde
a alteragao do paragrafo unico do art. 6° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), para incluir critérios de inclusao e
acessibilidade aos consumidores mais vulneraveis. A intengcdo do projeto é
louvavel e merece todo nosso apoio. Para garantir as efetividade, apresentamos
nesta emenda aperfeicoamentos para o texto.

Inicialmente, sob o aspecto legal, cumpre destacar que ao impor aos
estabelecimentos a obrigatoriedade de exigéncias adicionais acabara por
acarretar em alteracbes na forma de prestagdo de servicos. Ademais, o rol
taxativo elencado na proposta original podera limitar inovagbes na melhor forma
de servir ao publico alvo deste projeto de lei. Se adotarmos o caminho de nao
afrontar o direito do empresario de se auto-organizar, de acordo com as
peculiaridades da sua regido, suas necessidades e conveniéncias, além de
corrermos O risco de contrariar o principio constitucional da livre iniciativa,
conforme o art. 170, paragrafo unico da Constituicdo Federal.

A acessibilidade pode ser definida como a possibilidade de utilizagdo com
seguranga e autonomia, por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, de espacos mobiliarios e equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, sistemas e meios de comunicacgéo.

Deste modo, considerando o amplo avango do tema, ha de se convir que
as disposic¢des das Leis n° 10.048/2000 e n°® 10.098/2000, ambas regulamentadas
pelo Decreto Federal n° 5.296/2004, ja estabelecem normas gerais e critérios
basicos suficientes para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Importante salientar que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) dedica um capitulo sobre o acesso a informacao e a comunicacao,
estabelecendo em seu artigo 68, §2° que o braile € apenas um dos modelos de
acessibilidade, mas nao o unico, concedendo abrangéncia, justamente, para que
sejam sempre considerados outros formatos acessiveis, ou outras tecnologias
assistivas, que permitam a referida inclusdo almejada.

Com o avango das tecnologias digitais, ha um movimento crescente de
utilizacdo de softwares leitores de tela e outras tecnologias assistivas. Esses
recursos tém se tornado cada vez mais populares devido a sua acessibilidade e
facilidade de uso.

E é importante indicarmos que é essencial ndo haver engessamento das
referidas solugdes. Notadamente porque os relacionados na proposi¢gao nao sio
0s unicos habeis a promover, com seguranca e efetividade, a acessibilidade
almejada.
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O sistema braile, por exemplo, ndo é o ideal, pois é preciso ponderar que
grande parte da populacao deficiente visual no pais, nado € alfabetizada de acordo
com o referido sistema (estima-se que apenas cerca de 10% dos deficientes
visuais saibam ler em Braile).

Os fornecedores de produtos e servicos sao os mais interessados na
captacao e fidelizagdo de consumidores e, portanto, vém investindo macigcamente
em tecnologias disponiveis capazes de viabilizar o acesso de todos a seus
produtos e servigos, sobretudo o publico objeto do presente projeto, buscando
sempre aprimorar suas atividades de forma a propiciar-lhe maior conforto e
comodidade no desenvolvimento das relagdes de consumo, sugere-se alteragoes
na redacado do projeto, a fim de que se permita medidas paliativas, as quais
podem e devem ser consideradas.

Para melhor adequagao do projeto a realidade existente, deve a referida
Lei permitir que informacgé&o seja acessivel a pessoa com deficiéncia, bem como a
idosos e a analfabetos, mediante a utilizacdo de adaptagbes capazes de
assegurar a inclusdo do publico-alvo do projeto, consubstanciado no direito a
informacéo e prezando pela plena validade da contratagéo, partindo de critérios
abertos e n&o restritos.

Logo, ao invés de restringir, a proposi¢cao deve ser, ao maximo, flexivel, de
modo a incluir, mas nao limitar, a utilizacdo do audio, do texto digital compativel
com leitores de tela, além do braile ou qualquer outra medida, que assegure a
autonomia e a independéncia, para a pessoa com deficiéncia visual, no acesso ao
inteiro teor da documentacgao pertinente a contratagao.

Diante da necessidade de aperfeicoamento da Lei, pedimos aos pares o
acolhimento desta emenda.
Sala das Comissbes, de abril de 2025.

Deputado
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