MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Gabinete do Ministro

OFiCIO SEI N2 3978/2025/MPS

Brasilia, 10 de abril de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor

CARLOS VERAS

Deputado Federal

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Térreo, Ala A, Sala 27, Brasilia-DF,

70160-900 Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informagées n2 163 /2025 - Deputado Federal Cabo Alberto Neto- PL/PB.

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n? 10128.021119/2025-08.

Senhor Deputado,

1. Cumprimentando-o cordialmente, em aten¢do ao Oficio 128Sec/RI/E/n2 17, de 25 de fevereiro
de 2025, que encaminha o Requerimento de Informagdo n? 163/2025, de autoria do Deputado Federal
Cabo Alberto Neto (PL/PB), por meio do qual solicita informagGes ao Ministro da Previdéncia Social, Sr.
Carlos Lupi, sobre os resultados da auditoria interna do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
informamos o que segue.

2. Em resposta aos questionamentos apresentados no referido Requerimento de Informacao,
foi elaborada a Nota Técnica SEI n2 238/2025/MPS, pela Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social, a
gual contém os esclarecimentos pertinentes ao tema.

Anexo:

| - NOTA TECNICA SEI n2 238/2025/MPS (49904319).
Atenciosamente,
Documento assinado eletronicamente

CARLOS ROBERTO LUPI

Ministro de Estado da Previdéncia Social



'I Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Lupi, Ministro(a) de Estado, em 10/04/2025,
JEI- Llil! as 17:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
cletronic 10.543, de 13 de novembro de 2020.

2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 49956508 e

a 0 codigo CRC 059BDA37.

Esplanada dos Ministérios, Bloco F, 82 andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70059-900 - Brasilia/DF
- e-mail adm.gabinete@ mtp.gov.br - gov.br/previdencia
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social
Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social
Coordenagdo-Geral de Legislacdo e Normas
Coordenacdo de Legislagdo e Orientacdo

Nota Técnica SEI n? 238/2025/MPS

Assunto: Requerimento de Informacdo n2 163/2025. Resultados da auditoria interna do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) que constatou o
aumento dos gastos com atendimento presencial.

Processo SEI n© 10128.021119/2025-08

1 - SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se do Despacho n2 65/2025/ASPAR-MPS (SEI ne 49522744) da Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos que, em
atengdo ao Oficio 123Sec/RI/E/n2 17/2025 (SEI n¥9515410), da Primeira-Secretaria da Cadmara dos Deputados, encaminha a esta Secretaria de Regime
Geral de Previdéncia Social o Requerimento de Informagdo n2 163/2025 (SEI n49515902), do Deputado Federal Cabo Gilberto Silva (PL/PB), comprazo
de resposta até 07/04/2025.

2. O referido Requerimento solicita "informagdes detalhadas sobre os resultados da auditoria interna do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) que constatou o aumento dos gastos com atendimento presencial, apesar de haver uma redugdo significativa no fluxo de beneficiarios nas
agéncias do 6rgdo", com resposta aos questionamentos a seguir transcritos:

"1 - Qual foi o percentual de aumento nos gastos com atendimento presencial no INSS nos ultimos 3 anos? Favor fornecer os valores
absolutos e as justificativas detalhadas para esse aumento.

2 - Quais sdo os principais fatores que justificam o aumento dos custos de atendimento presencial, considerando a redugdo do fluxo de
beneficidrios nas agéncias?

3 - A auditoria interna apontou agdes de gestdo ou contratagdes especificas que tenham contribuido para o aumento dos custos? Caso
afirmativo, quais foram essas agées?

4 - Houve aumento de contratagées de pessoal ou de servigos terceirizados para atendimento presencial no periodo analisado? Em
caso positivo, quais foram os critérios utilizados para justificar tais contratagdes?

5 - O Ministério da Previdéncia Social ou o INSS realizou estudos ou proje¢bes que demonstrassem a necessidade do aumento nos
gastos com atendimento presencial? Se sim, quais foram as conclusées?

6 - Quais medidas de boa da gestéo foram implementadas para reduzir custos operacionais no INSS durante o periodo analisado?
Essas medidas surtiram efeito?

7 - A auditoria interna apontou alguma irregularidade ou falha na aplicagéo dos recursos destinados ao atendimento presencial? Caso
afirmativo, quais providéncias foram tomadas?

8 - Considerando a crescente digitalizagdo dos servigos publicos, quais sGo as razées para o aumento de despesas com um modelo de
atendimento presencial que, em teoria, deveria ser menos demandado?

9 - Existe algum planejamento ou estratégia para reduzir os custos com atendimento presencial no curto e médio prazo, promovendo
maior eficiéncia e racionalidade no uso dos recursos publicos?

10 - O Ministério da Previdéncia Social tem avaliado os impactos desse aumento de gastos na prestagdo de servicos aos beneficidrios
e na percepgdo de qualidade pelo cidaddo? Caso afirmativo, quais sdo os resultados dessas avaliagées?"

3. O parlamentar autor do Requerimento de Informagdes ressalta que a solicitagdo "busca esclarecer aspectos fundamentais sobre a gestdo
orcamentdria e a eficiéncia administrativa do INSS, garantindo transparéncia e responsabilidade no uso dos recursos publicos". Além disso, registra que,
de acordo com matéria publicada no Portal R7 (https://noticias.r7.com/brasil/revista-oeste/auditoria-constata-que-inss-dobrou-gastos-e-diminuiu-
atendimentos-04022025/), "auditoria interna do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) constatou que o d6rgdo dobrou gastos com atendimento
presencial, mesmo que beneficidrio estejam indo menos as agéncias".

4. E 0 que cabe relatar.

Il - ANALISE

5. Haja vista que o Requerimento de Informagdo n2 163/2025 (SEI n249515902) versa sobre gestdo financeira e orgamentéria do Instituto
Nacional do Seguro Social, a demanda foi encaminhada a Autarquia Previdenciaria, que se manifestou por meio do Oficio SEI n2 302/2025/PRES-INS!
(SEI n2 49887045) nos termos que seguem:



1. Ao cumprimenti-lo, em atengio ao Requerimento de Informacio n® 163/20254, de autoria do Sr. Deputado Federal Cabo Gilberto Silva (PL/FB), passo, a
seguir, a prestar as informagdes solicitadas, respaldado pelas informages prestadas pelas Diretorias de Beneficios e Relacionamento com o Cidadio, de Orgamento, Financas
e Logistica (DIROFL) e pela Auditoria-Geral deste Instituto.

- 1" Questionamento - Qual foi o percentual de aumento nos gastos com atendimento presencial no INSS nos dltimos 3 anos? Favor fornecer os valores
absolutos e as justificativas detalhadas para esse aumento,

0s dados sobre o aumento nos gastos com atendimento presencial no INSS sio objeto do Relatorio de Auditoria de 2024 (capia anexa). O estudo analisou uma
amostra de 31 (cinguenta e uma) unidades do INSS, incluindo 22 (vinte e duas) Agéncias da Previdéncia Social (APS), distribuidas em diferentes regides do pais,
selecionadas com base na reducdo do atendimento e da forca de trabalho entre 2019 & 2023, Além disso, foram avaliadas 15 (quinze) Geréncias-Executivas localizadas em
imoveis alugados e 14 (quatorze) APS situadas em imaveis proprios do INSS na cidade de Sio Paulo.

Como de conhecimento, estatisticamente, para que os resultados obtidos de uma amostra possam ser generalizados para toda a populagio estudada, & necessario
que @ amostra seja selecionada aleatoriamente dentre todas as unidades que representam uma populagio, e que seja grande o suficiente para reduzir os erros advindos da
amostragem.

Em 2023, altimo ano da andlise da Auditoria, o INSS possuia 1.587 (mil quinhentas e oitenta e sete) APS, 97 (noventa e sete) Geréncias-Executivas, 6 (seis)
Superintendéncias Regionais e sua Administragio Central, segundo informagoes advindas do Relatdrio de Gestio 2023. Isso indica que a amostra de apenas 22 (vinte e duas)
APS para determinar o aumento de gasios com o atendimento presencial ndo ¢ representativa do total de unidades do Institute,

Ademais, foi considerado pela Auditoria, para o aumento de gastos com o atendimento presencial, sob o ponto de vista do custo operacional, nove contratos
essenciais para manutengio das unidades, quais sejam: dgua e saneamento, energia elétrica, limpeza e conservagio, locacio de imdvel, manutencdo de ar condicionado,
manutengioe de elevadores, manutengdo predial, vigilincia eletrdnica e vigilineia ostensiva.

No entanto, diferentemente do que consta no Relatorio de Auditoria, observa-se que a transformacio digital e a implantagio do programa de gestio, ao
diminuir o fluxe de pessoas nas unidades, impactou principalmente os custos relacionados a servigos de consumo, como dgua e saneamento, copeiragem, energia elétrica,
reprografia e telefonia. Dessa forma, outros servigos indispensdveis para a manutengio da infraestrutura fisica (limpeza e conservagio, vigilincia ostensiva, vigilincia
eletronica, manutengio de ar condicionado, manutencio de elevadores, manutencio predial) ndo sofreram redugdes na mesma proporgio do decréscimo de atendimentos
presenciais, pois ndo houve modificacio no dimensionamento da rede de atendimento, permanecendo em funcionamento a mesma quantidade de unidades.

Nesse sentido. para uma andlise mais precisa sobre o assunto, foram comparados os custos de 2018 (antes da transformacio digital e implantagio do programa
de gestio) até 2023, com os valores ajustados mensalmente pelo indice de inflagdo (IPCA), no tocante 4s despesas com dgua e saneamento, copeiragem, energia elétrica,
reprografia e telefonia.

Tabela 1 - Contratos analisados pelo Relatdrio da Auditoria

Rétulos de Coluna
Rotulos de Linha 208 2019 2020 2021 2022 2023
Soma de APs Emitidas
DIRETORIA DE ORCAMENTO, FINANCAS E LOGISTICA RS 7.814.484.51 RS 6.218.754.10 RS 5227482 36 R34.496970.90 RS4.012.733.27 RS 13.828.393.61
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE [ RS 15407 602,85 RS 168432007 RS 1202518924 RS 1528091095 RI 1392569724 RS 1477619747
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE Il RS 14.595.605,09 RS 1450511335 RS 10.775.204.75 RS 1055253382 RS9O42.73833 RS 93BR.1RL75
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE (Il RE10.7T20432 RS 1041451587 RS B093.09647 REG1244T840 RSE6TIIZI04 RS B44195024
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUL RS 15571.219.50 RS 1445253109 RS 1085412323 RS 1133069363 RS 1097125660 RS 1067110321
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE RE33.438.42501 RS 3350849892 RS 2450706068 RS 2990327876 RS 28527856167 RS 28.430.71693
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE RS 1923083415 RS 1666651699 RS 1273225451 RS 1286587388 R 1312027450 RS 1441413965
Soma de APs Emitidas IPCA
DIRETORIA DE DRCAMENTO, FINANCAS E LOGISTICA B3 11.165.897,15  RIB590.64203 RS 0086231 84  RE 553067130 RS453854351 RS 1487318628
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE | R$22222.571,10 RS 2329631238 RS 1609156762 KRS IBE40.875,59 RS 15.788.466,22 RS 15.977.197.16
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE I RE20.928 419,88 RS 2006752704 RS 1445260101 RS 1305361966 RS 10.262.314.96 RS 10150.031.87
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE Il RS 15455 736,78 RS 1441035912 RS 1083049276 RS 1128795480 RS 981020846 RS 011983467
SUPERINTENDEMNCIA REGIONAL SUL RE22.339.150.91 RS 19.996.015,12 RS 1454733047 RS 1402635828 RE 12439.674.64 RS 11.551.86833
SUPERINTENDENCIA REGIDNAL NORDESTE REATRGT.00143 RSE4630027454 REIZEITERI DT RS IOBR6SIZIT REIZOZ0.2TII0 RS 3075194703

SUPERINTENDENCLA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE RE27T.610.596,84 RS 23.043.163,15 RS 1T067.784.50 RS 1589637774 RS 14.867.183.26 RS 15.573.83937




Total Soma de APs Emitidas

RS 116.935.46533 RS 11261025039 R3F4214411,24 RE93.572.74034 RYBEO33 58265 RS 99.950.683 86
Total Soma de APs Emitidas atualizado IPCA

RS 167.619374.08 RS 155722.29337 RS 112803.889.56 RS 11553138564 R§99.756.662,16 RS 107.997.904.70

A tabela acima demonstra duas situaghes: na parte superior, os valores nominais das autorizagtes de pagamento emitidas anualmente, e, na parte inferior, esses
valores foram atualizados pelo IPCA. Como se observa, se consideramos o exercicio de 2023 em relagio a 2018, mesmo se tratando de valores nominais, verifica-se redugdo
na totalidade desses custos. Quando aplicamos o indice inflaciondrio, a diferenca é mais gritante.

De forma a facilitar a compreenso, os grificos abaixo demonstram a evolugio anual refativa so total dessas despesas com a aplicacio dos indices
inflaciondrios.

Evolugéo Anual Corrigido pelo IPCA- Consolidado Brasil - Valores
totais de APs emitidas no GCWEB- Despesa: (Tudo)
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Na proximo grifico temos o detalhamento por unidade conteatante:
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De acordo com a andlise realizada observou-se redugio nas despesas com dgua e saneamento, copeiragem, energia elétrica, reprografia e telefonia entre o
periodo de 2018 e o atual. Entretanto, nio se pode afirmar que tais redugdes tenham sido todas oriundas exclusivamente da transformagio digital e implantagio do

teletrabalho do INSS, em virtude da existéncia de diversos fatores gue podem ter contribuido para tal economia. De toda a forma, por via logica, aparentemente a redugdo do
fluxo de pessoas nas unidades possivelmente foi fator essencial na redugio dessas despesas,

Por fim, cumpre esclarecer que nio ha institucionalizado o acompanhamento de gastos por atendimento presencial. Contudo, no que diz respeito as despesas
operacionais, informam-se os valores despendidos no periodo de 2018 a 2024, englobando os dltimos trés anos solicitados na presente questio, com 0§ onze contratos que
integram o atual pacote de servigos essenciais do Plano de Agdo do INSS, conforme segue:

Tabela 2 - Contratos do Pacote de Servigos Essenciais - Plano de Acdo INSS

EVOLUGAO ANUAL DAS DESPESAS DOS SERVIGOS ESSENCIAIS

Fonte: GOWER em 050472025

Material/Servigo

I -

‘Soma de APs Emitidas

2018 2013 2020 2021 2022 2023 2024
DIRETORIA DE ORGAMENTO, FINANCAS E LOGISTICA 12.005.158,55 12.710.165,83 11.164.760,96 10LET7.413,00 10.779.477,90 20854390162 38708.716,30
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE | 10824605265 113.919.109.38 108.518.481,41  3B8.265.784.87 181.832.186,77 166.701.114,79  167.082.813.11
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE Il 11522104830 12383505895 109.836.010,689 119.B90.84519 B5.187_206,95 104.793878 43 102571370 44



SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE Il 56.190.414 60 67 292 466,91 53.152.267 43 61.368.906.09 58 653.791.82 5524080480 4531185611

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUL 9377956178 9451TBI628 B4BBEE1298 8745727835 9317047800 10453775452 107.159537.36
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE 188.712.537.21 1B4.13086821 15542169668 17387331258 18065300165 19345049185 19335637164
SUPERINTEMDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE  113.672451,01 11535161650 10078287206 104.372.08678 11224585056 11946143872 133.486.087.28
Total Geral 687.827.22510 711.757.122,04 B23.76290222 92590562687 69222200365 765.120.484,51 787.676.752,24

Soma de APs Emitidas atualizado IPCA

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
DIRETORLA DE ORGAMENTO, FINANGAS E LOGISTICA 17.166.086 81 17.570.100,78 1483417274 13.181.174 28 12,188 693,51 2257114526  40.085 450,89
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE | 155.202.41053 15745441906 14524111353 44330842125 171.539.216,68 18022341850 173.266.887,70
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE Il 166.116.464,53  171.196.639.63 14720047419 14856179997 86.513.503,10 11329015644  106.376.151,52
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE Il 80.499.679.91 93.030.804 27 71.214.13712 75877 064,86 BE6.416.673,68 5O.700.669.04  47.004.705,59
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUL 134.42B.26T81 130657.78315 113719.02201 108217.740 68 105.404.975.31 113024 26869 111.120.058.58
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE 270.497 59332 25450222580 Z20B.095.18097 21478138675 20440540377 20922850080 200.219.459.49
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE  162.942.323.61  158.412.02348 13501699420 128.957.94599 126.967.134,82 129.153.720,63 13B.334.989.13
Total Geral 985.852.826,52 983.823.99617 835.421.094,75 1.132.886.533,78 78343560597 82728227335 B16.507.702.89

As informagdes apresentadas na Tabela 2 referem-se aos atuais contratos de servigos essenciais do INSS, que diferem da amostra de nove contratos analisada
pela Auditoria no periodo de 2019 a 2023. Ademais. o intervalo apresentado contempla os anos de 2018 e 2024, permitindo uma andlise do periodo anterior 2 implementagio
da transformagio digital e do teletrabalho, além de incluir 2024 como o ltimo exercicio completo para a avaliagio de dados recentes.

2* Questionamento - Quais sio os principais fatores que justificam o aumento dos custos de atendimento presencial, considerando a redugio do fluxo
de beneficidrios nas agéncias?

Apesar do impacto da transformagao digital, iniciada em meados de 2019 e intensificada em 2020, em decorréncia das medidas de combate a pandemia de
COVID-19, as Agéncias da Previdéncia Social (APS) continuam a desempenhar um papel crucial como pontos de referéncia para a populacdo que busca acesso a
informagbes e servigos previdencidrios e assistenciais operacionalizados pelo INSS. Essa realidade, aliada 4 oferta continua de servigos agenddveis e nio agendiveis nas
unidades. implica a manutengio de custos fixos inerentes i infraestrutura fisica e a capacidade operacional das Agéncias.

De forma exemplificativa, os dados a seguir evidenciam que, mesmo com a expansio dos canais digitais, o atendimento presencial continua sendo uma
necessidade importante e crescente para uma parcela considerivel da populacio. A tabela a seguir, cujos dados foram extraidos dos sistemas corporativos do INSS, registra as
médias mensais de atendimento no periodo de 2020 a 2025, bem como evidencia que o atendimento tems apresentado um crescimento apds o periodo mais critico da pandemia:

Evolugio do Atendi Pr ial nas Unidades do INSS - 2020 a 2025
Ano Qtd atendimentos anoano  Média por més no ano

2020 10.618.291 £84.858

D021 13.679.620 1.139.968

2022 18,164,606 1.515.384

023 17.244.806 1.437.067

Sinz4 22.565.525

%025 §.279.697

Totais 58.572.545

Dispondo-se os dados da tabela supracitada no grifico abaixo, evidencia-se que, apds o periodo de pandemia, hi um expressivo crescimento nas médias
mensais de atendimento. Ao se comparar as médias mensais de de atendimento de 2025 com as de 2022, observa-se uma expressiva tendéncia de alta, com um aumento de
38.13% (trinta e oito virgula treze por cento) na média mensal de atendimentos:

Evilugiio fa sfendimenta presencial

Amaax o

Adicionalmente, cumpre salientar que, atualmente, o INSS conta com 1.570 {mil quinhentos e setenta) agéncias fisicas, onde sio realizados:

- atendimentos administrativos, como protocolos, orientagio e informacio, cumprimento de exigéncia, oporunizando o acesso para pessoas a margem da
inclusdo digital; e

-~ avaliagio social e pericia médica, que sdo servigos indispenséveis para o acesso aos beneficios prestados pela Autarguia.
Desta forma, como a demanda ainda & existente nas unidades do INSS, hi que ser parantida a continnidade dos contratos necessirios a sustentagdo do

atendimento presencial, seja quanto aos equipamentos de informitica, manutengio predial e seguranga patrimonial, visando dar eficiéncia operacional e atendimento
humanizade ¢ de melhor qualidade ao pablico em geral.

- 3" Questionamento - A auditoria interna apontou agies de gestiio ou contratacies especificas que tenham contribuido para o aumento dos custos?



Caso afirmativo, quais foram essas agdes?

Conforme a norma IS8A1 300 - Principios Fundamentais de Auditoria Operacional, o foco das auditorias operacionais se desdobra sobre a possibilidade de
aperfeigoamento do objeto avaliado mediante o fornecimento de novas analises, percepges e perspectivas analiticas ou ainda pela elaboracio de recomendagiies baseadas em
evidéncias, procedimentos esses que propiciam, mediante conveniéncia gerencial e estratégica, eventual atuagio por parte dos gestores respensaveis pelas fragilidades
identificadas.

Assim, com a finalidade de agregar valor & gestio, a agdo referenciada pela reportagem mencionada no Reguerimento de Informagio foi inserida no Plano
Anual de Auditona Interna de 2024 (PAINT/2024).

Em refagio ao presente questionamento, conforme ponderado no relatorio de anditoria, o cenirio que fevou ao aumento do custo por atendimento presencial foi
a transformacdo digital, ocorrida no INSS a partir de 2019, a qual propiciou uma mudanga significativa na forma de atendimento a seus usudrios por meio de canais remotos
como Central 135, Meu INSS e acordos de cooperagdo técnica, dispensando, em muitos casos, a necessidade de comparecimento do segurado ou seu representante nas
unidades da Instituicio.

Em termos priticos, o trabalho de auditoria avaliou, sob o aspecto da eficiéncia, as medidas adotadas em relagdo aos ativos e recursos pablicos aplicados no
funcionamento das unidades do INSS diante da transformacio digital, considerando a reducio da presenca fisica de pessoas nessas unidades, em fincao da diminuicio dos
atendimentos presenciais e da quantidade de servidores (seja pela implantacio de programa de gestdo, seja pela redugio do quadro de pessoal). Para tanto. realizou-se uma
comparagio do custo decorrente de alguns contratos essenciais ao funcionamento das unidades em 2019 e em 2023, com o mimero de atendimentos presenciais realizados
nestes dois anos. Nao constituiu escopo da agdio avaliar a evolugio de custos especificos.

Assim, os resultados das avaliagdes realizadas pela auditoria na presente a¢io permitem o aperfeigoamento da eficiéncia administrativa mediante a reavaliagdo
dos aspectos estratégicos/gerenciais que envolvem a prestagio e qualidade dos servicos, em termos de capilaridade geogréfica e estrutura de ativo imével (qualidade/custos),
dentre outros fatores de mesma relevincia, o que de fato pode repercutir na otimizagio do uso de recursos piblicos, consoante estabelece o Mapa Estratégico da autarquia para
o periodo de 2024-2027.

- 4" Questionamento - Houve aumento de contratacies de pessoal ou de servigos terceirizados para atendimento presencial no periodo analisade? Em
caso positivo, quais foram os critérios utilizados para justificar tais contratagies?

Sim, durante o periodo analisado, houve a necessidade de novas contratagdes para atender demanda de servigos especificos, fundamentados em diretrizes
estabelecidas em funcdo da pandemia de COVID-19. Destacadamente, foi contratada a prestagio de servigos de desinfeciiio e higienizagio em todas as unidades do INSS que
contavam com pericia médica. Essa medida foi essencial para garantir a seguranga sanitiria de beneficidrios e servidores, alinhando-se ds normas de saide piblica vigentes.

A justificativa para essas contratagbes baseou-se nos seguintes critérios:

) adequacdo s diretrizes sanitirias nacionais e internacionais: a pandemia exigiu a implementacdo de protocelos rigorosos de higienizagio em locais de
atendimento ao pablico. As contratagdes visaram garantir que as unidades do INSS estivessem em conformidade com essas normas, mitigando os riscos de
contaminacio;

b} protegdo da saide de servidores e beneficidrios: diante do alto fluxo de beneficidrios nas unidades com pericia médica, era imprescindivel adotar medidas
preventivas para proteger a salde de todos os presentes. A desinfecgio regular dos ambientes tornou-se uma pratica necessana e continua;

c) continuidade do atendimento presencial: apesar da reducio do fluxo em algumas unidades, o atendimento presencial permaneceu indispensivel em
determinados casos, especialmente para servigos relacionados 4 pericia médica. As contratagdes asseguraram que as condigdes de salubridade fossem
mantidas, permitindo a continuidade das atividades de forma segura; e

d} entério de excepeionalidade: as contratagdes de servigos como desinfecgdo e higienizagio foram realizadas em cariter emergencial e excepcional,
diretamente motivadas pelo cendrio atipico da pandemia, e devidamente fundamentadas pelos critérios de necessidade e urgéncia.

Portanto, as contratagdes realizadas visaram a atender 4 uma situacio excepcional e emergencial, com foco na preservacio da saide e seguranca coletiva, além
de assegurar a continuidade dos servicos essenciais prestados pelo INSS.

- 5" Questionamento - O Ministério da Previdéncia Social ou o INSS realizou estudos ou projecies que demonstrassem a necessidade do aumento nos
gastos com atendimento presencial? Se sim, quais foram as conclusbes?

A demanda pelos beneficios e servigos do INSS ¢ de livre avaliago do usudrio, de modo que eventual acréscimo na demanda deve ser comportada pela atual
rede de atendimento. No mais, ha avaliagde periddica da adequagiio da rede de atendimento & demanda efetivamente absorvida pelas APS. analisando o historico de
atendimento.

- 6" Questionamento - Quais medidas de boa da gestiio foram implementadas para reduzir custos operacionais no INSS durante o periodo analisade?
Essas medidas surtiram efeito?

O periodo analisado no Relatbrio de Auditoria compreende os anos de 2019 a 2023, Assim, nesse interim, foram editados os seguintes documentos visando a
redugio de custos operacionais do INSS:

- Pontaria n® 179%ME, de 22 de abril de 2019 (copia anexa); dispie sobre medidas de racionaliza¢do do gasto pablico nas contratagbes para aguisicio de bens e
prestagio de servigos;

= Oficio-Circular n" 3/DGPA/INSS, de 30 de maio de 2019: informa a respeite dos limites de movimentagio e empenho para o exercicio 2019
(contingenciamento) e orienta as unidades do INSS para adotar medidas que possibilitem reducio das despesas com seus contratos, nos tenmos previstos na Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993, em especial quanto aos servigos de vigilineia ostensiva e eletrnica, limpeza e conservagio e manutencio predial (copis anexa);

- Oficio-Circular n* 15/DGPA/INSS, de 19 de agosto de 2019: complementa o Oficio-Circular n® 3/DGPA/INSS, orientando as providéncias a serem adotadas
para evitar descontinuidade dos servigos de vigildneia ostensiva e limpeza e conservagio no exercicio financeiro (copia anexa);

- Ponaria n® 424/ME, de 21 de agosto de 2019: medidas de racionalizagio de gastos e redugio de despesas para o exercicio de 2019 no dmbito do Ministério



da Economia, autarquias e fundaces vinculadas (copia anexa).

- Portaria n® 231 7/PRES/INSS, de 6 de setembro de 2019: dispde sobre medidas de racionalizaciio de gastos e reducdo de despesas para o exercicio de 2019 no
ambito do Instituto Nacional do Seguro Social (copia anexa).

A partir dessas medidas. as unidades contratantes do INSS providenciaram adequacies nos contratos objeto da racionalizagio de gastos e da redugio de
despesas, com reflexos no exercicio financeiro seguinte,

- 7" Questionamento - A auditoria interna apontou alguma irregularidade ou falha na aplica¢do dos recursos destinados ao atendimento presencial?
Caso afirmative, quais providéncias foram tomadas?

A agio realizada teve natureza operacional com escopo especifico de avaliar o impacte decorrente da redugo de pessoas nas unidades do INSS, em relagiio nos
atives e recursos pablicos aplicados no funcionamento dessas unidades. Portanto, sem foco na apuragio de irregularidades.

A esse respeito, ha referéncia explicita no relatério de auditoria: “Portanto, nio fez parte do escopo do wabalhe a avaliagdo de conformidade dos
pr'ur_'f:rfimwrmj relacionados ao pfan.;y‘umun.ru, confratagdo, gesido z_ﬁ.\rﬂﬁ_-‘ugﬁu de confratos, bem como ndo r.‘un{empfuu a consisténcia dos calculoy realizados pm’u drea
técitica da awfarguia para dimensionar, segundo os pardmetros da Secrefaria de Patrimonio da Unido (SPU), a drea dos imoveis locadeos.”

Como destacado anteriormente, os resultados das avaliagdes e as recomendagdes emitidas dizem respeito a oportunidades de melhoria para aumento da

eficiéncia e otimizacfio dos recursos piblicos.

- 8" Questionamento - Considerando a crescente digitalizacio dos servigos piblicos, quais siio as razies para o aumento de despesas com um modelo de
atendimento presencial que, em teoria, deveria ser menos demandado?

Comao ja informado em resposta ao Questiomamento 2, apesar da pujante digitalizacio dos servigos pablicos, a crescente demanda por beneficios e servigos,
impulsionada inclusive pela divulgagio do acesso atraves dos canais remotos de atendimento, naturalmente eleva a demanda por todas as formas de atendimento. incluindo-se
a demanda por atendimentos de forma presencial. A exemplo do que ocorre nas seguintes situacdes: aumento de vagas ofertadas para os servigos de pericia médica e avaliagio
social, inauguracdo de novas unidades ou expansio da rede de atendimento. seja em Agéncias fixas ou atwacdo das agéncias moveis (PREVBarco ou PREVMdvel). Trata-se,
portanto, de um movimento natural, e s investimentos na rede de atendimento visam dar eficiéncia operacional ¢ atendimento humanizado e de melhor qualidade ao pablico
em geral, especialmente aqueles que possuem dificuldades de acesso aos demais canais de atendimento (Meu INSS, Central 135, ete.).

= 9" Questionamento - Existe algum planejamento ou estratégia para reduzir os custos com atendimento presencial no curto e médio prazo,
promovendo maior eficiéncia e racionalidade no uso dos recursos piblicos?

A Autarquin adota estratégias continuas, as quais incluem a identificacio de oportumidades para a otimizacio de recursos no atendimento presencial e a
ampliagio da eficiéncia operacional na rede de atendimento, sempre buscando um equilibrio entre a qualidade do servigo e o uso racional dos recursos plblicos.

= 0" Questionamento - O Ministério da Previdéncia Social tem avaliado os impactos desse aumento de gastos na prestagio de servicos aos beneficidrios
& na percepeio de qualidade pelo cidadio? Caso afirmativo, quais sio os resultados dessas avaliagbes?

Como ja explicitado, diferentemente do que consta no Relatério de Auditoria, observa-se que a transformagdo digital e a implantacio do programa de gestio, ao
diminuir o fluxe de pessoas nas unidades, impactou principalmente os custos relacionados a servigos de consumo, como dgua e saneamento, copeiragem, energia elétrica,
reprografia e telefonia. Dessa forma, outros servigos indispensaveis para a manutengdo da infraestrutura fisica (limpeza e conservagdo, vigilancia ostensiva, vigilincia
eletronica, manutencdo de ar condicionado, manutencdo de elevadores, manutengdo predial) ndo sofreram redugdes na mesma proporgio do decréscimo de atendimentos
presenciais, pois nio houve modificacio no dimensionamento da rede de atendimento, permanecendo em funcionamento a mesma quantidade de unidades.

De acordo com a andlise realizada observou-se redugio nas despesas com dgua e saneamento, copeiragem, energia elétrica, reprografia e telefonia entre o
periodo de 2018 e o atual. Entretanto, ndo se pode afirmar que tais reduges tenham sido todas oriundas exclusivamente da trans formagdo digital e implantagio do teletrabalho

do INSS, em virtude da existéncia de diversos fatores que podem ter contribuido para tal economia. De toda a forma, por via logica, aparentemente a redugio do fluxo de
pessoas nas unidades possivelmente foi fator essencial na redugio dessas despesas,

6. A manifestacdo do INSS foram anexados os documentos a seguir relacionados:
- Relatdrio de Avaliagdo - Gestdo de Despesas Operacionais do INSS - Exercicio 2024 - SEI n2 49887046
- Portaria n? 179, de 22 de abril de 2019 - SEI n2 49887047
- Oficio-Circular n2 3 /DGPA/INSS, de 30 de maio de 2019 - SEI n2 49887050
- Oficio-Circular n2 15/DGPA/INSS, de 19 de agosto de 2019 - SEI n2 49887053
- Portaria n2 424, de 21 de agosto de 2019 - SEl n2 49887054
- Portaria n2 2.517/PRES/INSS, de 6 de setembro de 2019 - SEI n2 49887056

7. Diante do exposto, tendo em vista as informacdes prestadas pelo INSS no ambito do Processo SEI n214021.026117/2025-46, entende-se
que o Requerimento de Informagdes n? 163/2025, encontra-se devidamente atendido.

1l - CONCLUSAO

8. Assim, considerando as informages prestadas nos autos pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, recomenda-se, coma URGENCIA
gue o caso requer, o encaminhamento do processo ao Gabinete desta Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social e, caso aprovada a presente
Nota Técnica, a restituicdo a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos.

A consideragdo superior.
Brasilia, na data da assinatura.
Documento assinado eletronicamente

SOLANGE STEIN

Coordenadora de Legislagdo e Orientagdo



De acordo.

Documento assinado eletronicamente
LUCYANA RIOS MONTEIRO BARBOSA SOUZA

Coordenadora-Geral de legislagdo e Normas

De acordo.

Encaminhe-se ao Gabinete desta Secretaria.

Documento assinado eletronicamente
BENEDITO ADALBERTO BRUNCA

Diretor do Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social

De acordo.

Encaminhe-se, na forma proposta.

Documento assinado eletronicamente
ADROALDO DA CUNHA PORTAL

Secretdrio do Regime Geral de Previdéncia Social

—
.
J'El! tll Documento assinado eletronicamente por Benedito Adalberto Brunca, Diretor(a), em 10/04/2025, as 14:56, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

i

I
-
JEH tll Documento assinado eletronicamente por Lucyana Rios Monteiro Barbosa Souza, Coordenador(a)-Geral, em 10/04/2025, as 15:11, conforme horério

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

L

—
o
J'El! tll Documento assinado eletronicamente por Solange Stein, Coordenador(a), em 10/04/2025, as 15:13, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrbnica

L

—
o

J'El! tll Documento assinado eletronicamente por Adroaldo da Cunha Portal, Secretario(a), em 10/04/2025, as 18:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura 21 | fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

‘ eletrbnica

Referéncia: Processo n® 10128.021119/2025-08. SEI n2 49904319



MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

MINUTA DE OFiCIO

A Sua Exceléncia o Senhor

CARLOS VERAS

Deputado Federal

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados

Térreo, Ala A, Sala 27, Brasilia-DF,

70160-900 Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informagées n2 163 /2025 - Deputado Federal Cabo Alberto Neto- PL/PB

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n? 10128.021119/2025-09.

Senhor Deputado,

1. Em atencdo ao Oficio 123Sec/RI/E/n217, de 25 de fevereiro de 2025, que encaminha o
Requerimento de Informagdo n2 163/2025, de autoria do Deputado Federal Cabo Alberto Neto (PL/PB), que
requer " informagdes ao Ministro da Previdéncia Social, Sr. Carlos Lupi, sobre resultados da auditoria
interna do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)".

2. Em resposta aos questionamentos constantes no referido Requerimento de Informacao, foi
elaborado o NOTA TECNICA SEI n2 238/2025/MPS, pela Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social.

Anexo:

| - NOTA TECNICA SEI n2 238/2025/MPS (49904319);

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
CARLOS ROBERTO LUPI

Ministro de Estado da Previdéncia Social

I Documento assinado eletronicamente por Marcos Ribeiro De Ribeiro, Chefe(a) de Assessoria Especial,
el

_ﬂ'w . L‘j em 10/04/2025, as 16:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.




Esplanada dos Ministérios, Bloco F, 82 andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70059-900 - Brasilia/DF
- e-mail Aspar.gm@ mte.gov.br - gov.br/previdencia

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n2 10128.021119/2025-08. SEI n2 49953701
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