COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.387, DE 2003
(Apenso o PL n° 2.404, de 2003)

Dispbe sobre a comercializacdo e a
veiculacao de propaganda de bens e servigos
por meio do Servico Telefénico Fixo
Comutado, do Servico Movel Celular e do
Servico Mével Pessoal.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece restricbes a comercializacéo e a
veiculacdo de propaganda de bens e servicos por intermédio do Servico
Telefénico Fixo Comutado, do Servico Mével Celular e do Servico Mével Pessoal.

Art. 2° As prestadoras do Servigo Telefdnico Fixo Comutado,
do Servico Mdvel Celular e do Servico Mével Pessoal deverdo instituir e manter,
as suas expensas, o Cadastro Nacional Negativo de Numeros Telefénicos para
Telemarketing, que contera a relacdo dos numeros telefénicos dos assinantes
desses servicos que optarem voluntariamente por n&do receber ligagbes
telefénicas com fins de telemarketing.

8 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se telemarketing o
uso do servico telefdonico com o objetivo de captar ou manter clientes, incluindo-se
as atividades de publicidade e comercializacdo de bens e servicos realizadas por



meio de ligacdes ou mensagens telefonicas.

§ 2° O Cadastro Nacional Negativo de Numeros Telefénicos
para Telemarketing devera ser instituido pelas prestadoras no prazo de 90
(noventa) dias a partir da promulgacao desta Lei.

8§ 3° As prestadoras de que trata o caput deste artigo
deverdo dar ampla publicidade nos meios de comunicacdo sobre o Cadastro
Nacional Negativo de Numeros Telefonicos para Telemarketing.

8 4° O Cadastro Nacional Negativo de Numeros Telefénicos
para Telemarketing devera ser unico em todo o territorio nacional, e devera ser
instituido e mantido conjuntamente pelas prestadoras do Servico Telefénico Fixo
Comutado, do Servico Mével Celular e do Servico Movel Pessoal.

8§ 5° O Cadastro devera ser fornecido gratuitamente em
formato eletrénico aos interessados, desde que haja solicitacdo expressa as
prestadoras.

8§ 6° A violagdo ao disposto neste artigo sujeitara as
prestadoras dos servicos de telecomunicacdes as sanc¢des previstas no art. 173
da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° Os assinantes do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado,
do Servigco Mavel Celular e do Servico Movel Pessoal que ndo desejarem receber
ligacbes ou mensagens telefbnicas realizadas com a finalidade de telemarketing
deverdo solicitar a inclusdo do seu numero telefénico no Cadastro Nacional
Negativo de Numeros Telefénicos para Telemarketing.

§ 1° A solicitacdo de que trata o caput deste artigo devera
ser apresentada pelo usuario junto a prestadora do servico do qual € assinante.

8§ 2° A solicitagdo de inclusdo no Cadastro Nacional
Negativo de Numeros Telefonicos para Telemarketing devera ser feita sem 6nus
para o assinante.

Art. 4° Os responsaveis pela realizacdo de ligacdes ou envio
de mensagens com finalidade de telemarketing s6 poderédo efetuar chamadas ou



enviar mensagens para os numeros telefénicos que ndo constarem, no primeiro
dia util do més de realizagcdo da chamada, no Cadastro Nacional Negativo de
Numeros Telefénicos para Telemarketing.

8§ 1° Os responsaveis pelas ligacbes ou mensagens
telefébnicas com finalidade de telemarketing deverdo inserir mensagem no inicio
da conversagédo ou mensagem com o intuito de alertar expressamente o receptor
gue se trata de veiculacdo publicitaria ou comercial da oferta de bens ou servicos.

8§ 2° A violagdo ao disposto neste artigo sujeitard o
responsavel pela ligacdo ou envio da mensagem a multa de até cinco mil reais
por infracdo cometida, a ser revertida para o assinante prejudicado.

Art. 5° O assinante do Servico Telefonico Fixo Comutado, do
Servico Movel Celular ou do Servico Mdével Pessoal regularmente inscrito no
Cadastro Nacional Negativo de Numeros Telefénicos para Telemarketing que se
sentir lesado em relacdo aos direitos estabelecidos por esta Lei devera formular
dendncia para as autoridades competentes.

Paragrafo Unico. As prestadoras dos servicos de telefonia
ficardo obrigadas a fornecer gratuitamente as informacgdes solicitadas pelos
assinantes desses servicos ou pelas autoridades oficiais competentes com o
objetivo de apurar as denuncias formuladas sobre violagdes aos direitos previstos
nesta Lei.

Art. 6° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apés a sua
publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado NELSON PROENCA
Relator
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