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PROJETO DE LEI N° 2.922, DE 2022

A Altera a Lei n°® 9.472, de 1997 para
dispor sobre a obrigatoriedade de instalagao,
nos aparelhos de telefonia  moével
homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacgao (Anatel), de tecnologia que
permita a sua localizacdo em tempo real e o
acionamento de autoridades competentes e
familiares em caso de iminente ameaca de
agressao (“botao de panico”)
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2922, de 2022, do nobre deputado Aureo
Ribeiro, pretende alterar a Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT (Lei n°® 9.472,
de 1997), para dispor sobre a obrigatoriedade de instalagdo, nos aparelhos de
telefonia mével homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagao
(Anatel), de tecnologia que permita a sua localizagdo em tempo real e o
acionamento de autoridades competentes e familiares em caso de iminente
ameagca de agressao (“botdo de panico”). Para tanto, a proposigéo acrescenta
um paragrafo unico ao artigo 78 da LGT, determinando que os aparelhos de
telecomunicacao utilizados na telefonia mével deverao ser fabricados com

tecnologia que permita a funcionalidade referida. Acrescenta ainda o inciso XVI
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ao art. 93 da mesma lei, prevendo que o contrato de concessao indicara a
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obrigatoriedade de “disponibilizagcdo de comunicagao gratuita entre o usuario e

as autoridades competentes e familiares”. Ao art. 109, por sua vez, a

PRLP 3

proposi¢cao acrescenta o inciso I, definindo que a Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (Anatel) estabelecera os casos de servigo gratuito, como os
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de emergéncia e os de mecanismos para atender a nova obrigagao
estabelecida. Por fim, ha o acréscimo do inciso Xl ao art. 127, para estabelecer
a garantia de disponibilizagdo de tecnologia que possibilite a prestagdo do novo
servico de emergéncia estabelecido pela proposta. Define-se o prazo de
noventa dias, apos a data da sua publicagéo, para a entrada em vigor da futura

Lei, em caso de aprovacao do projeto.

Na justificagdo, o parlamentar embasa a proposicao na
necessidade de estabelecimento de solugdo tecnoldgica que possa coibir
crimes, ao estabelecer uma forma mais simples e agil de estabelecimento de
contato com autoridades ou familiares mais proximos em situacbes de
emergéncia. Também argumenta que medida semelhante ja foi adotada em
outros paises e ressalta que varios sistemas de protecdo as mulheres similares
ao que a proposicdo pretende adotar vém sendo usados em estados

brasileiros.

A matéria foi despachada as Comissdes de Comunicagao; de
Seguranga Publica e Combate ao Crime Organizado; e de Constituicdo e

Justica e de Cidadania.

Foi aprovado, em 22 de mar¢o de 2023, requerimento de
urgéncia (REQ. 843/2023), estando a matéria pronta para apreciagdo em

Plenario.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR
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Considero meritério e oportuno o projeto ora examinado, tendo
em vista a urgente necessidade de fazer frente a escalada de violéncia contra

as mulheres que assola a nossa sociedade.

Porém, urge considerar o estagio avangado de tramitacdo de
projetos correlatos no Congresso Nacional, ja aprovados pela Cémara dos
Deputados e atualmente em anaélise pelo Senado Federal, com expectativa de
seguimento direto & sancdo. E o caso do Projeto de Lei n° 583, de 2020, que
trata do uso de tecnologias para o acionamento de servigos de emergéncia por
mulheres em situacéo de violéncia (“botdo do panico), aprovado em 5 de margo
de 2024, e do Projeto de Lei n° 4.276, de 2024, que dispde sobre o
desenvolvimento de aplicativos para atendimento de vitimas, com
disponibilizagado de recurso, denominado “botdo do panico”, para situacées de
risco iminente, aprovado em 20 de mar¢o de 2024. Para evitar sobreposicéo
tematica ou conflito normativo, optamos por construir um Substitutivo de modo
a complementar essas iniciativas, com foco especifico nas plataformas de

transporte.

Propomos a instituicdo do Protocolo de Emergéncia Justa e Agil —
PROTEJA, com o objetivo de estabelecer mecanismos eficazes e discretos
para a protecdo de mulheres usuarias de plataformas digitais de transporte
individual privado, especialmente em situagbes de risco iminente. A iniciativa
busca oferecer uma resposta rapida e segura diante de ameacas, com foco na
integridade da vitima e na adogdo de providéncias operacionais imediatas

pelas plataformas.

A proposta parte de um diagndstico claro e recorrente: mulheres
enfrentam situagcdes de vulnerabilidade e inseguranca durante o uso de
aplicativos de transporte individual. Pesquisa conduzida pelos Institutos Patricia
Galvao e Locomotiva, com apoio da Uber, revelou que 17% das mulheres ja
sofreram importunagao sexual em deslocamentos urbanos, e 44% relataram
olhares insistentes e cantadas invasivas — situacdes frequentes dentro de
carros de aplicativo. Esses numeros se tornam ainda mais relevantes diante do
fato de que o ambiente do veiculo é confinado, com possibilidade limitada de

reacao e rotas definidas por terceiros.
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O mesmo estudo indicou que 97% das mulheres sentem medo de
sofrer violéncia durante seus deslocamentos, sendo que 80% declararam sentir
“‘muito medo”. Embora as plataformas de transporte individual tenham indices
de percepgéo de seguranga superiores aos dos transportes publicos (75% das
usuarias declararam sentir-se seguras usando aplicativos), isso ndo anula a
alta prevaléncia de assédio. Levantamento anterior ja apontava que 97% das
mulheres que utilizam transportes publicos ou por aplicativo haviam sido
vitimas de algum tipo de assédio. O uso continuo desses servigos nao €,
portanto, indicativo de tranquilidade plena, mas de limitacdo de alternativas

seguras e acessiveis.

Além disso, estudo académico publicado na revista E-Compos (v.
25, 2022) por André Luiz Martins Lemos e Amanda Nogueira de Oliveira, da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), analisou criticamente os dispositivos
de seguranga oferecidos por plataformas como Uber, 99 e Cabify-Easy.
Constatou-se que essas ferramentas, em sua maioria, se limitam a oferecer
atalhos para ligagéo direta a policia, delegando a terceiros a responsabilidade
pela protecdo da usuaria, sem protocolos internos capazes de gerar resposta
imediata, silenciosa e coordenada. Essa lacuna operacional compromete a
efetividade das medidas de seguranga anunciadas e reforca a necessidade de

solugdes centradas no proprio ecossistema do aplicativo.

Diante desse cenario, o Substitutivo proposto apresenta uma
solugdo normativa inédita, voltada a aprimorar o arcabougo juridico e o0s
mecanismos operacionais de protecdo as mulheres que utilizam plataformas
digitais de transporte. A medida determina que as empresas disponibilizem
uma funcionalidade de emergéncia de facil acesso, visivel e acionavel a
qualquer momento da corrida, por meio da qual se inicia um atendimento virtual

silencioso, sigiloso e nao verbal.

Esse atendimento sera estruturado com base em perguntas
diretas e respostas objetivas, do tipo “sim” ou “n&o”. Essa escolha foi motivada
por seu potencial de garantir comunicacao rapida e de baixo risco em situagdes
de perigo. Mulheres que estiverem sob vigilancia ou impedidas de falar
poderdo, ainda assim, interagir com o sistema e transmitir informacdes

suficientes para que a central de atendimento da plataforma compreenda a
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gravidade do caso e adote as medidas necessarias. Trata-se de um recurso de
comunicagao minimizada, pensado para preservar a seguranga da usuaria e

assegurar a discricdo do contato mesmo sob ameaca direta.

Importa destacar que a proposta ndo altera a Lei Geral de
Telecomunicagdes, nem interfere na regulamentacédo do setor de telefonia.
Essa decisao foi deliberada, para evitar a inser¢gdo em arcaboucgo legal de
elevada complexidade técnica e institucional, o que poderia comprometer a
aplicabilidade imediata da medida. Ao focar diretamente nas plataformas
digitais de transporte individual, o projeto propde uma resposta pratica, viavel e
coerente com as tecnologias ja disponiveis e com a responsabilidade social

das empresas.

Cabe, por fim, enaltecer a iniciativa do autor, deputado Aureo
Ribeiro, cuja proposigao reflete sensibilidade e compromisso com a seguranga
das mulheres brasileiras. O substitutivo apresentado preserva integralmente o
espirito da medida original, na qual foi inspirada, e aprimora seu conteudo com
solucdes técnicas voltadas ao fortalecimento dos meios de resposta rapida e
acessivel. Trata-se de uma contribuicdo concreta e bem orientada para o
enfrentamento da violéncia de género em um contexto particularmente
sensivel: o interior dos veiculos utilizados diariamente por milhdes de

brasileiras.

II1.1 - Conclusao do voto

Ante o exposto, no ambito da Comissdao de Comunicacéo,
somos pela aprovagdo do Projeto de Lei n® 2.922, de 2022, na forma do

substitutivo que a seguir apresentamos.

No ambito da Comissdo de Seguranga Publica e Combate ao
Crime Organizado, somos pela aprovagédo do Projeto de Lei n® 2.922, de 2022,

na forma do substitutivo apresentado pela Comissdo de Comunicagao.

Na Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania, somos

pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei
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n°® 2.922, de 2022, e do substitutivo apresentado pela Comissdo de

Comunicacao.

Sala das Sessbdes, em  de de 2025.

Dep. Weliton Prado

RELATOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N. 2.922, DE 2022

Institui o Protocolo de Emergéncia
Justa e Agil — PROTEJA, com a
finalidade de estabelecer mecanismos
que contribuam para segurangca dos
usuarios de plataformas digitais de
transporte individual privado,
possibilitando o acionamento imediato.
(Lei PROTEJA).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui o Protocolo de Emergéncia Justa e Agil —
PROTEJA, com a finalidade de estabelecer mecanismos que contribuam para
segurancga dos usuarios de plataformas digitais de transporte individual privado,

possibilitando o acionamento imediato.

Art. 2° As empresas prestadoras de servico de transporte
individual privado por meio de plataformas digitais deverao disponibilizar, em
suas interfaces destinadas ao publico, funcionalidade de emergéncia que
permita aos usuarios comunicar, de forma rapida, silenciosa e acessivel os

dados relevantes relativos a sua viagem as autoridades de seguranga publica.
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Paragrafo unico. A funcionalidade devera ser apresentada por
meio de botdo virtual (botdo PROTEJA), visivel de forma continua e com facil

acesso para usuarios e motoristas.

Art. 3° O acionamento do botdo devera, de forma imediata:
| — ativar sistema de comunicacdo e compartilhamento de

informacgdes com as autoridades de segurancga publica; e

Il — compartilhar os dados relevantes da viagem, necessarios para

0 acompanhamento da demanda.

§1° Consideram-se relevantes para fins dessa lei o
compartilhamento da localizagdo em tempo real, permitindo o rastreamento
georreferenciado do veiculo, bem como as informagbes do motorista e

passageiro.

§2° As empresas prestadoras de servigo de transporte individual
privado por meio de plataformas digitais deverao dar prioridade a protecéo dos
usuarios e a preservagao de sua integridade, em todas as etapas prevista

neste artigo.

Art. 4° As empresas deverdao manter registro individualizado de
cada acionamento da funcionalidade de emergéncia, com indicagdo, no
minimo, da data, horario, localizacdo, medidas adotadas e interagdes
realizadas, assegurando aos usuarios o acesso a essas informagdes de forma

segura e em conformidade com a legislagao de protecéo de dados pessoais.

Art. 5° As plataformas digitais de transporte individual privado
deverdo estabelecer integragdo com os sistemas de seguranga publica, para

viabilizar o disposto nesta lei.

Paragrafo unico. A integragdo prevista no caput devera ser

implementada mediante convénios com os o6rgdos de seguranga publica
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federal, estadual ou municipal, que deverdo garantir o recebimento e

tratamento das informagdes encaminhadas.

Art. 6° As empresas prestadoras de servico de transporte
individual privado por meio de plataformas digitais deverao realizar campanhas
educativas periddicas dentro dos aplicativos sobre o uso das funcionalidades
de seguranga disponiveis em seus aplicativos e sobre prevengao a violéncia

contra a mulher.

Art. 7° O descumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara as
empresas prestadoras de servigo de transporte individual privado por meio de

plataformas digitais as seguintes san¢des, aplicadas de forma progressiva:

| — adverténcia, com prazo determinado para regularizagao;

Il — multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) a R$ 500.000,00

(quinhentos mil reais);

§ 1° As penalidades de que trata este artigo serdo aplicadas de
forma gradativa, conforme a gravidade da infracdo e o porte econédmico da
empresa, garantindo que as penalidades previstas nos incisos anteriores

somente sejam aplicadas apo6s dupla reincidéncia.

§ 2° Os valores arrecadados com as multas serdo destinados a
fundos de politicas para as mulheres ou programas de enfrentamento a

violéncia contra a mulher.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor 180 dias apds sua publicagéo.

Dep. Weliton Prado

RELATOR
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