COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2931, DE 2024

Estabelece o direito dos consumidores com deficiéncia
visual de solicitar contratos em braille, sem custo extra,
visando garantir a acessibilidade e a inclusdao nas
relacbes de consumo.

EMENDA MODIFICATIVA
Dé-se ao art. 3° do projeto de lei a seguinte redagao:

Art. 3° Fica assegurado ao consumidor com deficiéncia visual o direito de solicitar,
sem custo extra, a disponibilizacdo de contratos em braile para qualquer tipo de
relacdo de consumo, admitindo-se a utilizagcao de tecnologias assistivas
alternativas, nos termos deste artigo.

§1° As empresas e prestadoras de servigos, publicas e privadas, devem garantir a
disponibilidade de contratos em braile, sempre que solicitado pelo consumidor com
deficiéncia visual, sendo vedada a cobranca de taxas ao consumidor em funcao do
encargo.

§ 2° Para atendimento do disposto neste artigo admite-se a utilizagdo de tecnologias
assistivas alternativas, além do braile, desde que essas alternativas assegurem a
autonomia e a independéncia, para a pessoa com deficiéncia visual, no acesso ao
inteiro teor dos contratos.

§ 3° Em se tratando das tecnologias assistivas alternativas de que trata o §2° deste
artigo, serdo priorizadas aquelas que tenham sido desenvolvidas em cooperacao
com entidade que represente os interesses das pessoas com deficiéncia visual.

§ 4° As normas e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia visual em relacdo ao seu atendimento no relacionamento
com fornecedores de bens e servigos publicos e privados sdo matérias de interesse
nacional.

JUSTIFICAGAO

A presente emenda assegura recomendagao da Comissao de Defesa dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia para que se possam utilizar alternativamente
tecnologias assistivas que assegurem a autonomia e a independéncia para a pessoa
com deficiéncia visual, principalmente aquelas que tenham sido desenvolvidas em
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cooperagao com entidade que represente os interesses das pessoas com deficiéncia
visual.
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Ante o exposto, submetemos a presente emenda aos nobres pares.
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Sala da Comissao, de de 2025.
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