PROJETO DE LEI N° , de 2025.
(Do Sr. Saulo Pedroso)

Autoriza o Poder Executivo a
disponibilizar, em ambito nacional, o
numero telefénico destinado a atender
denuncias de violagdo da politica
nacional de turismo, golpes financeiros
ou exploracéo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica o Poder executivo autorizado a disponibilizar, em ambito
nacional, o numero telefénico destinado a atender denuncias de violagcédo a politica

nacional de turismo, golpes financeiros ou exploragéo de qualquer natureza.

Paragrafo Unico: O nimero telefénico mencionado no “caput” devera ser

unico para todo o Pais e de acesso gratuito aos usuarios.

Art. 2° Os estabelecimentos de hospedagem, restaurantes e pontos
turisticos ficam obrigados a afixar, em locais de facil visualizagdo e acesso ao
publico, o numero de telefone destinado a denuncias de violagéao a politica nacional

de turismo, golpes financeiros ou exploragao.
§1° Os numeros a serem afixados incluem, obrigatoriamente:

| — Disque 180: canal nacional para denuncias de violéncia contra a

mulher, incluindo assédio;

Il — Disque 100: canal nacional para denuncias de violagdes de direitos

humanos, com foco em criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia;

[l — Outros numeros nacionais, estaduais ou municipais, especificos para

denuncias de assédio ou violagdes de direitos, quando disponiveis.

Art. 3° As denuncias recebidas poderao ser realizadas de forma andénima,

garantindo-se o sigilo das informacgdes.

Art. 4° O servigo de atendimento objeto dessa lei, devera ser operado por

Central de Atendimento especifica, sob coordenag¢ao do Poder Executivo.
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Art. 5° O Poder Executivo divulgara o “Disque Turista” em todo o territorio

nacional, no minimo, em sites e redes sociais oficias dos 6rgaos publicos federais,

estaduais e municipais.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

A crescente importancia do turismo para a economia de diversos
paises, incluindo o nosso, tem gerado um aumento significativo no niumero de
visitantes internacionais e domésticos. Contudo, com o crescimento do fluxo
turistico, também surge a necessidade de garantir a seguranga e o bem-estar
dos turistas, especialmente em relagdo a crimes como golpes financeiros e
exploragao, que afetam negativamente a experiéncia daqueles que viajam para

0 NOSSO pais.

O Projeto de Lei ora proposto visa a criagdo de um canal de
denuncia exclusivo para turistas que se sintam vitimas de golpes, fraudes ou
exploragao durante sua estadia. Essa medida é fundamental para proteger os
turistas e preservar a imagem do destino turistico, bem como promover um
ambiente seguro, em que todos possam desfrutar de suas viagens com

tranquilidade.

A criagao deste canal de denuncia pretende oferecer um meio rapido
e eficaz para que os turistas possam relatar situagées de abuso ou crimes sem
a barreira do desconhecimento da lingua local, ou da falta de familiaridade com
os sistemas de seguranga. O canal sera estruturado para atender em multiplos
idiomas, garantindo que qualquer turista, independentemente de sua origem,

tenha acesso ao servigo de forma eficiente e sem entraves.

Além disso, a implementagao desse canal contribuira para a coleta
de dados relevantes sobre os tipos mais comuns de golpes e exploragdo, o que
permitra uma atuagcdo mais focada das autoridades competentes. Isso

possibilitara um melhor planejamento das politicas publicas de seguranga
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voltadas ao turismo, aumentando a confiangca dos Vvisitantes e,

consequentemente, o fluxo turistico.

Cabe ressaltar que a seguranga dos turistas € uma responsabilidade
coletiva que envolve autoridades municipais, estaduais e federais, bem como a
colaboracédo de entidades privadas do setor turistico. O canal de denuncias
proposto funcionara como uma ferramenta complementar a essa rede de
protecao, reforcando o compromisso do pais em combater praticas criminosas

e promover um turismo sustentavel, ético e seguro.

Portanto, este projeto de lei visa nao apenas a criagao de um canal
de denuncia, mas também a implementagao de uma estrutura de apoio para os
turistas, assegurando que todos os que visitam nosso pais possam ter suas
denuncias atendidas de forma célere e eficaz, contribuindo para a consolidacéo
de um ambiente seguro e acolhedor para os visitantes e para a sociedade na

totalidade.
Em face de todo o exposto, solicitamos aos nobres pares a

aprovacgao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado SAULO PEDROSO
PSD/SP

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD255479019000

-E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Saulo Pedroso

Apresentacdo: 25/03/2025 15:24:30.407 - Mesa

PLNn.1213/2025

*CD255479019000 *



