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REQUERIMENTO N° DE 2025
(Do Sr. AUREO RIBEIRO)

REQ n.10/2025

Apresentacdo: 24/03/2025 13:49:57.117 - CDC

Requer a realizagdo de audiéncia
publica para debater mudangas em
regras de direitos dos
consumidores, aprovadas em 2023,
definidas pela Agéncia Nacional de

Telecomunicacgdes (Anatel).

Senhor Presidente,

Nos termos do Art. 255 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados (RICD), requeiro a Vossa Exceléncia, ouvido o Plenario desta
Comisséo, que seja aprovado o presente requerimento de audiéncia publica
para debater mudangas em regras de direitos dos consumidores, aprovadas em

2023, definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel).
Para tanto, sugerimos a participagao dos seguintes convidados:
e Sr. Carlos Baigorri, presidente da Anatel;

e Sr Igor Britto, diretor do Idec (Instituto de Defesa de

Consumidores);

e Sr. Wadih Nemer Damous Filho, Secretario Nacional do

Consumidor — Senacon;

¢ Qutras entidades interessadas.
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JUSTIFICACAO

O presente requerimento trata da realizacdo de uma audiéncia
publica para debater mudancas em regras de direitos dos consumidores,
aprovadas em 2023, definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel).

A Anatel anunciou, recentemente, uma série de mudangas nas
regras que regem os servigos de telecomunicagdes no Brasil'. A decisédo que,
segundo a noticia, favorece as operadoras de telefonia, internet e TV por
assinatura, anula algumas regras que protegiam os consumidores, conquistadas
em 2023. As mudancas levantam questionamentos sobre os potenciais prejuizos

para os consumidores.

Uma das alteragdes trata da permissao para que as operadoras
ajustem os valores dos planos a qualquer momento, inclusive durante a vigéncia
do contrato. A medida expde o consumidor a flutuagdes tarifarias imprevistas,
que podem comprometer o planejamento orgamentario e gerar dificuldades

financeiras.

Outra modificagdo controversa autoriza as operadoras a realizar a
migracao automatica de clientes para outros planos quando o plano vigente for
descontinuado. Embora a Anatel afirme que a migracdo dependera do
consentimento prévio do cliente, existe a preocupacao de que essa autorizagao
possa propiciar praticas abusivas, como a inducdo dos clientes a assinatura de
contratos com clausulas que permitam a migragao para planos mais onerosos ou
com beneficios reduzidos, sem que haja plena compreensado das implicacbes
por parte do consumidor. O regulamento aprovado em 2023 ja permitia a
migragao automatica para um novo plano, caso o consumidor ndo manifestasse

adesdo a uma nova oferta antes da extingdo do plano contratado. A migragao
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automatica, contudo, deveria ser feita para um plano que fosse de igual ou

menor valor, sem prazo de permanéncia. Esse trecho foi anulado pela Anatel?.

As alteracdes também afetam os consumidores que eventualmente
tenham seus servigos suspensos por inadimpléncia. O regulamento proibia a
cobranca da assinatura ou qualquer outro valor durante o periodo de suspensao
parcial dos servigos de telecomunicagbes por inadimpléncia, ou seja, nos
primeiros 30 dias. Esse trecho do regulamento foi anulado. A medida impacta
diretamente os consumidores em situagcdo de vulnerabilidade socioecondémica,
que frequentemente dependem do servigo telefénico para comunicacdo em

situagbes emergenciais ou para manter contato com familiares e amigos.

Adicionalmente, a Anatel conferiu as operadoras a liberdade de
definir a data de reajuste dos planos, eliminando a regra anterior que vinculava o
reajuste a data de aniversario do contrato. Medida que dificulta a previsibilidade

do consumidor em relacdo aos reajustes.

Sobre o tema, vale dizer que este parlamentar encaminhou a
Indicagdo n. 1989, de 20243 na qual sugere ao Ministério das Comunicagbes a
revisdo das mudangas em regras de direitos dos consumidores, aprovadas em

2023, definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel).

Em resposta, o Ministério informou ser “inviavel atender ao
solicitado (...) tendo em vista a auséncia de competéncia legal para rever atos da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes. Ndo cabe a Pasta imiscuir-se em
questbes técnicas de regulagéo e fiscalizagdo do mercado, pois essa é a razdo
de existir do 6rgéo, criado devido a complexidade técnica inerente aos temas de
sua algcada e que possui corpo de servidores altamente especializado em seu

campo de atuagdo’.
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As alteragdes implementadas pela Anatel trazem um cenario de
incerteza, e os consumidores precisam ser informados sobre as novas regras.
Deve-se observar, ademais, que a flexibilizacdo das regras em favor das
operadoras pode resultar em aumentos de pregos, cobrangas abusivas e

praticas que violem os direitos dos clientes.

Assim, pedimos o apoio dos pares para a aprovagao dessa

proposta.
Sala da Comissao, de de 2025
Deputado Federal AUREO RIBEIRO
Solidariedade/RJ
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