CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.348, DE 2024

(Dos Srs. Duda Ramos e Amom Mandel)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criagdo e
funcionamento de um o6rgéo regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995, para proibir a fixacao
de valor minimo de recarga e dispor sobre prazos de validade, condi¢des
de recarga e transparéncia nos servi¢os de telecomunicacdes pré-pagos.
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Gabinete do Deputado Federal Duda Ramos - MDB/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, que dispbe sobre a organizagdo dos
servicos de telecomunicagdes, a criagao e
funcionamento de um 6rgao regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n°® 8, de 1995, para
proibir a fixagdo de valor minimo de recarga
e dispor sobre prazos de validade, condi¢des
de recarga e transparéncia nos servigos de
telecomunicacgdes pré-pagos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, que dispbe sobre
a organizagao dos servigos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um érgéao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda

Constitucional n° 8, de 1995, passa a vigorar acrescida do seguinte artigo:

"Art. 78-A. A prestacdo de servicos de telecomunicagcbes na

modalidade pré-paga observara o sequinte:

| - os créditos destinados a utilizagdo de servigos poderdo estar
sujeitos a prazo de validade, que, em nenhuma hipotese, sera

inferior a 90 (noventa) dias;

Il — a informagé&o sobre o prazo de validade dos créditos devera
ser disponibilizada ao consumidor de forma clara e prévia a sua

aquisicao, incluindo-se nos pontos de recarga eletrénica;

Il — as prestadoras devem garantir ao consumidor a
possibilidade de adquirir qualquer valor de crédito, sem
limitagdo de numero de aquisicbes, e poderdo estabelecer

prazos diferenciados de validade para tais créditos, de acordo
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com o valor adquirido pelo usuario, desde que respeitado o que

prevé o inciso | deste artigo;

IV — durante a vigéncia da relagdo contratual, a validade dos
créditos néo utilizados, ainda que expirados, sera a maior entre

os creditos recéem-inseridos e aqueles previamente disponiveis;

V - a prestadora devera oferecer gratuitamente ao consumidor
meios para consulta, em tempo real, dos créditos
remanescentes e de seus respectivos prazos de validade, que
deverdo estar disponiveis, no minimo, por meio de atendimento

digital e atendimento telefénico;

VI — a prestadora devera comunicar ao consumidor quando os
créditos estiverem proximos de serem integralmente utilizados

ou de terem seu prazo de validade expirado.

Paragrafo unico. Para os fins desta Lei, considera-se servigo
de telecomunicagées na modalidade pré-paga aquele em que o
usuario realiza o pagamento antecipado de créditos para a

utilizacdo de servigos de telecomunicagdes.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel), em setembro de 2024, o Brasil contava com cerca de 259,9 milhdes
de acessos de telefonia mével. Destes, 42,56% estavam na modalidade pré-
paga, totalizando mais de 110 milhdes de linhas. A maioria dessas linhas,
cerca de 105 milhdes, estavam registradas em nome de pessoas fisicas,

destacando o perfil predominante dos usuarios nessa categoria.

Como se pode depreender desses dados, a modalidade pré-
paga de telefonia mével desempenha um papel crucial na incluséo digital e na
universalizagao dos servigos de telecomunicacdes no Brasil. Ao permitir que os

usuarios adquiram créditos conforme sua capacidade financeira, sem a
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necessidade de contratos de longo prazo ou comprovagcdo de renda, essa
modalidade torna o acesso a comunicagcao mais democratico. Essa flexibilidade
€ especialmente benéfica para populagbes de baixa renda e residentes em
areas remotas, que podem enfrentar dificuldades para aderir a planos pos-
pagos tradicionais. Além disso, a possibilidade de controlar os gastos de forma
mais direta contribui para que um numero maior de brasileiros se mantenha
conectado, promovendo a inclusao digital e facilitando o acesso a informacoes,

servigos publicos e oportunidades econémicas.

Apesar de sua importancia na inclusdo digital, o servico de
telefonia mével na modalidade pré-paga frequentemente enfrenta praticas que
dificultam o acesso e a permanéncia dos usuarios. Muitas operadoras
estabelecem valores minimos elevados para recarga, o que limita a
flexibilidade de consumo, especialmente para usuarios com menor poder
aquisitivo. Além disso, prazos de validade exiguos para os créditos tornam-se
um obstaculo adicional, levando a expiracdo de saldos que poderiam ser
utilizados. Essa pratica ndo sé aumenta o custo efetivo do servico, mas
também impede que os usuarios utilizem integralmente o valor pago,
penalizando aqueles que mais dependem do controle de gastos para se

manterem conectados.

Essas condi¢cbes, que buscam aumentar a rentabilidade dos
servigos pré-pagos, acabam criando um cenario comercialmente injusto e, em
muitos casos, com o objetivo de forcar os usuarios a migrarem para planos
pos-pagos, que sao geralmente mais caros. A falta de transparéncia sobre o
consumo dos créditos, aliada a praticas como a cobranga por consultas e
saldos remanescentes, também prejudica a experiéncia do usuario e reforga a
percepcao de que o modelo pré-pago € menos vantajoso. Como resultado,
muitos consumidores acabam optando por planos pds-pagos, mesmo que isso
comprometa seu orgamento, devido a pressdo das proprias operadoras, que

buscam aumentar sua base de clientes em modalidades mais lucrativas.

Exatamente por isso, apresentamos o presente Projeto de Lei,
que propde uma alteracdo na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para
estabelecer diretrizes mais justas e transparentes para os servicos de

telecomunicagdes na modalidade pré-paga. Ao incluir o artigo 78-A na Lei
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Geral de Telecomunicagdes, o projeto visa garantir maior previsibilidade e
protecdo ao consumidor quanto ao uso dos créditos adquiridos, buscando
solucionar problemas enfrentados por usuarios dessa modalidade, conforme
exposto na justificativa. As disposigdes do novo artigo estabelecem regras
sobre a validade minima dos créditos, a transparéncia na comunicacdo dos
prazos de validade, a possibilidade de compra de créditos em qualquer valor, a
consulta gratuita em tempo real e a notificagdo do consumidor sobre a

iminéncia do término dos créditos ou da expiragao de sua validade.

Especificamente, o projeto resolve o problema dos prazos
exiguos de validade ao exigir que os créditos tenham validade minima de 90
dias, garantindo assim que os consumidores possam utilizar os valores
adquiridos sem pressdes temporais excessivas (Inciso |). Também impde maior
transparéncia, obrigando as prestadoras a informar claramente o prazo de
validade dos créditos antes da aquisi¢ado, inclusive nos pontos de recarga
(Inciso II). Com a previsao de que as operadoras deverao permitir a compra de
créditos em qualquer valor e sem restricbes de quantidade (Inciso lll), o projeto
combate a imposicdo de valores minimos de recarga, promovendo maior
acessibilidade e flexibilidade financeira para os consumidores. Além disso, ao
assegurar que a validade dos créditos nao utilizados seja a maior entre os
recém-inseridos e os anteriormente disponiveis (Inciso V), o projeto protege o

consumidor de perder saldo devido a expiragao de créditos antigos.

Outro aspecto fundamental do projeto é a obrigatoriedade de
disponibilizar meios gratuitos e acessiveis para consulta do saldo e da validade
dos créditos (Inciso V), o que aumenta a transparéncia e permite que o
consumidor tenha maior controle sobre seu consumo. A exigéncia de
notificagdo do usuario quando seus créditos estiverem préoximos de serem
consumidos na sua totalidade ou expirarem (Inciso VI) visa evitar surpresas
desagradaveis, possibilitando que o consumidor planeje melhor a reposi¢ao de
créditos e mantenha a continuidade dos servicos. Com essas disposicoes, o
projeto pretende nao apenas proteger os consumidores contra praticas
comerciais desvantajosas, mas também tornar o servigo pré-pago uma
alternativa viavel e sustentavel para a inclusdo digital e a universalizagdo dos

servicos de telecomunicacgdes no Brasil.
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Portanto, com a certeza da conveniéncia e oportunidade da
presente proposicdo, e no firme intuito de fortalecer a inclusao digital e
democratizar o acesso as telecomunicag¢des, conclamo o apoio dos Nobres

parlamentares para a sua aprovagao.

Sala das Sessoes, em 12 de novembro de 2024.

Deputado DUDA RAMOS

2024-14975
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LEI N°9.472, DE 16 DE https://www?2.camara.leg.br/leqgin/fed/lei/1997/lei-
JULHO DE 1997 947216-julho-1997-367735-norma-pl.html
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1995 normapl.html
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