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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Da Sra. RENATA ABREU)

Dispde sobre a responsabilidade solidaria de
bancos, instituicdes de pagamento e demais
intermediarios financeiros em casos de golpes
envolvendo a utilizagdo de contas ou meios
de pagamento e estabelece prazo para

devolugao de valores.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece a responsabilidade solidaria de bancos,
instituicbes de pagamento e outros intermediarios financeiros em casos de
fraudes ou golpes financeiros praticados por meio de contas ou meios de
pagamento sob sua gestdo, bem como regulamenta o prazo para devolugao de

valores indevidamente transferidos ou subtraidos das vitimas.

Art. 2° As instituicbes financeiras, de pagamento e similares
respondem solidariamente pelos prejuizos causados aos consumidores
decorrentes de golpes ou fraudes que utilizem suas contas ou meios de

pagamento para o recebimento ou movimentagao de valores ilicitos.

Art. 3° Nos casos em que for comprovado o envolvimento de uma
conta bancaria, carteira digital ou outro meio de pagamento em golpes ou

fraudes, a instituicao responsavel devera:

| - realizar o bloqueio imediato dos valores indevidamente transferidos,

caso ainda disponiveis;
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Il - restituir integralmente o montante a vitima, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, apés a vitima formalizar a denuncia junto a instituicao
financeira, com a apresentacédo do Boletim de Ocorréncia (BO) como suporte a

sua solicitagao.

lll - pagar indenizagdo correspondente a 2/3 (dois tergos) do valor
restituido, se a vitima for pessoa idosa, nos termos do art. 1° da Lei n°

10.641/2003 (Estatuto do Idoso), incapaz ou pessoa com deficiéncia.

Paragrafo unico. O banco, a instituicdo de pagamento ou o
intermediario financeiro que restituir o valor indevidamente transferido e pagar
indenizagao, nos termos dos incisos Il e |l do caput, tera direito de regresso

contra o autor do ato ilicito, em agao propria.

Art. 4° A restituicdo de que trata o inciso Il do art. 3° sera realizada
independentemente da identificacdo e responsabilizagao do titular da conta ou
meio de pagamento utilizado no golpe, sem prejuizo de agdes judiciais ou
administrativas para apuracdo dos fatos e recuperacdo de valores pela

instituicao financeira.

Art. 5° As instituigbes financeiras e de pagamento deverao:

| - implementar mecanismos de monitoramento e bloqueio preventivo

de transagdes suspeitas;

Il - disponibilizar canais de denuncia acessiveis e rapidos para vitimas

de golpes ou fraudes;

lIl - orientar os consumidores sobre o direito de formalizar a denuncia e
registrar o Boletim de Ocorréncia, cuja apresentagao pode fortalecer a analise

e o rastreamento dos valores;

IV - informar as autoridades competentes sobre as transagdes ilicitas

identificadas, para investigagao e responsabilizagado dos envolvidos.
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Art. 6° O descumprimento do prazo estabelecido no inciso Il do art. 3°
ou a omissao no cumprimento das obrigacdes previstas nesta Lei sujeitara a

instituicdo financeira a:

| - multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor ndo restituido,

aplicada pela autoridade competente;

Il - responsabilidade por danos materiais e morais causados a vitima,

conforme apuragao judicial.

Art. 7° Nos termos da Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de
2001, as instituicdes financeiras deverao colaborar com as autoridades
competentes na troca de informagbes e na investigacdo de atividades

suspeitas, conforme solicitado por 6rgaos de controle e fiscalizagao.

Art. 8° A presente Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Os avangos tecnoldgicos e a digitalizacdo dos servigos financeiros
facilitaram a movimentagao de recursos, mas também ampliaram os riscos de

fraudes e golpes que afetam consumidores em todo o pais.

Diante da gravidade da situagdo e da recorréncia de casos em que
contas bancarias e meios de pagamento sao utilizados como instrumentos para
receber e movimentar valores ilicitos, torna-se indispensavel atribuir

responsabilidade solidaria as instituicdes que operam tais sistemas.

A formalizacdo da denuncia, incluindo a apresentacdo do Boletim de
Ocorréncia, € um direito do consumidor e fortalece o processo de analise e
devolugdo dos valores, além de contribuir para investigagdes mais eficazes

pelas autoridades competentes.
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O prazo de 48 horas para devolugao dos valores busca assegurar uma
resposta rapida as vitimas, minimizando os danos e reforcando a
responsabilidade das instituicobes em implementar medidas eficazes de

seguranga e controle.

Este projeto visa proteger os consumidores, promover a confianga no

sistema financeiro e combater praticas fraudulentas de forma eficaz e célere.

Pelo exposto, pe¢o o apoio dos nobres colegas para a aprovagao desta

proposicgao.

Sala das Sessodes, em 27 de November de 2024.

Deputada Renata Abreu

Podemos/SP
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