CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

PROJETO DE LEIN° , DE DE 2025

(Do Senhor Marcos Tavares)

Cria um novo marco regulatério para a
fiscalizacdo, avaliacdo e responsabilizagado das
concessionarias de  servicos  essenciais,
incluindo energia elétrica, saneamento basico e
transporte publico, visando a melhoria da
qualidade dos servicos, a protecdo dos
consumidores e a garantia da continuidade e

eficiéncia na prestacao desses servigos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° — Fica instituido um novo marco regulatério para a fiscalizagao,
avaliacdo e responsabilizacdo das concessionarias de servigos essenciais,
incluindo energia elétrica, saneamento basico e transporte publico, visando a
melhoria da qualidade dos servicos, a protecdo dos consumidores e a garantia da
continuidade e eficiéncia na prestacdo desses servicos.

Art. 2° — indice Nacional de Eficiéncia das Concessionarias (INEC)

§ 1°. Fica criado o indice Nacional de Eficiéncia das Concessionarias
(INEC), que servira como parametro de avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados pelas concessionarias de energia, saneamento e transporte publico.

§ 2°. O INEC sera calculado com base nos seguintes critérios:

| — Qualidade e regularidade dos servigos prestados, incluindo frequéncia
de falhas e tempo médio de resposta;

Il — indice de reclamagdes registradas por consumidores e resolutividade;

Il — Investimentos efetivamente realizados em manutencao, expansao e

modernizagao da infraestrutura;
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IV — Cumprimento das metas contratuais e regulatorias estabelecidas
pelos orgaos fiscalizadores;

V — Eficiéncia operacional e controle de custos para evitar repasses
tarifarios excessivos ao consumidor.

§ 3°. A metodologia de célculo do INEC sera regulamentada pelo Poder
Executivo no prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds a publicacao desta Lei.

§ 4°. Os resultados do INEC deverao ser publicados trimestralmente e
disponibilizados em plataforma publica e acessivel aos consumidores.

Art. 3° — Multas e Penalidades para Descumprimento de Padrbes de
Qualidade

§ 1°. As concessionarias que nao atingirem o indice minimo de eficiéncia
estabelecido pelo INEC ficarao sujeitas as seguintes penalidades:

| — Multas progressivas de até 10% do faturamento bruto anual da
concessionaria, conforme a gravidade das infragoes;

Il — Bloqueio de reajustes tarifarios até que os indicadores de eficiéncia
sejam atingidos;

Il — Obrigatoriedade de compensacado financeira aos consumidores
prejudicados por falhas recorrentes na prestacao do servico;

IV — Determinacado de auditorias externas obrigatdrias para identificagao
de falhas e implementacao de medidas corretivas.

§ 2°. As penalidades previstas no inciso | poderao ser duplicadas em caso
de reincidéncia de infragdes nos ultimos 24 meses.

Art. 4° — Rescisao Contratual e Substituicdo da Concessionaria

§ 1°. As concessionarias que reiteradamente descumprirem os padrbes

minimos de qualidade e eficiéncia estardo sujeitas a rescisdo contratual
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automatica, sem necessidade de indenizagdo, conforme regulamentagcdo dos
orgaos fiscalizadores.

§ 2°. A rescisao ocorrera caso sejam constatadas:

| — Trés ou mais infragbes graves em um periodo de cinco anos;

I — Descumprimento de medidas corretivas impostas por orgaos
reguladores dentro do prazo estabelecido;

Il — Colapso operacional do servico que cause danos significativos a
populacio.

§ 3°. A substituicdo da concessionaria sera realizada por meio de processo
de relicitagdo publica, priorizando empresas com histérico de eficiéncia e
capacidade técnica comprovada.

Art. 5° — Devolugao Proporcional de Tarifas

§ 1°. Os consumidores terdo direito a devolugao proporcional das tarifas
pagas caso sejam identificadas falhas recorrentes na prestacéo dos servicos.

§ 2°. A devolugao devera ocorrer de forma automatica na proxima fatura
ou cobranca periddica do servigo, sem necessidade de solicitagao formal por
parte do consumidor.

§ 3°. As concessionarias deverao apresentar relatérios trimestrais sobre
compensagdes financeiras concedidas aos usuarios.

Art. 6° — Transparéncia e Participacdo da Sociedade

§ 1° As concessionarias deverdao manter portais de transparéncia,
contendo:

| — Relatérios de desempenho trimestrais com base nos critérios do INEC;

Il — Plano detalhado de investimentos e metas de qualidade;

IIl — Registro de reclamacgdes dos consumidores e taxa de resolutividade.
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§ 2° Fica instituido o Conselho Nacional de Fiscalizagdo de
Concessionarias (CNFC), composto por representantes do governo, sociedade
civil e 6rgaos reguladores, com o objetivo de acompanhar e sugerir melhorias na
aplicacao desta Lei.

Art. 7° — O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias a partir da data de sua publicacao.

Art. 8° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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JUSTIFICATIVA

A prestacdo de servigos essenciais como energia elétrica, saneamento
basico e transporte publico deve seguir padrdes rigidos de qualidade, eficiéncia e
transparéncia, garantindo o direito dos consumidores a um servigo confiavel e
acessivel. No entanto, a realidade mostra que muitas concessionarias
descumprem suas obrigagdes contratuais, deixando milhdes de brasileiros reféns
de servigos precarios, tarifas elevadas e falta de transparéncia.

No caso do Estado do Rio de Janeiro, empresas como Light (energia),
Aguas do Rio (saneamento) e SuperVia (transporte ferroviario) acumulam
reclamagdes constantes, interrupcbes no servigo e baixa qualidade no
atendimento ao consumidor, sem que haja penalizagdes efetivas ou melhorias
significativas.

Este projeto de lei propde um marco regulatério moderno e eficaz,
baseado nos seguintes pilares:

e Criacdo do Indice Nacional de Eficiéncia das Concessionarias
(INEC): Permitira uma avaliacdo objetiva e transparente do
desempenho das empresas, obrigando-as a prestar contas a
populacio.

e Sangdes proporcionais a gravidade das falhas: Concessionarias
que descumprirem suas obrigagdes estardo sujeitas a multas,
bloqueio de reajustes tarifarios e auditorias externas obrigatérias.

e Possibilidade de rescisdo contratual automatica: Empresas que
acumularem infragdes graves poderdo perder suas concessodes,
sendo substituidas por prestadores mais eficientes.

e Compensagao financeira aos consumidores: Caso 0 servigo
prestado seja inadequado, os usuarios terdo direito a reembolso
proporcional, garantindo mais equilibrio na relagdo entre
concessionaria e cidadao.

e Transparéncia e controle social: A sociedade tera acesso a
relatérios publicos de desempenho, além da criacdo de um
Conselho Nacional de Fiscalizacdo de Concessionarias para

garantir a participagao popular na gestao desses servigos.
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A aplicacao desta Lei garantira uma mudanca estrutural na fiscalizacao e
no controle das concessionarias, promovendo um ambiente mais competitivo,
eficiente e transparente, onde empresas que ndo atendem aos padrdes exigidos
serao penalizadas e substituidas caso ndo cumpram suas obrigacdes.

Diante dos problemas recorrentes enfrentados pela populagdo e do
impacto direto que servigos ineficientes causam na qualidade de vida, urge a
necessidade de aprovagao deste projeto de lei, que visa ndo apenas penalizar
concessionarias ineficientes, mas principalmente garantir servigcos essenciais de

qualidade para toda a populagao brasileira.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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