REQUERIMENTO INFORMACAO N° , DE 2025
(Sra. Rosangela Moro)

Requer informag¢des ao Ministério da
Gestao ¢ Inovagdo em Servigos Publicos
sobre as interrupcdes prolongadas nos
sistemas do INSS ¢ a atuacdo da
Dataprev, empresa publica responsavel

pelo gerenciamento dessas plataformas.

Senhor Presidente,

Requeiro a V. Ex.?, com base no art. 50 da Constitui¢do Federal e na forma dos
arts. 115 e 116 do Regimento Interno que, ouvida a Mesa, sejam solicitadas informagdes
detalhadas ao Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigos Publicos sobre as
interrupcdes prolongadas nos sistemas do INSS e a atuagdo da Dataprev, empresa

vinculada a esta Pasta.

Conforme reportagem publicada no dia 11 de margo de 2025 pelo jornal Folha
de S. Paulo, os sistemas do INSS ficaram 1.466 horas fora do ar entre os meses de
agosto de 2023 e dezembro de 2024, gerando prejuizos a milhdes de cidadaos,
especialmente idosos ou beneficiarios de auxilio-doenga. O presidente da Dataprev,
Rodrigo Assumpgdo, atribuiu as falhas a “natureza do processo tecnoldgico”, mas
servidores do INSS e especialistas apontam impactos diretos na fila de beneficios e na

qualidade do servigo publico.
Diante da gravidade do caso, solicito respostas as seguintes questoes:

1. Quais foram as causas especificas de cada uma das interrupgoes

mencionadas no periodo de agosto de 2023 a dezembro de 2024?

2. Como ¢ calculada a meta de 98% de disponibilidade dos sistemas, citada
pelo presidente da Dataprev na entrevista? Esse indice considera todos os

sistemas do INSS ou apenas alguns?
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3.

10.

Quais ac¢oes concretas foram adotadas pelo governo para corrigir as falhas
recorrentes, como o esgotamento da capacidade de registro operacional

em fevereiro de 2025?

Existe um plano de contingéncia atualizado para evitar novas interrupcoes

prolongadas? Se sim, solicitamos copia do documento.

Como o Ministério avalia a declaracao do presidente da Dataprev de que
“se tortura os numeros, eles confessam qualquer coisa” em relagido as

métricas de desempenho?

Qual o valor investido na “modernizaciao dos sistemas da Previdéncia”,

citada pelo presidente da Dataprev?

Ha relatorios de auditoria independente que comprovem a eficiacia desses

investimentos?

A Dataprev recebeu algum tipo de adverténcia, multa ou sancio
administrativa devido as falhas nos sistemas do INSS? Caso positivo, quais

foram as penalidades aplicadas?

Ha algum contrato vigente entre a Dataprev e o governo federal que
estabeleca clausulas de penalizacio em caso de falhas prolongadas nos

sistemas? Se sim, quais as penalidades previstas e foram aplicadas?

A modernizacio dos sistemas do INSS mencionada pelo presidente da
Dataprev faz parte de um plano estratégico do governo? Se sim, qual a
previsao para a conclusdo dessa modernizaciao e qual o impacto esperado

na estabilidade dos sistemas?

11. Quantos servidores técnicos da Dataprev estido alocados exclusivamente

para a manutencio e aprimoramento dos sistemas do INSS? Esse niimero

aumentou ou diminuiu nos ultimos anos?

12. O governo federal cogita terceirizar ou buscar alternativas tecnolégicas

que reduzam a dependéncia da Dataprev para os sistemas do INSS?
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JUSTIFICACAO

Conforme reportagem publicada no jornal Folha de S. Paulo em 11 de margo
de 2025', os sistemas do INSS ficaram 1.466 horas fora do ar entre agosto de 2023 ¢
dezembro de 2024, o equivalente a mais de dois meses de interrup¢ao nos servicos. Essa
instabilidade impactou diretamente milhdes de cidaddos que dependem da Previdéncia
Social, especialmente idosos e beneficidrios de auxilio-doenga, agravando a ja

preocupante fila de quase dois milhdes de pedidos de beneficios.

O presidente da Dataprev, Rodrigo Assumpcdo, minimizou as falhas durante
entrevista ao jornal, afirmando que sdo “naturais” e que o sistema opera com 98% de
disponibilidade, conforme o contrato com o INSS. No entanto, servidores e especialistas
procurados pela reportagem apontam que as interrupgdes tiveram impacto direto na
analise e concessdo de beneficios, resultando em atrasos e prejudicando milhares de
segurados. Além disso, em fevereiro de 2025, um esgotamento da capacidade de
registro operacional comprometeu o funcionamento dos sistemas, sem que um plano de

contingéncia eficaz tenha sido apresentado para evitar novos episodios semelhantes.

Outro ponto preocupante desse episodio ¢ a falta de transparéncia nos dados da
Previdéncia Social. Segundo a mesma reportagem, especialistas identificaram um
“apagdo de dados”, j4 que o Ministério da Previdéncia atrasou a divulgagdo de
informagdes sobre a fila do INSS, atribuindo a demora a "inconsisténcias" nos dados

fornecidos pela Dataprev.

Diante desses fatos, ¢ fundamental que o Ministério da Gestao e Inovagdo em
Servigos Publicos preste esclarecimentos detalhados sobre as causas € consequéncias
dessas falhas, as medidas adotadas para corrigir os problemas e os investimentos
realizados para garantir a modernizagdo e estabilidade dos sistemas. O acesso a
beneficios previdencidrios ¢ um direito constitucional da populagdo brasileira, e
qualquer falha na sua concessdo pode gerar impactos sociais € econdmicos Severos,

especialmente na populagdo de baixa renda.

1 TOMAZELLI, Idiana. Sistemas do INSS ficaram mais de 2 meses fora do ar, e Dataprev diz que falhas
sao naturais. Folha de Sao Paulo, 2025. Disponivel em:
<https://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2025/03/sistemas-do-inss-ficaram-mais-de-2-meses-fora-do-ar-
e-dataprev-diz-que-falhas-sao-naturais.shtml>. Acesso em: 12 de margo de 2025.
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Por essas razdes, solicitamos informacgdes detalhadas sobre as interrupgdes
prolongadas nos sistemas do INSS, a atuacdo da Dataprev e as providéncias tomadas

para evitar que falhas como essas se repitam.

Sala das Sessoes, em 12 de margo de 2025.

DEPUTADA ROSANGELA MORO
(UNIAO/SP)
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