CAMARA DOS DEPUTADOS
GABINETE DO DEPUTADO GUSTAVO GAYER - PL/GO

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. GUSTAVO GAYER)

Acrescenta novos paragrafos ao
art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que “Dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias”, para fins de assegurar
ao consumidor o cancelamento
imediato de servicos contratados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta novos paragrafos ao art. 54 da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “Dispde sobre a protegdo do
consumidor e da outras providéncias”, para fins de assegurar ao consumidor o

cancelamento imediato de servigos contratados.

Art. 2° O art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido dos seguintes §§ 6°a 13:

At 4. o

§ 6° Fica assegurado ao consumidor o direito ao cancelamento
imediato de servicos contratados mediante a modalidade contrato de adesao, a
ser realizado de maneira simples e direta, por intermédio de qualquer meio de
comunicacao utilizado para a referida contratagcdo, sem a imposicado de

obstaculo, penalidade ou custo adicional por parte do fornecedor de servicos.

§ 7° O fornecedor de servigos fica obrigado a oferecer, em
todos os meios de comunicacgao utilizados para a referida contratacédo, a opgao

de cancelamento dos respectivos servigos, que deve estar claramente visivel e
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acessivel ao consumidor, sendo que os meios de comunicagdo a serem

disponibilizados ao consumidor incluem, mas nao se limitam a:

| - telefone, com atendimento direto a um representante do
fornecedor ou sistema automatizado de facil e imediato acesso, que permita o

acesso a opcao de imediato cancelamento;

Il - aplicativo de mensagens, com a disponibilizagdo de um

numero especifico e imediato acesso para a opgao de cancelamento;

[l — sitio eletrénico do fornecedor, com interacao intuitiva e
clara que permita o imediato cancelamento sem a necessidade de navegagao

excessiva;

IV — outro aplicativo com funcionalidades acessiveis que
igualmente possibilite o imediato cancelamento de servicos de forma rapida e

clara;

V - ponto de atendimento presencial, onde o consumidor tenha
a possibilidade de realizar o cancelamento presencialmente em contato direto

com um atendente, se assim o preferir.

§ 8° No cancelamento dos servigos, o fornecedor deve oferecer
numero de protocolo do atendimento e confirmagao pelo mesmo canal em que

o consumidor iniciou o pedido de cancelamento.

§ 9° Fica vedada a exigéncia pelo fornecedor ao consumidor de
justificativa complexa para o cancelamento do servigo, exceto quando se tratar
de servigos especificos que, por sua natureza, exijam prazos ou procedimentos
diferenciados para a rescisdo contratual, os quais deverdao ser previamente

informados ao consumidor.

§ 10. Na hipdtese de existir débito em aberto, o fornecedor, na
condicdo de prestador de servicos, devera informar detalhadamente ao

consumidor:

| - a respectiva memoéria de calculo, contendo inclusive a

constituicdo dos valores devidos;
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Il - as possibilidades de negociagdo da respectiva divida,
garantindo-lhe, no entanto, o seu direito ao cancelamento imediato da

continuacao da prestagao do servigo.

§ 11. O cancelamento do servigo ndo implicara na suspensao
ou na interrupgdo do processo de negociagdo da divida, que podera ser
realizada por meio de um canal de atendimento separado, sendo garantida ao

consumidor a continuidade desse atendimento de forma eficaz e simplificada.

§ 12. O fornecedor de servigos devera disponibilizar ao
consumidor as opc¢des de parcelamento ou descontos para a quitacao de saldo

de divida remanescente, visando a facilitar a sua regularizagao.

§ 13. O ndo cumprimento das disposi¢cdes deste artigo sujeitara
o fornecedor de servicos infrator as penalidades previstas no art. 56 e

seguintes desta Lei. “ (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias de

sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A garantia do direito ao cancelamento imediato de servigos
contratados por meio de contratos de adesédo visa a assegurar a protegdo do
consumidor contra praticas abusivas e burocracias desnecessarias que

possam dificultar a rescisdo contratual.

A regulamentacdo, que ora propomos, objetiva impor aos
fornecedores de servicos, sobretudo as concessionarias de servicos publicos,
de telefonia, energia, agua e gas, bem como as prestadoras de outros servigos
por assinatura, que esse processo seja simples, direto e sem custos adicionais,
de modo que o consumidor possa exercer plenamente sua liberdade de

escolha sem ser penalizado.
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Além disso, ao estabelecer que o cancelamento deve estar
disponivel nos mesmos canais utilizados para a contratacdo, como telefone,
aplicativos de mensagens, sites na internet e pontos de atendimento
presencial, a norma reforca a acessibilidade e a transparéncia no

relacionamento entre consumidores e fornecedores.

A obrigatoriedade de efetivacdo imediata do cancelamento,
sem cobranca de taxas ou imposi¢cao de obstaculos, € uma medida que impede
a pratica de retencdo forcada de clientes, comum em diversos setores,
garantindo que a decisdo do consumidor seja respeitada. A exigéncia de que
as empresas fornegam a confirmacédo pelo mesmo canal utilizado para a
solicitagdo do cancelamento também fortalece a seguranga e a rastreabilidade

do processo, evitando questionamentos futuros sobre a efetivagao do pedido.

Ao vedar a exigéncia de justificativas complexas para o
cancelamento, a norma resguarda o consumidor de passar por
constrangimentos e de ter que aceitar argumentos infundados que possam ser
utilizados para retardar ou impedir sua decisdao. Contudo, reconhece-se que
alguns servigos especificos podem demandar procedimentos diferenciados,

desde que devidamente informados ao consumidor de forma prévia e clara.

No caso de existéncia de débitos pendentes, a norma assegura
que o consumidor tenha pleno conhecimento da composicdo da divida, por
meio da apresentacdo detalhada da memoaria de calculo, permitindo-lhe avaliar
as possibilidades de negociagdo. No entanto, essa pendéncia ndo pode ser
utilizada como justificativa para impedir o cancelamento do servigo, garantindo
que o consumidor ndo fique vinculado indefinidamente a um contrato contra

sua vontade.

Por fim, ao determinar que os fornecedores de servigos
disponibilizem opg¢bdes de parcelamento ou descontos para a quitacdo de
dividas remanescentes, a norma busca facilitar o canal para a regularizagao
financeira do consumidor, prevenindo situagbdes de inadimpléncia prolongada e

promovendo um equilibrio nas relagdes de consumo.
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Dessa forma, confiamos que o conjunto dessas disposigdes,
ora propostas e em adendo ao art. 54 do CDC, tem como objetivo maior
proteger os direitos do consumidor, garantindo maior transparéncia e mais
equidade nos contratos de adesdo relacionados com prestacdo de servicos,
impedindo reiteradas praticas abusivas que dificultem o cancelamento do

servico e a liberdade de escolha para milhdes de consumidores brasileiros.

Para tanto, esperamos contar com o apoiamento de nossos
Pares para a aprovacdo desta proposigcdo ao longo de sua tramitagcdo nesta

Casa.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado GUSTAVO GAYER
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