CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.827, DE 2024

(Do Sr. Beto Richa)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para garantir aos usuarios
de servicos de telefonia na modalidade pré-paga o direito de manutencéao
do codigo de acesso por 1 (um) ano apos o término dos créditos ou de
seu prazo de validade.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. BETO RICHA)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para garantir aos usuarios de servigos
de telefonia na modalidade pré-paga o
direito de manutencédo do cédigo de acesso
por 1 (um) ano apds o término dos créditos
ou de seu prazo de validade.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei
Geral de Telecomunicagdes, passa a vigorar acrescido do inciso Xlll com a

seguinte redagao:

Xl — a manutencgao, no caso de servigos de telefonia em
modalidade pré-paga, do cddigo de acesso por prazo nao inferior a 1 (um) ano

apo6s o término dos créditos ou de seu prazo de validade.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Os dados do mercado de telefonia mével divulgados no painel
de estatisticas da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel’ mostram
que o pais possui, hoje, cerca de 260 milhdes de linhas ativadas, quantitativo
este que foi atingido pela primeira vez no ano de 2013 e que se manteve, a

despeito de diversos altos e baixos, nessa ultima década.

' Dados disponiveis em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel, acessado em
5/12/2024.
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Uma analise um pouco mais detalhada dos dados revela que o
numero de linhas na modalidade pré-paga atingiu seu maximo também por
volta do ano de 2013, com pouco mais de 210 milhdes de linhas ativadas. Este
numero, entretanto, vem caindo progressivamente desde entdo, estando
atualmente na faixa de 104 milhdées de linhas, correspondendo a uma reducéao
de mais da metade no numero de linhas em operagao nesta modalidade em
relacdo ao observado dez anos atras. Tamanha redugao foi compensada pelo
aumento no numero de linhas pds-pagas, que saltaram de cerca de 50 milhdes

para mais de 150 milhdes no mesmo periodo.

Esses numeros evidenciam que, apesar da grande quantidade
de linhas telefébnicas em servigo no pais, ainda existe demanda para ativagao
de novas linhas, particularmente na modalidade pds-paga. Por outro lado, ndo
esta claro que a diminuicdo da base de usuarios de linhas pré-pagas decorra
simplesmente de uma opg¢ao voluntaria dessas pessoas pela migracéo para
modalidades pés-pagas desses servigos. Mais que isso, acreditamos se tratar
de um sintoma preocupante da dificuldade enfrentada por muitos cidadaos,

especialmente os mais humildes, para manterem suas linhas ativadas.

Atualmente, tanto o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC em vigor, aprovado pela
Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014, quanto o Regulamento aprovado
pela Resolugéo Anatel n°® 765, de 6 de novembro de 2023, cujas modifica¢des
promovidas no RGC estao previstas para entrar em vigor em 1° de setembro
de 2025, nos termos do Acoérdao n°® 228, de 28 de agosto de 2024, permitem a
prestadora rescindir o contrato com usuario do servico movel na modalidade
pré-paga apos transcorridos 75 dias do término dos créditos ou do prazo de
validade destes, oportunidade em que o numero telefénico (denotado cédigo de
acesso na regulamentacdo) passa a ficar disponivel para contratagdo por
outros usuarios. Em nosso entendimento, trata-se de prazo
desnecessariamente exiguo e que penaliza desproporcionalmente as pessoas
mais pobres. Outrossim, a consequéncia ultima dessa previsdo regulamentar é
levar cidadaos de bem, que muitas vezes por um descuido ou mesmo por uma
impossibilidade orgamentaria transitéria ndo puderam inserir créditos em suas

linhas pré-pagas, a ficarem repentinamente desconectados e, desta forma,
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obrigados a obter um novo numero telefébnico para poderem se reinserir na
economia digital, sendo submetidos desta forma a todos os transtornos

inerentes a mudanga de numero telefonico.

Pelas razdes apresentadas, submetemos o presente projeto a
consideragao dos nobres colegas. Nosso texto propée uma pequena alteragéo
na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicac¢des ou
LGT, para conferir aos usuarios dos servicos de telecomunicagdes o direito a
manutencgado, no caso de servicos de telefonia em modalidade pré-paga, do
cédigo de acesso por prazo nao inferior a 1 (um) ano apds o término dos
créditos ou de seu prazo de validade. E importante ressaltar que a medida n&o
impbe as prestadoras o dever de prestar servico de telecomunicagdes
gratuitamente a usuarios inadimplentes, mas tdo somente a obrigacdo de nao
revender o numero telefénico daquele usuario para outro pelo periodo

proposto.

Certos de que com a medida propostas estamos contribuindo
para uma maior democratizagcdo do acesso aos servicos de telecomunicagdes,
convidamos nossos pares a votarem favoravelmente pela aprovagdao do

projeto.

Sala das Sessoes, em 11 de dezembro de 2024.

Deputado BETO RICHA
PSDB-PR
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LEI N°9.472, DE 16 DE
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https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1997/lei-
947216-julho-1997-367735-norma-pl.html
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