CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°4.547, DE 2024

(Da Sra. Rosana Valle)

Determina as delegatarias de servicos de telecomunicacbes o
fornecimento de fatura detalhada, desconto automatico sobre o valor
mensal em caso de interrupcdo na prestacédo do servico e notificacoes
sobre interrupcéo temporaria do servico.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR;

COMUNICACAO E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
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PROJETO DE LEI N. , DE 2024
(Da Deputada Rosana Valle)

Determina as delegatarias de
servicos de telecomunicacdes o
fornecimento de fatura detalhada,
desconto automatico sobre o valor
mensal em caso de interrupgdo na
prestacao do servigco e notificagdes
sobre interrupcao temporaria do
servico.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1.° A presente lei determina as delegatarias de
servigcos de telecomunicacdes o fornecimento de fatura detalhada,
desconto automatico sobre o valor mensal em caso de interrupgao na
prestacdao do servico e notificagdes sobre interrupgao temporaria do
servigo.

Art. 2.9 O art. 3° da Lei n© 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com as seguintes alteracgoes:

XIII - a demonstracdo da efetiva prestacdo de servico
discriminada na fatura ou instrumento de cobrancga;

XIV - ao desconto automatico proporcional ao tempo
de indisponibilidade ou interrupcao por periodo
determinado, salvo por forca maior, manutengcao na
rede ou motivada pelo usuario;

XV - a ser notificado de manutencdes periddicas com
antecedéncia minima de trés dias;
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XVI -a ser notificado imediatamente sobre a
interrupcao na prestacao do servico por forca maior.

Art. 3.9 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

N3o é novidade que a qualidade de alguns servicos de
telecomunicacdes em nosso pais é bastante sofrivel. Das 5 empresas
mais reclamadas no Procon em todo o pais, inclusive as 3 primeiras,
4 sao empresas de telecomunicagoes. Reforcando esses numeros, o
site reclameaqui.com.br informa que, das 5 empresas mais
reclamadas nos Ultimos 30 dias, 2 sdo empresas de
telecomunicagoes.

Essas estatisticas revelam que as empresas de
telecomunicacdes ainda estdo muito aquém da expectativa que se
nutre sobre a qualidade de um servico publico de altissima
relevancia. Dentre as reclamacdes mais comuns estdao as chamadas
interrupgdes de servico, em que o cliente fica sem acesso a internet,
fixa ou médvel, ou ndo consegue acessar o canal ou programa de sua
TV por Assinatura.

Essas tentativas de acesso frustrado aos servicos geram
ansiedade e prejuizo ao usuario de telecomunicacdes, que se vé
prejudicado rotineiramente com a instabilidade dos sinais. Seja no
ambito familiar, em que relne parentes e amigos para assistir a uma
partida de futebol, seja no dia a dia para atividades escolares ou
profissionais, como reunides de trabalho online, o usuario de
telecomunicagdes se vé impedido muitas vezes de usufruir o servigo
por quedas constantes de conexdo ou interrupgdes persistentes no
sinal.

A falha no servico pode decorrer de uma insuficiéncia no
dimensionamento das redes, causada pela falta de investimentos, ou
do seu mau gerenciamento. Seja como for, ndao € admissivel que as
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empresas de telecomunicagcbes sejam escusadas de sua
responsabilidade, uma vez que a relacdo juridica constituida é uma
relacdo de consumo, que pressupOe responsabilidade objetiva,
independente de comprovagao de culpa na prestacao do servigo.

N3o obstante o prejuizo e os dissabores enfrentados pelos
usuarios, a fatura com a cobranca pelos servicos das empresas chega
sempre com o mesmo valor, como se o servico fora usufruido e
tivesse ficado disponibilizado, de fato, 24h por dia e 7 dias por
semana, de maneira ininterrupta, o que nao ocorre com frequéncia.

4

E esta a situacao que o presente projeto de lei pretende
enfrentar, obrigando, por meio da Lei Geral de Telecomunicacoes -
LGT, que as operadoras de telecomunicacdes demonstrem a efetiva
prestacao do servico, e fornecam descontos proporcionais ao periodo
em que o servigo deixou efetivamente de ser prestado, ainda que o
usuario ndo tenha tentado utiliza-lo nessa ocasidao. Excluimos a
hipotese em que, eventualmente, a interrupcao ou instabilidade
tenha sido causada pelo préprio usudrio, como o uso de
equipamentos inadequados ou por manutencao rotineira ou casos de
forca maior.

Em suma, a indisponibilidade do servico, por si s, mesmo
gue o usuario ndo tenha sido prejudicado, deve ocasionar abatimento
proporcional no valor da conta telefonica, em relacdo ao servico
interrompido. Foi o que inserimos no art. 3° da LGT, que trata dos
direitos dos usuarios dos servigos de telecomunicagoes.

Inserimos ainda o direito de ser notificado de interrupgdes
no servico sejam elas para manutencdao, com antecedéncia de trés
dias, da rede ou em casos emergenciais de maneira imediata, é
direito do usuario saber o motivo pelo qual o servico esta sendo
interrompido.
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Diante disso, conclamamos o apoio dos nobres R
o . . ~ S <
Parlamentares para a aprovacao deste Projeto de Lei e a protecao do S
usuario de servigcos de telecomunicagdes no nosso pais. E; N
g O

Sala das Sessoes, em 26 de novembro de 2024. g
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Rosana Valle
Deputada Federal
PL/SP
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