PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. Pastor GIL)

Dispde sobre a proibicdo do sistema
de livre passagem conhecido como FREE-
FLOW em rodovias privatizadas no Brasil e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei tem como objetivo proibir a implementagéo e
utilizagao do sistema de livre passagem, conhecido como FREE-FLOW, em rodovias
privatizadas no Brasil, visando assegurar a transparéncia nas cobrancgas e proteger

os direitos dos usuarios.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se "sistema FREE-FLOW" o
método de cobranca de pedagios que utiliza tecnologia eletrbnica para registrar a
passagem de veiculos sem a necessidade de parada em pragas de pedagio,
podendo resultar em cobrancas indevidas devido a falhas técnicas ou erros no

sistema.

Art. 3° Fica vedada a utilizagdo do sistema FREE-FLOW nas

seguintes condigdes:

| - Quando ndo houver um mecanismo claro e acessivel para

contestacdo de cobrancas indevidas;

Il - Na auséncia de informacbes transparentes sobre as tarifas

cobradas e os critérios utilizados para sua defini¢ao;

[l - Quando né&o houver garantia da privacidade dos dados dos

usuarios e da protecdo contra o uso indevido dessas informacgdes.

Art. 4° As concessionarias que operam rodovias privatizadas devem:
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| - Implementar sistemas alternativos que garantam a cobranga justa

e transparente dos pedagios;

Il - Oferecer canais claros para que 0s usuarios possam realizar

reclamagdes e contestacdes sobre quaisquer cobrancas;

[Il - Manter a disposi¢cédo dos usuarios informagdes detalhadas sobre

as tarifas cobradas, incluindo a possibilidade de revisdo das mesmas.

Art. 5° As infracbes as disposi¢cdes desta Lei sujeitardao as

concessionarias as seguintes penalidades:
| - Adverténcia por escrito na primeira infracéo;
Il - Multa em caso de reincidéncia;

[l - Suspensao da licengca de operagao até que as irregularidades

sejam sanadas em caso de infragbes graves ou reiteradas.
Art. 6° Outras providéncias:

| - A criagdo de campanhas educativas para informar os usuarios

sobre seus direitos em relagao as cobrangas nos pedagios;

Il - A promogédo de auditorias independentes nas concessionarias

para garantir a conformidade com as disposi¢oes desta Lei;

lIl - A realizagao de estudos periddicos sobre a eficacia dos sistemas

de cobrancga adotados nas rodovias privatizadas.

Art. 7° A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei ficara a cargo da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e outros 6rgdos competentes,

que poderao instaurar processos administrativos para apuracao de infragées.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei visa proibir a implementagao do sistema
de livre passagem conhecido como FREE-FLOW em rodovias privatizadas no Brasil.
Essa proposta se fundamenta em uma série de problemas que tém sido observados

e relatados pelos usuarios desse sistema, evidenciando a necessidade urgente de
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uma regulamentagdo mais rigorosa que proteja os direitos dos motoristas e garanta

a transparéncia nas cobrancgas.
|. Cobrancgas Indevidas e Falhas no Sistema

O sistema FREE-FLOW, embora promovido como uma solugao
moderna e eficiente para o pagamento de pedagios tem apresentado diversas falhas
que resultam em cobrangas indevidas. Muitos usuarios relatam que, devido a erros
na leitura eletrénica ou falhas na comunicagao entre os dispositivos de cobrancga e
os sistemas das concessionarias, sdo cobrados por passagens que n&o realizaram.
Essas cobrangas geram n&o apenas prejuizos financeiros, mas também transtornos
emocionais e administrativos aos motoristas que precisam contestar essas

cobrangas.
Il. Falta de Transparéncia nas Cobrangas

Outro ponto critico é a falta de transparéncia nas informacgdes
relacionadas as tarifas cobradas. Os usuarios frequentemente n&o tém acesso claro
aos critérios utilizados para a definicdo dos valores dos pedagios ou as condigbes
que regem o sistema FREE-FLOW. A auséncia de informagdes detalhadas sobre
como as tarifas sao calculadas e aplicadas cria um ambiente propicio para abusos e

desconfianga por parte dos motoristas.
lll. Sinalizacdo Inadequada

A sinalizagdo nas rodovias onde o sistema FREE-FLOW é
implementado também tem sido alvo de criticas severas. Muitos motoristas relatam
que ndo ha sinalizacdo adequada informando sobre as condi¢gdes do pedagio ou
sobre como funciona o sistema de cobranca. Isso leva a confusbes, especialmente
para aqueles que nao estdo familiarizados com o funcionamento do FREE-FLOW,
resultando em transtornos e em possiveis penalidades por ndo cumprimento das

normas.
IVV. Desrespeito aos Usuarios

O desrespeito aos usuarios é um fator alarmante que se manifesta
na falta de canais eficazes para contestacdo das cobrangas indevidas. Muitos
motoristas enfrentam dificuldades ao tentar resolver problemas relacionados ao

sistema FREE-FLOW, com longos periodos de espera para atendimento e respostas
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insatisfatorias por parte das concessionarias. Isso demonstra uma clara falta de

compromisso com a satisfagdo do cliente e um desprezo pelas suas necessidades.
V. Reclamagdes Contra a Concessionaria CCR

Particularmente, as reclamacgdes contra a concessionaria CCR tém
aumentado significativamente nos ultimos anos. Usuarios tém reportado
experiéncias negativas relacionadas ao atendimento ao cliente da CCR, incluindo
dificuldade em obter respostas sobre cobrangas indevidas e falta de suporte para
resolver problemas técnicos com os dispositivos de pagamento automatico. Essas
reclamagdes refletem um padrdo preocupante de descontentamento entre os

motoristas que utilizam as rodovias sob sua concessao.
VI. Conclusao

Diante do exposto, é evidente que o sistema FREE-FLOW apresenta
sérios problemas que comprometem a experiéncia dos usuarios nas rodovias
privatizadas no Brasil. A proibicdo deste sistema é uma medida necessaria para
proteger os direitos dos consumidores, garantir a transparéncia nas cobrancas e

restaurar a confianga dos usuarios nas concessionarias de rodovias.

A aprovacgao deste Projeto de Lei representa um avancgo significativo
na defesa dos direitos dos motoristas e no fortalecimento da responsabilidade das

concessionarias perante seus clientes.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado PASTOR GIL PL/MA
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