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REQUERIMENTO DE INFORMAGOES N° , DE 2025
(Do Sr. Gustavo Gayer)

Solicita informagdes ao  Senhor
Ministro da Previdéncia Social, a respeito
do elevado numero de pedidos e
concessdes de beneficios pendentes, no
Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS).

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, com base no art. 50, § 2° da
Constituicdo Federal e na forma dos arts. 115 e 116 do Regimento Interno, sejam
solicitadas informagbes ao Sr. Ministro da Previdéncia Social, quanto ao elevado
numero de pedidos e concessdes de beneficios pendentes, no Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS).

Com o objetivo de instruir as informagbes relativas a este
requerimento de informagdes, solicito que sejam respondidos os seguintes

questionamentos:

1) Quais séo as causas especificas que levaram ao aumento tdo

expressivo do numero de requerimentos pendentes no INSS?

2) Existe alguma explicagdo clara sobre os fatores que
contribuiram para essa sobrecarga no sistema e na analise de
beneficios? Os gestores do sistema e dos beneficios ja tem a

solucédo do problema?

3) Quais agbes estdo sendo tomadas para agilizar a analise e a
concessdo dos beneficios pendentes, considerando que o
numero de quase 2 milhées de pedidos compromete

diretamente a vida de muitos cidaddos?

4) Ha um plano de reestruturagdo do INSS para enfrentar esse

desafio de forma eficaz e célere?
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5) O Ministério da Previdéncia Social e o INSS tém previstos o
aumento de efetivo de servidores para dar conta da grande

demanda de requerimentos?

6) Caso positivo, quantos servidores serdo contratados, e qual é o

RIC n.514/2025

cronograma para essas contratacbes?
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7) Quais sdo as medidas que estdo sendo adotadas para garantir
que os segurados mais vulneraveis, como idosos e pessoas
com deficiéncia, ndo sejam prejudicados pela demora na

concessao dos beneficios?

8) Existe alguma prioridade no atendimento desses grupos? Quais

S80 as pessoas prioritarias? Como sdo comunicadas?

9) Ha alguma iniciativa em andamento para modernizar 0s
processos do INSS, como a implementacdo de novas
tecnologias, plataformas digitais ou melhorias na infraestrutura,
a fim de reduzir a morosidade? Caso positivo, qual o prazo

estimado para a implementagéao de tais melhorias?

10)Como o Ministério da Previdéncia Social tem monitorado a
qualidade do atendimento prestado pelo INSS e a precisdo nas
analises dos beneficios, para garantir que a demora n&o

comprometa os direitos dos cidaddos?

11)Existe alguma forma de controle e supervisdo mais rigorosa
para evitar erros administrativos e melhorar a eficiéncia do

atendimento?

12)Que medidas urgentes serdo tomadas para que a crise no
atendimento do INSS nédo se agrave ainda mais ao longo de
20257

13) O Ministério possui alguma previsdo de redugdo desse numero

de pendéncias no curto prazo? Se sim, qual é o cronograma?
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14)Ha alguma forma de compensacgéo ou auxilio para os cidadaos
que, devido a demora na concessédo dos beneficios, passaram

por dificuldades financeiras graves durante esse periodo?

Por fim, solicita-se o fornecimento de informagdes complementares
que o senhor Ministro da Previdéncia Social, entenda como relevantes, para
esclarecimentos claros e detalhados sobre as agcdes que o Ministério esta tomando

para resolver o problema das pendéncias no INSS.
JUSTIFICAGAO

A crescente quantidade de pedidos e concessbes de beneficios
pendentes no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é motivo de grande
preocupagao para a populagdo brasileira, especialmente para aqueles que
dependem desse sistema para garantir a sua dignidade e bem-estar.

Conforme noticias’, o numero de solicitagbes pendentes no
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) aumentou novamente no final de 2024,
alcangcando quase 2 milhdes de requerimentos — a maior quantidade desde o
comecgo de 2020. Segundo informagdes do Ministério da Previdéncia Social, em
novembro do ano anterior, o numero total de solicitagdes em analise atingiu 1,985
milhao.

As informagdes acerca de pedidos e concessdes de beneficios
geralmente sao divulgadas em boletins até 45 dias apods o final do més em questao.
Contudo, até o momento, o relatorio mais recente disponivel era ainda de setembro
de 2024. Especialistas ndo ligados ao governo expressaram inquietagcdo com o
atraso na liberagao dessas informagdes. Ainda, suspeitam que o Executivo possa
estar tentando adiar o reconhecimento de um aumento na fila.

Ressalta-se, que esse cenario reflete a grave defasagem na gestéao
e no atendimento prestado pelo INSS, que, embora tenha o compromisso de
assegurar o acesso a direitos fundamentais dos cidadaos, enfrenta dificuldades
estruturais e operacionais para atender a crescente demanda. O impacto disso nao

se restringe a demora na analise dos processos, mas também ao agravamento das
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condicbes de vida dos segurados, que, muitas vezes, ja enfrentam situacdes de
vulnerabilidade social e econdémica.

A morosidade no atendimento e a pendéncia de beneficios afetam
diretamente a qualidade de vida de milhares de brasileiros, especialmente os mais
idosos, pessoas com deficiéncia, trabalhadores que se afastaram por motivos de
saude e outros que necessitam de assisténcia social para garantir o minimo de
sustento e dignidade. Além disso, a demora nas concessbes pode agravar a
situagao dos cidadaos, que ficam sem recursos para atender a suas necessidades
basicas durante periodos criticos.

Contudo, torna-se necessario que o governo federal e as
autoridades responsaveis adotem medidas urgentes e eficazes para resolver essa
questao, seja por meio de reestruturacdo da equipe técnica, modernizagao dos
processos administrativos, ou a implementagdo de tecnologias que agilizem a
anadlise e concessdo dos beneficios. O aumento de efetivo e a capacitagcao
continua dos servidores do INSS s&o igualmente fundamentais para que as
pendéncias sejam sanadas e os cidadaos possam acessar seus direitos de forma
mais rapida e eficiente.

Portanto, a sociedade brasileira e os beneficiarios do INSS
merecem uma resposta agil e eficiente a essa crise administrativa, com a
priorizagdo do atendimento aos mais vulneraveis e a adocdo de solugdes
sustentaveis a longo prazo para evitar que os numeros de pendéncias continuem a
crescer.

Diante do exposto, € fundamental que o INSS atenda de forma
digna e eficaz a todos os cidadados que dependem desse importante servigo publico
e apresenta-se esse requerimento de informagao, instrumentalizando a fungao

fiscalizadora desse Parlamento.

Sala das Sessoes, em de , de 2025.

Deputado GUSTAVO GAYER
PL/GO
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