LEGISIZA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas solpmaesso administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indiretaando, em especial, a protecdo dos
direitos dos administrados e ao melhor cumprimdowfins da Administracao.

8 1° Os preceitos desta Lei também se aplicam a&Q&o® dos Poderes
Legislativo e Judiciario da Unido, quando no desathp de funcdo administrativa.

8 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgéo - a unidade de atuacao integrante datesdrda Administracao direta e
da estrutura da Administracdo indireta;

Il - entidade - a unidade de atuacéo dotada dempalidade juridica;

lll - autoridade - o servidor ou agente publicoadiat de poder de deciséo.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecera, dentoéras, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidadegpprcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditorio, seguranca juridica, intergselico e eficiéncia.

Paragrafo unico. Nos processos administrativoosmréervados, entre outros, 0s
critérios de:

| - atuacdo conforme a lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedadanincia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo autorizacédo em lei;

lll - objetividade no atendimento do interesse mahl vedada a promocgéao
pessoal de agentes ou autoridades;

IV - atuacdo segundo padrdes éticos de probidaderd e boa-fé;

V - divulgacéo oficial dos atos administrativosssalvadas as hipéteses de sigilo
previstas na Constituicao;

VI - adequacéao entre meios e fins, vedada a imfogie obrigac6es, restricoes e
sancbes em medida superior aquelas estritamenéssd@@s ao atendimento do interesse
publico;

VII - indicacdo dos pressupostos de fato e detdicgie determinarem a decisao;

VIl - observancia das formalidades essenciais earg@ dos direitos dos
administrados;

IX - adocdo de formas simples, suficientes pargipiar adequado grau de
certeza, seguranca e respeito aos direitos doadirados;

X - garantia dos direitos a comunicacdo, a apraséntde alegacdes finais, a
producdo de provas e a interposicdo de recursaspracessos de que possam resultar
sancdes e nas situacdes de litigio;

XI - proibicdo de cobranca de despesas processeamalvadas as previstas em
lei;
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XII - impulsédo, de oficio, do processo administratisem prejuizo da atuacéo
dos interessados;

XIII - interpretacdo da norma administrativa danfar que melhor garanta o
atendimento do fim pulblico a que se dirige, vedagdicacdo retroativa de nova
interpretacao.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS ADMINISTRADOS

Art. 3° O administrado tem os seguintes direitoaume a Administragéo, sem
prejuizo de outros que lhe sejam assegurados:

| - ser tratado com respeito pelas autoridadesvidsees, que deverao facilitar o
exercicio de seus direitos e o cumprimento de cliagacoes;

Il - ter ciéncia da tramitacdo dos processos aditnativos em que tenha a
condicdo de interessado, ter vista dos autos, obpeas de documentos neles contidos e
conhecer as decisbes proferidas;

[l - formular alegacdes e apresentar documenttesata deciséo, 0s quais seréo
objeto de consideracao pelo 6rgdo competente;

IV - fazer-se assistir, facultativamente, por adadm salvo quando obrigatéria a
representacéao, por forca de lei.

CAPITULO 1l
DOS DEVERES DO ADMINISTRADO

Art. 4° Sao deveres do administrado perante a Adimaigdo, sem prejuizo de
outros previstos em ato normativo:

| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

[l - n&o agir de modo temerario;

IV - prestar as informacbes que lhe forem soli@tade colaborar para o
esclarecimento dos fatos.
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LEI N°©10.294, DE 20 DE ABRIL DE 1999

Dispbe sobre protecdo e defesa do usuario do
servi¢o publico do Estado de S&o Paulo, e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decraligpeoenulgo a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta lei estabelece normas béasicas degdote defesa do usuario dos
servigos publicos prestados pelo Estado de Sao.Paul

8§ 1° As normas desta lei visam a tutela dos dsetim usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:

a) pela Administracéo Publica direta, indireta mdfacional,

b) pelos 6rgdos do Ministério Publico, quando needgenho de funcéo
administrativa;

c) por particular, mediante concesséo, permisséoyizaacdo ou qualquer outra
forma de delegacéo por ato administrativo, contwatconveénio.

§ 2° Esta lei se aplica aos particulares somentgiaa@oncerne ao servigo publico
delegado.

Art. 2° Periodicamente o Poder Executivo publieadivulgara quadro geral dos
servigos publicos prestados pelo Estado de Sam Pespecificando os 6rgdos ou entidades
responsaveis por sua realizacao.

Paragrafo unico. A periodicidade sera, no minimoah

CAPITULOII
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secao |
Dos Direitos Basicos

Art. 3° Sdo direitos basicos do usuario:
| - a informacao;
Il - a qualidade na prestacéo do servico;
lll - o controle adequado do servico publico.
Paragrafo unico. Vetado.
Secéo ll
Do Direito a Informacéo

Art. 4° O usuério tem o direito de obter informagpeecisas sobre:
| - 0 horario de funcionamento das unidades adinatigas;

Il - o tipo de atividade exercida em cada 0rgae,leualizacdo exata e a indicacdo
do responsavel pelo atendimento ao publico;
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Il - os procedimentos para acesso a exames, farioal e outros dados
necessarios a prestacao do servico;

IV - a autoridade ou o Orgdo encarregado de recgbeixas, reclamacdes ou
sugestoes;

V - a tramitacdo dos processos administrativos eenfigure como interessado;

VI - as decisOes proferidas e respectiva motivaig@tysive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure interessado.

8 1° O direito a informacgéo serd sempre assegusati@ nas hipoteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal.

8 2° A notificagéo, a intimag&o ou o aviso relagidodecisdo administrativa, que
devam ser formalizados por meio de publicacdo gadoficial, somente serédo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver digpbpéra vista do interessado, na reparticdo
competente.

Art. 5° Para assegurar o direito a informacéo pteuno artigo 4°, o prestador de
servico publico deve oferecer aos usuéarios acesso a

| - atendimento pessoal, por telefone ou outraelgadnica;

Il - informacdo computadorizada, sempre que poksive

[l - banco de dados referentes a estrutura dadquteres de servico;

IV - infformagBes demograficas e econdmicas acamsbesites, inclusive mediante
divulgacao pelas redes publicas de comunicacao;

V - programa de informagdes, integrante do Sisté&stadual de Defesa do
Usuario de Servicos Publicos - SEDUSP, a que searefartigo 28;

VI - minutas de contratos-padréo redigidas em termlaros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreenséo;

VII - sistemas de comunicacdo visual adequados, aamilizacdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crashalém de outros;

VIII - informacdes relativas a composicdo das tarasarifas cobradas pela
prestacéo de servicos publicos, recebendo o uswmndempo habil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessarios a exataremmedo da extensdo do servico
prestado;

IX - banco de dados, de interesse publico, contémidomacfes quanto a gastos,
licitacbes e contratacfes, de modo a permitir aemimgmento e maior controle da utilizacéo
dos recursos publicos por parte do contribuinte.



