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Daniela do Waguinho

11/02/2025

Altera o art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, a
fim de incluir no rol de direitos basicos do consumidor a
comunicagao direta com o fornecedor por meio dos canais de
atendimento disponibilizados, inclusive telefénico, sem custos
para o consumidor, para fins de informacdo, reclamacéo,
contestacdo, suspensdo, cancelamento ou devolucdo de
produtos e servigos.

Proposicao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 |I

As Comissdes de

Defesa do Consumidor e

Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD)
Proposicao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas Comissdes -
Art. 24 |

Regime de Tramitagao: Ordinario (Art. 151, Ill, RICD)

Ordinario (Art. 151, Ill, RICD)

HUGO MOTTA
Presidente da Camara dos Deputados

W, Assinado por chancela eletrénica do(a) Dep. Hugo Motta.
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