CAMARA DOS DEPUTADOS
WGabinete do Deputado Federal Duda Ramos - MDB/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Acrescenta novos incisos aos arts. 39 e
51 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para estabelecer como abusiva a
clausula de fidelizagdo nos contratos de
prestacao de servigos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera os arts. 39 e 51 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para estabelecer como abusiva a clausula de fidelizacao

nos contratos de prestacéo de servicos.

Art. 2° Os arts. 39 e 51 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passam a vigorar acrescidos, respectivamente, dos seguintes incisos XV
e XVII:

XV — estipular clausula de fidelizagdo nos contratos de
prestacao de servigo, representada pela exigéncia de prazo minimo de vigéncia
do respectivo contrato e contendo a fixagcdo de multa para a sua resilicao
unilateral.” (NR)

XVII — estabelecerem obrigacao de fidelizagao do consumidor e
0 pagamento de multas para o cancelamento antecipado de contratos de

prestacao de servigo”. (NR)

Art. 3° As academias de ginastica deverao observar a
constante e periddica higienizacdo de seus equipamentos, em estrito

cumprimento das determinagdes da pertinente regulamentacgéo, a ser expedida
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pela Agéncia de Vigilancia Sanitaria — Anvisa, sob pena de incorrerem nas
disposi¢des do art. 56, incisos | e VI a Xl, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Paragrafo unico. As academias de ginastica deverao afixar, em
locais de facil visualizacdo no interior de seus estabelecimentos, os avisos
informando a seus consumidores acerca da periodicidade com que executa a
higienizagdo em seus equipamentos, bem como alertando-os e incentivando-os
da necessidade de observarem a utilizacdo dos mesmos em sistema de

revezamento.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias, a

contar da data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

Ha tempos, o consumidor brasileiro que frequenta as
academias de ginastica enfrenta grandes dificuldades para cancelar os
contratos de fidelizagcdo da contratacdo dos servigos exigidos por esses
estabelecimentos, tornando-se refém de negativas e atendimentos
desrespeitosos por parte dessas empresas. Este projeto de lei busca assegurar
o direito de cancelamento simples e acessivel desses contratos de fidelizacao,
abrangendo os formatos e clausulas contratuais adotados pelas academias de
ginastica.

Essas empresas devem oferecer aos seus consumidores a
opcgao do cancelamento com a mesma facilidade da contratagdo, permitindo
inclusive sua realizagdo por meio de telefone ou de aplicativos. Atualmente,
consumidores recorrem ao Procon ou ao Poder Judiciario para resolver esses
impasses. A proposta visa a refor¢gar um direito basico ja previsto no Cédigo de
Defesa do Consumidor, mas frequentemente desrespeitado por esses

estabelecimentos.

O objetivo precipuo deste projeto de lei € o de resgatar o
legitimo e legal direito do consumidor diante de dificuldades aparentemente

interminaveis quando deseja cancelar a contratagdo e planos de fidelizagéo
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com pagamento relacionados com formatos de assinaturas que se tornaram
indesejadas, vez que, por suas razdes, nao pretende mais frequentar a

academia de ginastica na qual estava matriculado.

Entendemos que essas empresas devem tornar o
cancelamento de uma assinatura fidelizada tao facil quanto foi sua contratacéo
pelo consumidor, de maneira que o cancelamento também devera ser
disponibilizado presencialmente, por telefone ou no proéprio aplicativo instalado

em seu dispositivo de telefonia movel.

Desse modo, compreendemos que a proposi¢do, que ora
submetemos a elevada apreciagcdo das Comissdes tematicas desta Casa,
resgatara um direito basico do consumidor, que alias ja esta de certo modo
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor como principio, mas que é
frequentemente desrespeitado, no dia a dia, pelas empresas que prestam

€SSes Servicos.

Quanto a questdo da fiscalizagdo da higienizacdo dos
equipamentos das academias, tratada no art. 3° do PL, cumpre observar que,
em 2009, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) langou um
documento no qual apontava questdes de seguranca a serem seguidas. A
época de sua elaboracao (2009), o entdo denominado “Manual de Orientagdes
para Fiscalizacdo Sanitaria em Estabelecimentos Prestadores de Atividade
Fisica e afins” possuia o objetivo de fornecer as vigilancias sanitarias estaduais
e municipais orientacbes de carater geral que, adequadas a realidade local,
poderiam nortear as agdes sobre os servigos de interesse para a saude. No
entanto, a agéncia explicou que o referido texto ndo possui carater normativo,

mas tdo somente de recomendacio aos estabelecimentos.

Segundo o objetivo do texto da Anvisa, pretendeu-se
“apresentar as diretrizes, indicadores e critérios para as agdes de vigilancia
fiscalizagdo sanitaria nos estabelecimentos prestadores de atividade fisica e
afins”, e tal misséo ficaria a cargo de cada conselho regional de Educagao

Fisica.
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Em agosto de 2018, a prépria Anvisa revisou seu documento
de 2009 e republicou’ um Nota Técnica contendo novas orientagdes para as
academias de ginastica, aprimorando o conteudo do “Manual de Orientacdes
para Fiscalizacdo Sanitaria em Estabelecimentos Prestadores de Atividade
Fisica e afins”. A agéncia, mais uma vez, enfatizou que os objetivos da
mencionada revisdo sao somente os de atualizar e de aprimorar as
recomendacgdes que devem orientar e nortear a atuagdo das vigilancias nos
estados e municipios nas inspecdes que deverao ser realizadas em academias

de ginastica.

A propria Anvisa, em seu site, destaca que: “Dessa maneira, 0
manual ndo deve ser utilizado como ferramenta de fiscalizagdo pelas
vigilancias sanitarias locais, pois, pode apresentar informag¢des desatualizadas
e, em alguns casos, corre-se o risco de inviabilizar o funcionamento dos
servigos”. Cumpre observar, portanto, que ainda cabe a Anvisa expedir essa
necessaria e devida regulamentagcdo a ser cumprida pelas academias de
ginastica em todo territério nacional para que a norma, ora proposta, venha ter

sua efetividade e coercitividade sobre os estabelecimentos.

Face ao exposto, contamos com o indispensavel apoio de
nossos nobres Pares para a aprovacao desta proposicdo, que podera trazer
importantes beneficios para o consumidor brasileiro, especialmente para

aquele que frequenta diariamente as academias de ginastica em todo o Pais.

Sala das Sessoes, em 19 de fevereiro de 2025.

Deputado DUDA RAMOS

2025-18386

! https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2018/agencia-revisa-orientacoes-sobre-

academias
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