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(Do Sr. Jonas Donizette)

Insere o artigo 17-A ao Cddigo de Defesa do Consumidor, para
estabelecer que o periodo minimo de registro historico dos procedimentos
de Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC).
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. JONAS DONIZETTE)

Insere o artigo 17-A ao Codigo de
Defesa do Consumidor, para estabelecer
que o periodo minimo de registro historico
dos procedimentos de Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei insere artigo 17- A ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor, para estabelecer que o periodo minimo de registro histérico dos

procedimentos de Servigo de Atendimento ao Consumidor.

Art. 2° O Cédigo de Defesa do Consumidor , Lei n°® 8.078, de

11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 17-A O periodo minimo de manutengdo e guarda dos
registros dos procedimentos prestados pelo Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC). Regulamentado pelo
Decreto 6.523, de 31 de julho de 2008, sera por 2 anos apos o
encerramento de demanda.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Apéds a pandemia da COVID -19 os problemas deixaram de ser
tratados direta e presencialmente com os gerentes locais, obrigando as
empresas a reinventar seus métodos de comunicacdo e relagdo com os

clientes, que ficou muito mais complexa.
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Para solucionar o problema foi Sancionado o Decreto n° 6.523
regulamentando normas gerais sobre o Servico de Atendimento a Cliente
(SAC). Porém o Decreto nao deixa claro qual seria o periodo de manutencao

do registro histérico dos atendimentos via SAC.

A presente proposta visa assegurar que o periodo minimo de
manutencgao e guarda dos registros dos procedimentos prestados pelo Servigo
de Atendimento ao Cliente (SAC) seja de 2 anos apdés o encerramento da
demanda, com a finalidade de garantir a transparéncia, a segurangca e a

protecao dos direitos dos consumidores.

Além disso, o prazo proposto busca equilibrar as necessidades
de preservagao dos dados e a realidade da digitalizacdo dos processos, em
gue o armazenamento de informacdes tem se tornado cada vez mais eficaz e
econdbmico. Com a guarda desses registros, as empresas estardo mais
preparadas para garantir que os direitos dos consumidores sejam respeitados,
especialmente no que tange ao cumprimento de garantias, prazos e solugdes

adequadas para eventuais problemas relacionados a produtos ou servicos.

A medida também contribui para o fortalecimento da confianga
dos consumidores nas empresas prestadoras de servigos, uma vez que estas
estardo mais comprometidas com a documentagcdo e o acompanhamento dos
atendimentos, promovendo a resolugdo de conflitos de forma agil e eficiente.
Este prazo de 2 anos atende, ainda, ao principio da razoabilidade, ao
considerar um periodo suficiente para que o consumidor tenha acesso a um
histérico de atendimentos e a possibilidade de exercer seus direitos de maneira

plena.

Confiando na importancia da presente proposta, contamos com

0 apoio dos colegas parlamentares para a aprovagao da matéria.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado JONAS DONIZETTE
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CAMARA DOS DEPUTADOS
CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGAO — CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1990/lei-
SETEMBRO DE 1990 807811-setembro-1990-365086-norma-pl.html
DECRETO N°6.523, DE 31 https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2008/decreto
DE JULHO DE 2008 -6523-31-julho-2008-578739-norma-pe.html
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