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REQUERIMENTO N° de 2025
(Do Senhor DEPUTADO Fausto Santos Jr.)

INC n.157/2025

REQUER o envio de Indicacdo ao Banco Central do
Brasil sugerindo a edicdo de norma com vistas a facilitar a

Apresentacdo: 11/02/2025 18:02:44.683 - Mesa

devolucgao de valores transferidos indevidamente via Pix.

Senhor PRESIDENTE,

Nos termos do art. 113, inciso [ e § 1°, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, requeiro a V. Ex®. seja encaminhada ao Banco Central do Brasil a Indicacdo
anexa, sugerindo a edicdo de norma com vistas a facilitar a devolugdo de valores
transferidos indevidamente via Pix.

Sala das Sessdes, em de fevereiro de 2025.

FAUSTO SANTOS JR.
DEPUTADO FEDERAL
(UNIAO/AM)
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(Do Senhor DEPUTADO Fausto Santos Jr.)

Sugere ao Banco Central do Brasil (BCB) a edi¢dao de
norma com vistas a facilitar a devolugdo de wvalores
transferidos indevidamente via Pix.

Excelentissimo Senhor Gabriel Galipolo, Presidente do Banco Central
do Brasil:

Pouco mais de quatro anos apds o seu langamento, o Pix j4 ¢ o meio de
pagamento mais difundido entre os brasileiros. O servico de pagamento instantaneo
criado pelo Banco Central do Brasil (BCB) ¢ usado por 76,4% da populacdo. Para
efeitos de comparacao, ele € seguido pelo cartdo de débito (69,1%) e pelo dinheiro em
espécie (68,9%).

Trata-se, portanto, de um absoluto sucesso e ¢ importante louvar a
institui¢do pela criagdo de instrumento tao util e agil, que tem aumentado a bancarizagdo
da populacdo brasileira. Mas como tudo na vida, hd sempre um outro lado. Além do
aumento no numero de fraudes, a ampliacdo no uso do Pix vem sendo acompanhada
também por equivocos cometidos pelos usudrios.

E cada vez mais comum sabermos de casos de erro no envio de valores, com
os recursos caindo na conta de outras pessoas (Vide, por exemplo, noticia veiculada no
portal R7, em 03/02/2025, intitulada “Homem tera que devolver R$ 4.000 recebidos por
engano de Pix errado, decide Justica do DF”).

Pesquisando o sitio do BCB na web, vemos que as orientacdes dadas
quando o assunto ¢ devolugdo de Pix sdo as seguintes':

Caso vocé tenha recebido um Pix por engano, a forma correta de
devolver esse recurso é acessando a transa¢do que vocé quer devolver
no aplicativo do seu banco e efetuando a devolugdo do valor total ou
parcial, por meio dessa funcionalidade.

Ou seja, vocé ndo deve fazer um novo Pix para quem te enviou o
recurso. Assim, vocé impede que essa pessoa requisite ao seu banco a
devolugdo do valor que vocé recebeu e evita ter que pagar duas vezes,
uma através da devolucdo por meio da funcionalidade correta e outra
através do novo Pix que vocé fez.

Caso vocé tenha feito um Pix por engano, vocé pode tentar entrar em
contato com a pessoa para receber ele de volta e, caso ndo a conhega,
vocé pode buscar sua agéncia ou instituicdo, para tentar ter seu
dinheiro de volta.

'https://www.bcb.gov.br/meubc/faqgs/p/devolucao-de-dinheiro-com-pix
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Ndo ha normas do BC ou CMN sobre devolugdes em caso de engano
ou erro do pagador, mas o Decreto-Lei 2848 (Codigo Penal), de
1940, trata sobre a apropriagdo indébita.

Caso a necessidade da devolugdo seja por fraude, golpe ou falhas
técnicas, vocé pode fazer uma reclamagdo na sua institui¢do.

Assim, conforme orientagdo do proprio BCB, no caso de Pix por engano, o
individuo que transferiu os recursos tem que tentar entrar em contato com a pessoa que
os recebeu para que esta faga a devolugdo e, caso nao a conhecga, buscar sua agéncia ou
instituicao.

Entretanto, de forma a facilitar a vida do cidadao que se enganou ao fazer o
Pix e evitar, inclusive, possiveis judicializacdes como a citada pela matéria ja
mencionada, entendemos que o proprio BCB poderia editar norma prevendo situagdes
do tipo e padronizando a forma de agir das institui¢des envolvidas, tanto a de quem
transfere quanto a de quem recebe o Pix pago indevidamente.

Nessa comunicagdo entre instituicdes e pessoas envolvidas, poderia até
mesmo ser emitido o alerta quanto a possivel crime de apropriagdo indébita.

Outra alternativa seria a introdu¢do de mais uma etapa de checagem de
dados, mais uma confirmacao necessaria antes da efetivacao da transacao.

Nesse sentido, pedimos que o BCB julgue a conveniéncia de editar circular
que padronize o procedimento das instituicdes no caso de Pix feito por engano, algo
que, ao nosso juizo, em muito facilitaria a vida do cidadao brasileiro e evitaria, em
muitos casos, a judicializa¢do dessas ocorréncias cada vez mais comuns.

FAUSTO SANTOS JR.

DEPUTADO FEDERAL
(UNIAO/AM)
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