CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N°  DE 2025
(Da Sra. GISELA SIMONA)

Senhor Presidente,

Requer informag¢des ao Senhor Ministro de
Estado das Comunicagdes, por intermédio
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel), acerca das modificacbes no
Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de
Telecomunicagbes (RGC), estabelecidas
pela Resolugcado n° 765, de 6 de novembro
de 2023.

Nos termos do art. 50, § 2° da Carta Magna e do art. 226, I,

cumulado com o art. 116 e 115, |, do Regimento Interno da Camara dos Deputados

(RICD), proponho Requerimento de Informagcdo ao Exmo. Sr. Juscelino Filho,

Senhor Ministro de Estado das Comunicagdes, por intermédio da Agéncia Nacional

de Telecomunicacgdes (Anatel), acerca das modificagdes no Regulamento Geral de

Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC), estabelecidas

pela Resolugao n° 765, de 6 de novembro de 2023.
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JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem como objetivo obter informacdes
detalhadas sobre os artigos revogados do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), Resolugédo n° 765, de 6 de
novembro de 2023, nas normas de protegdao aos consumidores, promovidas pela

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) em 2023.

A Anatel anunciou recentemente uma série de mudangas nas regras
que regulam os servicos de telecomunicagdes no Brasil. De acordo com
reportagens veiculadas’, essas alteragbes favorecem as operadoras de telefonia,
internet e TV por assinatura, ao passo que eliminam salvaguardas conquistadas
pelos consumidores. Diante desse cenario, surgem preocupag¢des quanto aos
impactos diretos dessas medidas sobre os direitos dos usuarios e a violacdo ao

Cddigo de Protecao e Defesa do consumidor, Lei n°8078 de 1990.

Uma das mudancas mais significativas permite que as operadoras
reajustem os valores dos planos a qualquer momento, acabando com a data base
e a seguranga juridica. Essa flexibilizacdo pode expor os consumidores a
aumentos inesperados, dificultando o planejamento financeiro e agravando a

vulnerabilidade econ6mica de muitas familias.

Outra medida controversa diz respeito a migragdo automatica de
clientes para novos planos quando o plano atual for descontinuado. Embora a
Anatel afirme que essa transigao exigira consentimento prévio, ha receio de que
tal permissdo possa abrir margem para praticas abusivas, como a inducédo a
contratos com condigbes menos vantajosas, sem que o consumidor compreenda
plenamente suas implicagdes, visto que anteriormente o regulamento sé permitia

para planos de menor valor ou valor igual ao contratado.

Além disso, houve revogacdo de uma regra que permitia receber
chamada e mensagem de texto nos 30 primeiros dias de inadimpléncia, servigos
essenciais. Com essa mudancga, consumidores em situagao de vulnerabilidade
socioecondmica, que frequentemente dependem desses servicos para

emergéncias e contato com familiares, poderao enfrentar ainda mais dificuldades.

'G1. Disponivel em https://g1.globo.com/economia/noticia/2024/12/07/anatel-libera-mudanca-de-preco-

durante-vigencia-de-planos-de-celular-internet-e-tv-por-assinatura-entenda-o-que-muda.ghtml
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Outra alteracao relevante concedeu as operadoras total liberdade
para definir a data de reajuste dos planos, eliminando a exigéncia de vinculagéo a
data de aniversario do contrato. Essa flexibilizagdo pode dificultar a previsibilidade

dos aumentos tarifarios, comprometendo o planejamento financeiro dos usuarios.

Diante dessas mudangas, torna-se essencial compreender os
fundamentos dessas decisbes e avaliar seus reflexos para os consumidores, a fim
de assegurar um equilibrio entre a regulamentagcdo do setor e a protecdo dos

direitos dos cidadaos.

Considerando que essas alteragdes revogaram e modificaram
dispositivos que asseguravam direitos fundamentais dos consumidores,
especialmente no que tange a alteragdo unilateral de contratos, migracao
automatica de planos, suspensdo de servigos por inadimpléncia e regras de

reajuste, solicito que sejam prestados os seguintes esclarecimentos:

1. Sobre a revogacao do artigo 23 — Alteragdao unilateral de

ofertas

Qual foi a justificativa da ANATEL para permitir que as operadoras
alterem as caracteristicas das ofertas contratadas pelos consumidores durante

sua vigéncia?

Considerando que o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) proibe
alteragdes unilaterais prejudiciais ao consumidor, a ANATEL realizou estudos
para avaliar o impacto dessa mudanga? Se sim, favor encaminhar os estudos e

pareceres técnicos que embasaram essa decisao.

Os consumidores foram consultados antes da revogacao desse
artigo? Caso afirmativo, quais foram os mecanismos de consulta utilizados e

quais os resultados obtidos?

2. Sobre a revogacao do artigo 31, § 2° — Migragao automatica

de planos

Qual foi a fundamentagcdo para revogar a regra que permitia a
migragdo automatica para planos de igual ou menor valor, salvo manifestagcao

contraria do consumidor?

Como a ANATEL pretende garantir que as operadoras nao
imponham migrag¢des para planos mais caros ou inadequados as necessidades

dos consumidores?
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Houve alguma anadlise do impacto dessa mudanca sobre os
consumidores mais vulneraveis ou aqueles que n&do possuem conhecimento

técnico para acompanhar as alteragdes contratuais?

3. Sobre a revogacao do artigo 34, § 2° — Relagbées entre

prestadoras e parceiros comerciais

Qual foi o motivo para a revogacgao desse artigo e quais impactos a

ANATEL prevé para os consumidores?

Como a ANATEL fiscalizara as relagdes entre operadoras e
parceiros comerciais para evitar abusos que prejudiquem os consumidores, em

especial na protecao de dadis e telemarketing?

4. Sobre a revogacao do artigo 39, caput e §1° — Data-base para

reajustes

Qual a justificativa para permitir que as operadoras definam a data-
base para reajustes em contrato, sem seguir um padrdo que garanta

previsibilidade para o consumidor?

Houve estudos que avaliassem o impacto dessa medida sobre o
planejamento financeiro dos consumidores? Se sim, favor encaminhar cépia dos

documentos.

Como a ANATEL pretende evitar reajustes abusivos decorrentes

dessa flexibilizagao?

5. Sobre a revogacao do artigo 74 — Proibicdo de cobranga

durante suspensao por inadimpléncia

Por que a ANATEL optou por revogar a regra que impedia a
cobranca de valores durante os 30 dias iniciais da suspensao parcial do servigo

por inadimpléncia?

Houve consulta publica sobre essa revogagao? Caso positivo, quais

foram os resultados da consulta?

Como a ANATEL pretende garantir que consumidores em situagéo
de vulnerabilidade nao figuem completamente privados de um servigo essencial

devido a dificuldades financeiras momentaneas?

Qual a justificativa para cobrar um servigo que nao sera prestado?
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6. Sobre a participagdao dos consumidores e a transparéncia do

processo

A ANATEL realizou consultas publicas ou audiéncias para ouvir os
consumidores antes de promover essas revogagdes? Caso positivo, favor
encaminhar cépia dos documentos que comprovam essa participagcdo e os

posicionamentos apresentados.

Como a ANATEL garante que tais mudangas estdo em
conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor, que exige prévia
concordancia expressa do consumidor em alteragdes contratuais que possam

prejudica-lo?

A ANATEL recebeu manifestagcdes contrarias as mudancas por parte
de érgéos de defesa do consumidor, como o Idec ou Procons estaduais? Caso
sim, quais foram as consideragcdes desses 6rgdos e como a ANATEL as

considerou no processo decisorio?

Diante da relevancia do tema e do impacto direto sobre milhdes de
consumidores brasileiros, requeiro que a ANATEL forneca as informagdes
solicitadas no prazo legal, conforme estabelecido na Lei de Acesso a Informacgao
(Lei n°® 12.527/2011), por meio fisico e digital. Considerando a importancia e a
delicadeza do tema abordado, solicitamos o devido encaminhamento deste

requerimento.

Sala das Sessoes, de de 2025.

Deputada Federal GISELA SIMONA

Uniao/MT
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