REQUERIMENTO NS ,DE 2005.
(Do Sr. LUIZ ANTONIO FLEURY)

Solicita a realizagdo de Seminario para discutir a
composicdo da tarifa basica da telefonia.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 255 do Regimento Interno da Cémara dos Deputados,
requeiro a Vossa Exceléncia que, ouvido o plenério, seja realizado Seminario sobre a
composicdo da tarifa basica do servicos de telefonia, com a presenca do Presidente da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel, representantes das empresas Telemar,
Telefénica e BrasilTelecom, representantes de Procons Estaduais e Municipais,
representantes do Ministério Pdblico e da Defensoria Publica e representantes de
organizacoes civis de Defesa do Consumidor.

JUSTIFICATIVA

Face as inlmeras correspondéncias recebidas por este Orgdo Técnico, com
argumentos em apoio a extingdo da tarifa basica nas cobrancas do servico de telefonia
local, consideramos ser necessaria a realizacdo de seminario sobre o0 assunto. Apesar de
0 colegiado ja ter realizado algumas Audiéncias Publicas sobre Telefonia, a realizagdo
deste seminério objetiva ampliar o debate para incorporar outros setores e proporcionar
campo para a busca de solugdes para tdo controverso problema.

Os usuarios ndo contam com meios para obter informaces sobre as razdes da
existéncia da tarifa basica e a sua composicdo. E ainda sdo mal atendidos quando
procuram cobrar seu direito a informacdo, previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Até mesmo as entidades publicas e privadas declaram ter dificuldades em
conseguir informacdes dessas empresas. Cobrar o cumprimento da Constituicdo por parte
das prestadoras tornou-se tarefa dificil até para organizacbes civis de Defesa do
Consumidor, Judiciario e Ministério Publico. Ha que se esclarecer por que essas empresas
exercem tal conduta e em que ponto esta a falha do Estado brasileiro em ndo conseguir
submeté-las as suas regras.

A tramitacdo do PL 5476/2001 gerou bastante polémica, com campanhas de
grande repercussao lancadas por entidades de Defesa do Consumidor. Isso demonstra a
vontade popular, que em oportunidades como essa encontra meios para expressar 0
manifesto que ha muito estava sem respaldo, mesmo nos 6rgaos publicos reguladores,
constituidos para esse fim.

Precisamos esclarecer por que as empresas que detém a concessdo dos
servicos desrespeitam continuamente as leis brasileiras de defesa do consumidor e por
gue néo sdo aplicadas sang¢des para coibir os abusos.

Sala de Sessbes, em de de 2005
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