CAMARA DOS DEPUTADOS
GABINETE DA DEPUTADA RENATA ABREU

PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Da Sra. Renata Abreu)

Institui o Codigo Brasileiro de Defesa do Turista e
a Politica de Assisténcia ao Turista em Situagao

de Emergéncia.

O Congresso Nacional decreta:

TITULO |

Das Disposic¢des Preliminares

Art. 1° Esta Lei estabelece:

| - o Cédigo Brasileiro de Defesa do Turista, dispondo sobre os direitos
dos turistas, nacionais e estrangeiros, no territorio da Republica Federativa do
Brasil;

Il - a Politica de Assisténcia ao Turista Estrangeiro em Situagdo de
Emergéncia, dispondo sobre a assisténcia do Poder Publico e dos prestadores de

servigos turisticos aos turistas em situagcdo de emergéncia.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, adotam-se as seguintes definigbes:
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| - pais de origem: Estado cuja nacionalidade o turista tem ou, em
circunstancias inevitaveis e extraordinarias ou em situacées de emergéncia, onde
o turista tem seu domicilio;

Il - pais hospedeiro: Estado em cujo territério circunstancia inevitavel e
extraordinaria ou situacdo de emergéncia ocorre ou tem consequéncias;

[l - prestador de servigo turistico: sociedade empresaria, sociedade
simples, empresario individual ou e servigo social autbnomo que preste servigo
turistico remunerado e que exerca atividade econdémica relacionada a cadeia
produtiva do turismo, nos termos do art. 21 da Lei n® 11.771, de 17 de setembro
de 2008;

IV - servicos turisticos: atividades econbmicas relacionadas a cadeia
produtiva do turismo, nos termos do art. 21 da Lei n® 11.771, de 17 de setembro
de 2008;

V - situagao de emergéncia: caso fortuito ou de forga maior, nos termos do
paragrafo unico do art. 393 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cdadigo
Civil), ocorrido no territério da Republica Federativa do Brasil, fora do controle do
prestador de servico turistico, que tenha resultado na necessidade de assisténcia
em grande escala a turistas;

VI - turista: pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com

finalidade de lazer, negocios, comparecimento a eventos, entre outros.

TiTULO Il

Do Caddigo Brasileiro de Defesa do Turista
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Art. 3° Sem prejuizo da protecdo do consumidor de que trata a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, os turistas, nacionais e estrangeiros, tém os
seguintes direitos:

| - informacé&o correta, clara, precisa, ostensiva e nas linguas portuguesa,
espanhola e inglesa sobre o servigo turistico ofertado ou contratado, incluindo:

a) a descrigcao das atividades compreendidas pelo servico;

b) o preco final do servigo, abrangendo todos os tributos incidentes e os
custos adicionais;

c) a forma de pagamento do prego do servigo turistico, incluindo a moeda
utilizada e as consequéncias da variagao cambial;

d) a data e o local da execucéao do servico;

e) o nome, o endereco e o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do prestador
do servicgo turistico;

f) a forma de execugao do servico: individual ou em grupo;

g) a condicdo de numero minimo de contratantes para que o servigo
turistico seja prestado, incluindo a data-limite para o distrato por falta de
interessados;

h) os riscos inerentes ao servigo turistico para a integridade do turista;

i) a acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

j) o foro competente para dirimir litigios entre o turista e o prestador do
servico turistico;

k) as exigéncias para a entrada no pais de destino, incluindo visto,

comprovante vacinal e contratagao de seguro obrigatério;
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[) a possibilidade da transferéncia do contrato de prestagdo do servigo
para outro turista e as formalidades exigidas para essa transferéncia;

m) a politica para tratamento de reclamacgdes e a existéncia de métodos
alternativos de resolugao de conflitos;

n) o contato dos érgéos publicos responsaveis pelo gerenciamento de
crises em situagdes de emergéncia;

Il — a execugdo adequada do servigo turistico, nas condigbes contratadas
ou anunciadas, incluindo a assisténcia em situacdo de emergéncia, nos termos do
Titulo IlI;

Il — a escolha do turista por uma destas alternativas, caso a falha ou a
irregularidade na prestacdo do servigo afete substancialmente a execugédo do
contrato:

a) a reexecucgao do servigo turistico, sem custo adicional;

b) a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

c) o abatimento proporcional do preco;

IV — 0 acesso a Justiga, nos termos da Lei n° 13.105, de 16 de marcgo de
2015 (Cddigo de Processo Civil);

V — a assisténcia da Defensoria Publica aos turistas hipossuficientes, nos
termos da Constituicdo Federal, art. 5°, inciso LXXIV;

VI — a orientagdo sobre seus direitos pelos 6rgaos e pelas entidades que
integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e o Sistema Nacional de
Turismo.

Paragrafo unico. Em caso de situacdo de emergéncia que afete

significativamente a execucédo do contrato de prestacdo de servigos turisticos, o
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turista podera aceitar, em substituicdo as medidas previstas no inciso Ill caput
deste artigo, vale-compra que atenda aos seguintes requisitos:

| — livre aceitag&o pelo turista;

Il - validade minima por 12 (doze) meses contados do inicio previsto da
execucao do servico;

[l — resgate automatico apds a expiracdo do prazo de validade, sem
custos adicionais para o turista;

IV — resgate a qualquer momento, a partir da data de sua emisséo;

V — utilizacdo para a contratacdo de qualquer servigo turistico ofertado
pelo prestador, até o término do prazo de validade;

VI — possibilidade de transferéncia para outra pessoa que reuna as
condicbes aplicaveis ao respectivo contrato, desde que essa transferéncia nao

implique custos para o turista nem para o prestador.

TiTULO NI

Da Politica de Assisténcia ao Turista em Situagdo de Emergéncia

Art. 4° Fica instituida a Politica de Assisténcia aos Turistas em Situagao de
Emergéncia.

Paragrafo unico. Em consonéncia com o inciso VI do art. 48 da Lei n°
14.600, de 19 de junho de 2023, a politica de que trata o caput fica instituida no

ambito do Ministério do Turismo.
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Art. 5° A Politica de Assisténcia ao Turista em Situagcdo de Emergéncia
compreendera:

| — o gerenciamento de crises por 6rgaos publicos, em situagdes de
emergéncia;

Il — a formulagdo de programas, planos de contingéncia e protocolos para
situagbes de emergéncia;

Il — a coordenacédo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios nas seguintes agoes:

a) monitoramento de situagdes de emergéncia,

b) na orientagéo de turistas estrangeiros em situagdo de emergéncia,

C) na execugdao dos programas, dos planos de contingéncia e dos
protocolos a que se refere o inciso |l;

IV — a elaboragao e a atualizacdo de informacgodes, de treinamentos e de
materiais de comunicacdo para provedores de servigos turisticos, com vistas a
orientagao de turistas estrangeiros em situagdes de emergéncia;

V — o desenvolvimento e a adogdo massiva de seguros de viagem e de
garantias contratuais que assegurem a assisténcia adequada aos turistas em
situagbes de emergéncia;

VI — a disponibilizagcdo das seguintes informagcbes aos meios de
acomodacao e aos acampamentos turisticos:

a) identificagdo, condi¢gdes de saude e localizagdo dos turistas, observado
o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

b) impacto da situacdo de emergéncia sobre os servigos prestados;

c) meios pelos quais a assisténcia aos turistas sera prestada.
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VI — o desenvolvimento de mecanismos financeiros para auxiliar
provedores de servigos turisticos que sejam estabelecidas na Republica
Federativa do Brasil e que enfrentem dificuldades em situa¢des de emergéncia;

VIl — a simplificagdo e a reducao das formalidades impostas aos turistas
estrangeiros em sua relagdo com os provedores de servigos turisticos, em
situagbes de emergéncia;

VIII — a divulgacao de informacgdes relevantes para turistas estrangeiros,
no sitio eletrénico do Ministério do Turismo e da Agéncia Brasileira de Promogao
Internacional do Turismo, assim como em seus perfis nas redes sociais, pelo
menos nas linguas portuguesa, espanhola e inglesa;

IX — o desenvolvimento de aplicativo para rastreamento de contatos de
turistas estrangeiros, para comunicar alertas sobre potenciais situagbes de
emergéncia e outras informacdes relevantes, observado o disposto na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018;

X — a divulgacao de informagdes sobre situagbes de emergéncia pelos
prestadores de servigos turisticos e pelos prestadores dos servicos enumerados
no paragrafo unico do art. 21 da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, na
internet e em outras comunicacdes eletronicas;

Xl — a comunicagdo com as missdes diplomaticas e com as reparticbes
consulares dos Estados estrangeiros de que os turistas sdo nacionais, para
transmitir as seguintes informacoes:

a) circunstancias gerais da situagao de emergéncia;

b) areas geograficas afetadas;

c) quantidade e nacionalidade dos turistas estrangeiros na area afetada;

d) identificagdo e dados pessoais dos turistas estrangeiros com vistas a

assisténcia;
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e) condicbes de saude, localizagdo e situagcdo geral dos turistas
estrangeiros;

f) quantidade de feridos e de mortos;

g) medidas operacionais tomadas, planejadas e a serem executadas;

h) outras informagdes necessarias a assisténcia dos turistas em situacao
de emergéncia;

Xl — a retorno dos turistas estrangeiros ao Estado de origem;

Xl — a concessao de visto de visita ao turista estrangeiro, caso a estada
no Brasil exceda o prazo maximo estabelecido em regulamento, por causa da
situagado de emergéncia;

XIV — a concessao de vistos diplomatico e oficial para autoridades e
funcionarios de Estados estrangeiros, para fins de assisténcia aos turistas da

respectiva nacionalidade em situagdo de emergéncia.

Art. 6° Sao deveres dos prestadores de servigos turisticos perante os
turistas em situagado de emergéncia, sem prejuizo da protegcdo de que tratam o art.
3° desta lei e a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990:

| — oferecer informacdes sobre:

a) seguranga e protegao;

b) servicos de saude;

c) autoridades locais e assisténcia consular;

Il — possibilitar comunicagdes telefénicas;

[l — ndo cobrar valor superior a média das diarias contratadas, pela
estadia adicional imposta pela situagao de emergéncia;

IV — oferecer orientacdo e condi¢gdes para contatar os 6rgdos e as

entidades do Sistema Nacional de Turismo e do Sistema Nacional de Defesa do
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Consumidor, a que se referem o art. 8° da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de
2008, e o art. 105 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, respectivamente;

V — nao cobrar taxa de cancelamento, caso o turista nédo possa chegar no
local de acomodacéao por causa da situagcao de emergéncia.

Paragrafo unico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
poderdo prestar assisténcia aos turistas em situagcdo de emergéncia, em
complementagédo as providéncias adotadas pelos prestadores de servigos

turisticos.

TiTULO IV

Das Infracbes e Penalidades

Art. 7° As infragbes as normas desta Lei ficam sujeitas as sancgdes
administrativas e penais previstas no Capitulo VII do Titulo | € no Capitulo VII do
Titulo Il da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo do disposto em

outras leis de prote¢do aos turistas e aos consumidores em geral.

TiTULO V

Das Disposic¢des Finais

Art. 8° Inclua-se no art. 20 do Decreto-Lei n® 73, de 21 de novembro de

1966, a seguinte alinea “n”:
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n) garantia do cumprimento das obrigagées do prestador de servigos
turisticos.
.............................. ”(NR)

Art. 9° Este Codigo devera ser traduzido para os idiomas espanhol e

inglés.

Art. 10 Os prestadores de servigos turisticos deverao:

| — manter 1 (um) exemplar com os textos atualizados do Cddigo Brasileiro
de Defesa do Turista nos idiomas portugués, espanhol e inglés, em local visivel e
de facil acesso ao publico de seus estabelecimentos fisicos;

Il — apresentar os textos atualizados do Cdodigo Brasileiro de Defesa do
Turista nos idiomas portugués, espanhol e inglés, em suas paginas na rede
mundial de computadores, em seus canais nas plataformas de compartilhamento
e em suas contas nas redes sociais.

§ 1° Alternativamente ao disposto no caput deste artigo, os prestadores de
servigos turistico poderdao informar endere¢co de pagina na rede mundial de
computadores em que estejam disponiveis os textos atualizados do Cadigo
Brasileiro de Defesa do Turista nos idiomas portugués, espanhol e inglés.

§ 2° O ndo cumprimento do disposto neste artigo sujeitara os infratores a
multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e dez

centavos).

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICAGAO

A crise provocada pela pandemia de Covid-19 na industria do turismo
demonstrou a auséncia de parametros internacionais para a protegao dos turistas.
Durante a pandemia, a confianga nessa industria foi profundamente abalada, haja
vista que milhdes de servigos turisticos foram cancelados. Ante esse cenario, a
Organizagdo Mundial do Turismo — OMT editou o Cddigo Internacional para a
Protecao de Turistas, adotada pela Resolugédo 732 (XXIV), no final de 2021, para
promover e harmonizar a protecéo legal dos turistas, assim como para orientar a
assisténcia aos turistas em situagdo de emergéncia. Em ultima analise, o Cddigo
tem por objetivo fortalecer a confianga dos turistas, ao reservarem e fruirem
Servicos.

Inspirado no Codigo Internacional para a Protecdo de Turistas, apresento
este projeto, para instituir o Codigo Brasileiro de Defesa do Turista e a Politica de
Assisténcia ao Turista em Situagdo de Emergéncia. Além disso, a Lei n® 19.253 da
Republica Oriental do Uruguai influenciou alguns dispositivos sobre a
responsabilidade civil dos prestadores de servigos turisticos. O Uruguai foi
premiado como o pais com a melhor assisténcia aos turistas. Essa premiagao
ocorreu no primeiro seminario sobre o Cddigo Internacional para a Protegdo do
Turista, organizado pelas universidades de Salamanca e de Paris 1 Panthéon-
Sorbonne, entre 30 de novembro e 1° de dezembro de 2023, na cidade de

Salamanca, na Espanha.
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A aprovacgao deste projeto mostra-se conveniente politicamente. O Codigo
Brasileiro de Defesa do Turista e a Politica de Assisténcia ao Turista em Situacao
de Emergéncia fortalecem a protecdo dos turistas no Brasil, ao garantirem
informacgdes imprescindiveis, tratamento justo e assisténcia adequada, sobretudo
em situacbes de emergéncia. Além disso, ambas as propostas estabelecem
regras harménicas com os padrdes propostas pela OMT, promovendo segurancga
juridica nas relagdes entre turistas, prestadores de servigos turisticos e governos
em nivel internacional.

Nossa proposicado apresenta-se nao sO conveniente, mas também
oportuna. Durante a recuperagao do trade turistico apds a crise provocada pela
pandemia de Covid-19, o Cddigo Brasileiro de Defesa do Turista e a Politica de
Assisténcia ao Turista em Situacdo de Emergéncia fortalecerdo a confiangca dos
turistas e a credibilidade do trade turistico brasileiro. Nesse sentido, a aprovacéao
do projeto sinalizara tanto para brasileiros quanto para estrangeiros o
compromisso do Estado brasileiro em oferecer servigos turisticos conforme os
altos padrdes internacionais, propostos pela OMT.

Todos esses beneficios relacionados com a aprovacgao deste projeto serao
convertidos em significativos ganhos econdmicos para nosso pais. O
fortalecimento da protecao aos turistas ndo sé incita o conhecimento dos destinos
turisticos no Brasil, mas também instiga o regresso a esses lugares e a vinda de
novos turistas por marketing boca-a-boca.

Por fim, esclarecemos decisdes tomadas na elaboragédo deste projeto de
lei, a fim de subsidiar a apreciagdo do Congresso Nacional. Como o objeto desta
proposigao se inspira em iniciativas internacionais, mostrou-se necessario adequar
o projeto ao ordenamento juridico brasileiro, sobretudo a Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil — fundamento de validade para as leis. A esse
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respeito, ressaltamos a exigéncia de observar a divisdo constitucional de
competéncias entre os entes federativos, a fim de evitar a violagdo das atribuigdes
reservadas aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.

Em observancia a boa técnica legislativa, preferimos a regulacdo da
matéria em estatuto proprio a alteragcdo de dispositivos legais esparsos, como o
art. 37 da Lei n® 11.771/2008, que estabelece os deveres dos prestadores de
servigos turisticos, e o art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor, que enumera
os direitos basicos dos consumidores. Julgamos que nossa opg¢ao atende melhor
aos interesses dos turistas, especialmente daqueles estrangeiros, que poderao
recorrer diretamente a unico regulamento, ao invés de leis esparsas, a fim de
conhecer e fazer valer seus direitos no Brasil.

No mesmo intuito de promover a divulgagao e o conhecimento do Cédigo
entre turistas estrangeiros no Brasil, propomos que o texto legal seja traduzido
para os idiomas inglés e espanhol. Trata-se dos idiomas usados pelos maiores
contingentes de turistas estrangeiros em nosso pais. Conforme levantamento
realizado pelo Ministério do Turismo, o Brasil foi visitado por mais de 3,63 milhdes
de estrangeiros em 2022, sendo que os argentinos (28%), os estadunidenses
(12%) e os paraguaios (8%) foram as principais nacionalidades entre os turistas
estrangeiros.

Convictos de que os argumentos expostos demonstram cabalmente a
oportunidade e a conveniéncia politica de nossa iniciativa, rogamos o apoio dos

nobres Deputados para a aprovagao desta proposicao.

Sala da Comissao, em 3 de February de 2025.

Deputada Renata Abreu
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