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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFiCIO N2 3313/2025/MCOM

Brasilia/DF, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado LUCIANO BIVAR

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praga dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 508, de 2024 - Requerimento de Informagao (RIC) n2 4657/2024.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, cordialmente, fago referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n? 508, de 2024, pelo qual V. Exa. encaminha a este
Ministério das Comunicagdes (MCOM) cépia do Requerimento de Informagdo (RIC) n2 4657/2024 (12143985), de autoria do Deputado Federal
Capitdo Alberto Neto (PL/AM), que requer desta Pasta informagdes "a respeito do transporte de baterias de litio pelos Correios sem o aval da
Anac."

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho o Oficio n® 54983528/2025 - GRIN-DERIN (12196760), da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, que fornece informagdes e esclarecimentos pertinentes ao mencionado Requerimento de Informacgao.

3. Permaneco a disposigdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

SONIA FAUSTINO MENDES
Ministra de Estado das Comunicag¢des Substituta

Documento assinado eletronicamente por Sénia Faustino Mendes, Ministra de Estado das Comunicagdes substituta, em 31/01/2025, as
09:49, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

pssinatura lj
eletrbinica

e Oficio n2 54983528/2025 - GRIN-DERIN (12196760).
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Gerencia de Relacionamento Institucional - GRIN/DERIN

OFiCIO N2 54983528/2025 - GRIN-DERIN
Brasilia, 17 de janeiro de 2025.

A Senhora

ANA BEATRIZ SOUZA ALMEIDA

Chefe de Gabinete da Secretaria-Executiva
Ministério das Comunicacoes - Bloco R
70044-902 - Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informacao - RIC n2 4657/2024.
Referéncia: Processo n? 53180.053005/2024-14

Senhora Chefe de Gabinete,

1. Em atencao ao Oficio n® 40781/2024/MCOM, que trata do RIC n¢
4657/2024, de autoria do deputado Capitao Alberto Neto, que, "Requer do Ministro
das Comunicacées, Senhor Juscelino Filho, informacdes a respeito do transporte de
baterias de litio pelos Correios sem o aval da Anac", cabe esclarecer que os Correios
tém realizado o encaminhamento aéreo de objetos postais (correspondéncias e
encomendas) por meio de sua Rede Postal Noturna (RPN) ha mais de trinta anos
sem nenhuma intercorréncia dessa natureza envolvendo artigos considerados
perigosos pela Agéncia Nacional de Aviacdao Civil (ANAC). Os Correios sao
considerados Agentes de Carga Aérea Acreditados pela ANAC para a exportacao de
cargas e de malas postais, conforme pode ser comprovado por meio do acesso ao

| i n k : https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aeroportos-e-
aerodromos/avsec/agentes-de-carga-aerea-acreditados e ja submeteram processo

formal de certificacdo para o transporte aéreo de artigos perigosos perante a ANAC,
conforme Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil (RBAC 175) e respectivas
Instrucdes Suplementares (IS 175), que encontra-se em andamento junto aquela
agéncia.

2. O Ministério das Comunicacdes como Orgao supervisor, possui livre
acesso a todas as unidades e processos dos Correios para o exercicio direto e
indireto de suas competéncias.

3. Por sua vez, os Correios adotam politica de gestdo de riscos em todos os
seus processos que compdem a cadeia de valor bem como had um sistema de
controles internos instituido nos Correios que visa garantir o alcance continuo dos
objetivos estabelecidos na organizacao mediante a gestao de risco e
estabelecimento de controles associados. Tal sistema encontra-se estruturado em
trés linhas, sendo a primeira de responsabilidade de todos os gestores responsaveis
pela conducao de processos e/ou atividades desde o nivel mais estratégico até o
nivel mais operacional.

4. Associada a primeira linha de existéncia e funcionamento de controles,



tem-se a segunda e a terceira linhas que se constituem por érgaos integrantes da
estrutura formal dos Correios com a responsabilidade de avaliacao das atividades e
processos com o0s respectivos riscos e controles com a finalidade de emitir uma
opiniao profissional independente sobre a existéncia e funcionamento dos controles
executados pelos gestores da primeira camada do mencionado sistema de controles
internos.

5. Nao obstante o sistema de controles internos dos Correios, em suas trés
linhas, estar em pleno funcionamento, had aprimoramento constante no desenho e
na execucao dos processos e atividades pelos gestores.

6. Os Correios cumprem as normas de seguranca da aviacao civil, fato
comprovado pela ANAC ao reconhecer os Correios como Agentes de Carga Aérea
Acreditados para a exportacao de cargas e de malas postais, conforme pode ser
comprovado por meio do acesso ao link: https://www.gov.br/anac/pt-
br/assuntos/regulados/aeroportos-e-aerodromos/avsec/agentes-de-carga-aerea-
acreditados.

7. Sobre o acidente aéreo envolvendo aeronave da Total Linhas aéreas, os
Correios, ao tomarem conhecimento adotaram providéncias para reforcar os
controles associados a impedir que artigos perigosos sejam transportados no modal
aéreo como mala postal e para isso foi elaborado um plano emergencial junto a
ANAC que encontra-se em execucao desde o inicio de dezembro/2024.

8. Cabe informar, que também foi adotada a medida de interrupcao da
aceitacao de artigos perigosos para o transporte aéreo tao logo tomou-se
conhecimento do acidente envolvendo o transporte de mala postal, independente do
resultado da investigacao do Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes
Aeronauticos - CENIPA. A interrupcao adotada pelos Correios é medida cautelar para
gque possa reavaliar, de imediato, o desenho e a execucao dos procedimentos
operacionais estabelecidos para aceitacao e transporte de encomendas. Essa
medida visa a verificacao de artigos perigosos e garantir que todas as malas postais
encaminhadas pelo transporte aéreo estejam adequadamente identificadas,
embaladas, comunicadas ao operador aéreo de modo a impedir ocorréncia de perigo
de incidente ou acidente aéreo.

9. Os Correios adotaram estas medidas imediatas, de carater emergencial,
visando a impedir o ingresso de objetos postais contendo artigos perigosos no
encaminhamento aéreo, desde equipamentos eletronicos até outras substancias
consideradas perigosas pela ANAC. Tais medidas visam demonstrar que os Correios
estdo engajados em prestar o melhor servico aos seus clientes quanto a aceitacao,
ao transporte e a entrega de seus objetos postais aos destinatarios, ao mesmo
tempo em que buscam garantir seguranca aos operadores aéreos contratados e
manter conformidade com os regulamentos relacionados aos modais aéreo e
terrestre de artigos considerados perigosos.

10. Ainda sobre o plano emergencial elaborado em conjunto com a ANAC
para identificacao de objetos postais contendo artigos perigosos, ressaltamos que
apds essa deteccao ha a destinacao para o transporte terrestre, ao tempo em que
0os demais objetos postais que forem encaminhados por meio de aeronaves sejam
todos examinados por aparelhos de raio-x visando, como controle redundante,
identificar artigos perigosos ocultos e retira-los do transporte aéreo.

11. As acoes adotadas pelos Correios em qualquer area, seja finalistica, de
suporte ou de governanca, sao pautadas pela observancia as leis, demais
regulamentos e normativos, e as melhores praticas de mercado sendo que este
conjunto de regramentos determina o desenho e o funcionamento de processos e
atividades relativas a prestacao do servico postal a populacdao. Nessa esteira, os



processos e atividades desempenhadas pelos Correios sao objeto de verificacdes
regulares pelos 6rgaos que compdem o sistema de controle interno dos Correios, e
seus Orgaos supervisores equivalentes, Controladoria-Geral da Unido - CGU e
Tribunal de Contas da Uniao - TCU.

12. Nesse sentido, diversas atualizacbes de procedimentos operacionais
foram adotadas pelos Correios nesse periodo, desde a identificacdo de encomendas
contendo artigos perigosos em sistemas de pré-postagem, postagem, rastreamento
de objetos e outras atualizacdes em procedimentos em todo o fluxo postal.

13. Além disso, os Correios atualizaram cldusulas contratuais constantes dos
termos de condi¢cdées comerciais, firmados com os clientes, de modo a explicitar a
conceituacao de artigos perigosos e as condicdes de aceitacao de objetos postais.
Importante destacar que os termos de condicdes comerciais, assim como outras
informacdes sobre esta questdo constam do sitio dos Correios, conforme /inks a
sequir:

https://www.correios.com.br/enviar/proibicoes-e-restricoes/proibicoes-e-
restricoes;

https://www.correios.com.br/enviar/precisa-de-ajuda/arquivos/contratos-

formalizados-a-partir-de-marco-de-2020/termo-de-condicoes-comerciais

’

https://www.correios.com.br/enviar/precisa-de-ajuda/arquivos/contratos-
formalizados-a-partir-de-marco-de-2020/termo-de-condicoes-comerciais_servicos-
exclusivos.

14. Ressaltamos por fim, que os Correios encontram-se em processo formal
de certificacao perante a ANAC para o transporte aéreo de artigos perigosos, e
nesse interim, diversas acdes foram implementadas visando o transporte seguro de
malas postais no modal aéreo.

15. Permanecemos a disposicao para prestar quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

JANETE RIBAS DE AGUIAR
Chefe de Gabinete da Presidéncia
Assinado por Delegacao de Competéncia, de acordo com a PRT/PRESI - 210/2024 (SEl n2
53160249)

eil _ Documento assinado eletronicamente por Janete Ribas de Aguiar, Chefe de
Ph=ls lily Gabinete da Presidencia, em 17/01/2025, as 18:13, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica
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