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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFiCIO N2 3319/2025/MCOM

Brasilia/DF, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado LUCIANO BIVAR

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praga dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 508, de 2024 - Requerimento de Informagdo (RIC) n2 4618/2024.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, cordialmente, fago referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 508, de 2024, pelo qual V. Exa. encaminha a este
Ministério das Comunicagdes (MCOM) cépia do Requerimento de Informagdo (RIC) n2 4618/2024 (12132067), de autoria do Deputado Federal
Evair Vieira de Melo (PP/ES), que requer desta Pasta informag&es "mediante a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios) sobre a
frota de aeronaves que prestam servigos a empresa, incluindo modelos, capacidades, transporte de materiais, e medidas de fiscalizacdo."

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho o Oficio n® 54964939/2025 - GRIN-DERIN (12219837), da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, que fornece informagdes e esclarecimentos pertinentes ao mencionado Requerimento de Informacgao.

3. Permaneco a disposigdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

SONIA FAUSTINO MENDES
Ministra de Estado das Comunicag¢des Substituta

Documento assinado eletronicamente por Sénia Faustino Mendes, Ministra de Estado das Comunicagdes substituta, em 30/01/2025, as
18:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Relacionamento Institucional - GRIN/DERIN

OFICIO N2 54964939/2025 - GRIN-DERIN

Brasilia, 27 de janeiro de 2025.

Ao Senhor

JOAO ALOISIO VIEIRA
Secretario-Executivo Adjunto
Ministério das Comunicacoes
Esplanada dos Ministérios - Bloco R
70044-900 - Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informacao - RIC n2 4618/2024.
Referéncia: Processo n? 53180.052341/2024-31

Senhor Secretario-Executivo Adjunto,

1. Em atencao ao Oficio n® 40262/2024/MCOM, que trata do RIC n¢
4618/2024, de autoria do deputado Evair Vieira de Melo - PP/ES, que "Requer, nos
termos constitucionais e regimentais, que sejam prestadas informacoes pelo
Excelentissimo Ministro das Comunicacbes, Juscelino Filho, mediante a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios) sobre a frota de aeronaves que
prestam servicos a empresa, incluindo modelos, capacidades, transporte de
materiais, e medidas de fiscalizacdo", a sequir apresentamos as respostas aos
questionamentos formulados pelo parlamentar:

- Quantas aeronaves atualmente prestam servicos para os Correios, tanto
proprias quanto contratadas?

Os Correios contratam o servico de transporte aéreo de carga, por meio
de licitacao, portanto, nao possuem aeronaves proprias. Atualmente, dois
fornecedores prestam o referido servico, quais sejam:

- TOTAL LINHAS AEREAS SA: 03 (trés) aeronaves; e

- SIDERAL LINHAS AEREAS LTDA: 14 (catorze) aeronaves disponiveis,
limitadas a 8 (oito) aeronaves por operacao.

- Quais sao os modelos dessas aeronaves e suas respectivas capacidades
operacionais?

As aeronaves utilizadas pela empresa TOTAL LINHAS AEREAS na
prestacao de servico de transporte aéreo de carga, sao:



VOLUME PORAO PORAO CAPACIDADE
MODELO | PREFIXO C“P“:";DADE MAIN DECK DIANTEIRO | TRASEIRO TOTAL
(M3) (M3) (M3) (M3)
B737-400| PS-TLA 18920 [|10palltesx1dm3=| .0 o 21,50m3 168,50m3
130m3
B737-400| PS-TLE 18800 |1 pal::.;;;iéamé. “|  17,00m3 21,50m3 168,50m3
B737-400| PS-TLF 18800 |10P2 L:_‘g; :nj;’ma | 17,00m3 21,50m3 168,50m3

As aeronaves utilizadas pela SIDERAL LINHAS AEREAS na prestacio
de servico de transporte aéreo de carga, sao:

Matricula Modelo Aeronave Cap{a:;?ade cap?;i,?ade Pospi.g:_:i: de co";ia:lgzmos
PP-WSA B737-400 19700 167.9 10 6
PR-SDJ B737-400 19700 168,9 10,5 6
PR-SDM B737-400 19700 167.9 10 6
PR-SDT B737-400 19700 167.9 10 6
PR-SDU B737-400 19700 168.9 10,5 6
PR-SDV B737-400 19700 168.9 10.5 6
PR-SLU B737-400 19700 167.9 10 6
PR-SDL B737-300 18000 148 9 6
PR-SDQ B737-300 18000 139 8 6
PR-SLI B737-300 18000 139 8 6
PR-SDF B737-300 18000 135,2 8 6
PR-SDG B737-300 18000 114,02 8 6
PR-SDO B737-300 QC 17000 114,02 8 6
PR-SLH B737-800 23530 186 11,5 6

A empresa Sideral opera em 7 (sete) linhas aéreas postais, com uso de 8
(oito) aeronaves. O Trecho GRU-BSB da linha da Rede Postal Noturna - RPN 6907-1 é
operado por 2 (dois) avides. Como se trata de prestacao de servico, onde compete
ao fornecedor contratado transportar a carga do ponto A ao ponto B, no prazo e na
capacidade acordados, a prerrogativa de quais aeronaves serao utilizadas para a
execucao do servico é da contratada, respeitando as especificacbes contratuais.
Assim, o fornecedor tem a disponibilidade das 14 (catorze) aeronaves supracitadas,
onde todas podem operar no transporte de carga, respeitando-se o limite de 8 (oito)
equipamentos por operacao.

- Qual é a composicao da frota propria em comparacao com a das empresas
contratadas?

Os Correios ndo possuem aeronaves proprias.

- Quais os servicos prestados pelos Correios via modal aereo, descreva
detalhadamente?

O servico de envio expresso de encomendas pode utilizar o modal
aéreo em seu encaminhamento, ou seja, somente as encomendas da familia
SEDEX (SEDEX, SEDEX 10 e SEDEX 12). Ainda assim, dependendo da origem da
postagem, endereco de destino, e o prazo para a entrega, o envio das encomendas
expressas também ocorre pelo modal superficie.



- Quais tipos de materiais perigosos estao autorizados para transporte
pelas aeronaves contratadas pelos Correios?

A Instrucao Suplementar - IS n? 175-001 da ANAC, em seu item A2.3.2,
disciplina os artigos perigosos permitidos ao operador postal designado para
embarcar em aeronaves, bem como 0s requisitos para essa permissao, sujeitos as
disposicdes das autoridades nacionais apropriadas e do Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil - RBAC n2 175.

Os artigos perigosos autorizados pelas aeronaves contratadas pelos
Correios, sao: amostras de paciente (humano ou animal), substancias infectantes
atribuidas somente a Categoria B (UN 3373), baterias de ion litio contidas em
equipamento (UN 3481) e baterias de litio metalico contidas em equipamento
(UN 3091), conforme consta do sitio dos Correios -
https://www.correios.com.br/enviar/proibicoes-e-restricoes/proibicoes-e-restricoes.

- Quais critérios sao utilizados para contratar empresas terceirizadas para
o transporte aéreo de cargas?

As contratacdes dos Correios observam o arcabouco legal cabivel a
matéria, em especial os ditames do Estatuto Juridico da Empresa Publica, da
Sociedade de Economia Mista e de suas Subsidiarias, consagrado na Lei n?
13.303/2016. Sob a égide do instrumento legal em comento, encontra-se o
Regulamento de Licitacdes e Contratos dos Correios - RLCC, disponivel no sitio da
estatal (https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-

contratos/arquivos/regulamento-de-licitacoes-dos-correios).

No documento normativo supracitado, estao descritos os pressupostos
basilares que norteiam todas as contratacdes de bens e servicos dos Correios, com
destaque para os pontos transcritos a seguir:

Art. 42 As licitacoes e contratacOes se destinam a assegurar a selecao da
proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto,
e a evitar operacdes em que se caracterize sobre preco ou superfaturamento.

Art. 52 As licitacbes e contratacdes observarao, entre outros, os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, eficacia,
celeridade, finalidade, igualdade, probidade administrativa, motivacao,
economicidade, proporcionalidade, razoabilidade, desenvolvimento nacional
sustentdvel, planejamento, transparéncia, segregacao de funcdes, vinculacao
ao instrumento convocatério, obtencao da competitividade e do julgamento
objetivo, interesse publico e formalismo moderado. (...)

Os critérios para qualificacao e para habilitacdo das empresas
participantes de procedimento competitivo para contratacdo de transporte aéreo
estao consignados de forma padronizada nas minutas de instrumento convocatério,

disponiveis no sitio dos Correios (endereco: https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/minutas-de-editais) Segue abaixo exemplo de
exigéncia editalicia referente ao objeto em comento:

VALIDACAO TECNICA DA PROPOSTA ECONOMICA E PLANILHA DE CUSTOS

5.11 Para fins de validacdo da proposta econémica e da planilha de custos
encaminhadas pelo e-Certame, os Correios procederdao a analise técnica dos
referidos documentos, com vistas a verificacao da compatibilidade do preco
em relacao ao valor estimado da contratacao, bem como da conformidade e
exequibilidade da proposta, observados os prazos para prestacao dos
servicos, as especificacdes técnicas, os parametros minimos de desempenho e
de qualidade, tributos e encargos, custos diretos e indiretos e as demais
condicbes definidas neste instrumento, bem como no convite para cadastro e



qualificacdo prévia.

5.12 A proposta econdmica e a planilha de custos apresentadas ndo poderdo
ter o seu valor global do lote majorado em relacao ao ultimo lance ofertado e
registrado no sistema e-Certame pelo interessado, bem como o valor total de
cada item do lote ndo deverd ser superior ao respectivo valor maximo de
referéncia disponibilizado pelos Correios nos termos do subitem 5.8.

5.12.1 Caso a proposta e/ou planilha de custos apresentadas nao estejam de
acordo com as condicdes dos subitens 5.11 e 5.12, os Correios devolverao a
proposta ao interessado, mediante registro do motivo no sistema e-Certame,
para correcdes e reapresentacao nos mesmos prazos constantes do subitem
5.8.1.

5.12.1.1 A ndo correcdo dos documentos implicard na desclassificacdo do
interessado.

5.13 Os Correios poderao validar a proposta e/ou planilha de custos nos casos
em que, identificados erros ou falhas, estes nao alterem a substancia da
proposta e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado no histérico do sistema e-Certame, de forma que possa ser
acessivel por todos os interessados, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de aceitacao.

5.14 Caso nao sejam validadas e aceitas a proposta econémica e planilha de
custos referentes ao lance de menor valor registrado na sessao publica de
disputa, ocorrerd a desclassificacao do arrematante e o interessado que
registrou o menor lance subsequente serd convocado para, também por meio
do sistema e-Certame, encaminhar os documentos exigidos no subitem 5.8.1,
€ N0S mesmos prazos previstos no citado subitem.

- Como os Correios avaliam a seguranca, a eficiéncia e a vantagem dos
contratos firmados com prestadores de servicos aéreos?

Os contratos firmados possuem ficha técnica com os horarios previstos
para recebimento/entrega da carga que, segundo a area de planejamento, atendem
as demandas estabelecidas pelos Correios visando os prazos de entregas dos
objetos postais a seus clientes.

A eficiéncia é medida por intermédio de Acordo de Nivel de Servico
apurada mensalmente, havendo seus reflexos tanto em sede de gestao quanto de
peculnia.

A vantagem financeira é avaliada no momento da licitacdao quando os
valores maximos sao divulgados, havendo a disputa entre as empresas interessadas
no certame e, consequente, reducdao dos precos na disputa dos lotes. Além disso, a
cada processo de prorrogacao, tal vantajosidade é novamente verificada pelo gestor
administrativo quando do comparativo dos precos atualmente pactuados e de
referéncia, medido via pesquisa de mercado.

A eficiéncia e a vantagem dos contratos com os prestadores de servicos
aéreos seguem o0s requisitos previstos na Lei n? 13.303/2016 para esse tipo de
contratacao, conforme consta dos artigos 31, 32, 33, 36, 37, 38 e 39, que versam
sobre a vantajosidade das contratacdes, os cuidados com praticas de sobrepreco ou
de superfaturamento, padronizacao dos objetos de contratacao, parcelamento para
maior competitividade, adocao preferencial do pregao eletronico, observacao da
politica de integridade dos Correios, pesquisa de precos em multiplas fontes e
planilha de custos, pré-qualificacdo de fornecedores, publicidade absoluta de todos
os atos e medidas punitivas (multas, rescisao dos contratos, suspensao e
impedimento de licitar) aos fornecedores que nao demonstram conformidade ao
pactuado nos contratos.

A vantajosidade, de forma geral nos contratos firmados pelos Correios,
também é verificada na prorrogacao de sua vigéncia, com as seguintes informacoes:



(i) manifestacao apresentada pelos respectivos gestores que utilizam os servicos,
devido a qualidade verificada no periodo de realizacdao dos servicos; (ii) necessidade
dos servicos, e (iii) valores praticados no mercado.

No que diz respeito a seguranca, as respostas constam da
pergunta Como os Correios gerenciam os contratos com empresas
terceirizadas, especialmente no que tange a manutencao das aeronaves e
ao cumprimento de normas de seguranca operacional?

- Diante do recente incidente envolvendo a Total Cargo, quais mudancas
estao sendo implementadas nos critérios de selecdo e supervisao das
empresas terceirizadas?

Apds a ocorréncia com uma aeronave da Total Linhas Aéreas, os Correios
tomaram medidas adicionais para reforcar o controle sobre o transporte de carga
aérea. Um plano de acbes emergenciais foi elaborado com a ANAC e estd em
execucao desde dezembro de 2024.

As acdes adotadas pelos Correios em qualquer area, seja finalistica, de
suporte ou de governanca, sao pautadas pela observancia as leis, demais
regulamentos e normativos, e as melhores praticas de mercado sendo que este
conjunto normativo determina o desenho e o funcionamento de processos e
atividades relativas a prestacao do servico postal a populacdao. Nessa esteira, os
processos e atividades desempenhadas pelos Correios sao objeto de verificacdes
regulares pelos érgaos que compdem o sistema de controle interno dos Correios, e
seus Orgaos supervisores equivalentes, Controladoria-Geral da Uniao - CGU e
Tribunal de Contas da Uniao - TCU.

Nesse sentido, atualizacbes rigorosas em procedimentos operacionais
foram adotadas pelos Correios nesse periodo, desde a identificacdo de encomendas
contendo artigos perigosos em sistemas de pré-postagem, postagem, rastreamento
de objetos e outras atualizacdes em procedimentos em todo o fluxo postal.

Além disso, os Correios atualizaram clausulas contratuais constantes dos
termos de condi¢cbées comerciais, firmados com os clientes, de modo a explicitar a
conceituacao de artigos perigosos e as condicdes de aceitacao de objetos postais.
Importante destacar que os termos de condicdes comerciais, assim como outras
informacdes sobre esta questao constam do sitio dos Correios, conforme /inks a
seqguir:

restricoes;

exclusivos.

- Existe algum plano de expansao da frota propria para reduzir a
dependéncia de terceiros? Caso positivo, quais investimentos e
cronogramas estao previstos?

No momento, inexistem planos para aquisicdo de frota prépria de
aeronaves.



- Como os Correios gerenciam os contratos com empresas terceirizadas,
especialmente no que tange a manutencdo das aeronaves e ao
cumprimento de normas de seguranca operacional?

Os contratos possuem como objeto a prestacao do servico de transporte
aéreo de carga, recaindo a empresa CONTRATADA toda a responsabilidade de
manutencdes preventivas das aeronaves. Nao existe por parte dos Correios a
indicacao de aeronave a ser utilizada pelas companhias aéreas. Tal indicacdo se da
pelo volume de carga e hordarios dimensionados.

Com relacao as normas de seguranca operacional, os Correios atuam em
fiscalizacdo aos funciondrios, no que compete a seguranca da carga, ja& que 0s
procedimentos operacionais (lado ar), também sdo de responsabilidade das
empresas CONTRATADAS.

As cldusulas contratuais pertinentes aos tépicos acima, podem ser
observadas conforme algumas transcritas abaixo:

1.3. No preco estao contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas,
tributos incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e
comerciais, taxa de administracao e lucro, materiais e mao-de-obra a serem
empregados, seguros, hospedagem, diarias, alimentacao e quaisquer outros
necessarios ao fiel e integral cumprimento desta contratacao

7.3.6 Entregar e receber a carga nos terminais da CONTRATANTE situados nos
aeroportos das cidades indicadas nas especificacdes técnicas.

7.3.6.1 Caso a CONTRATANTE nao possua terminal em algum dos aeroportos,
sera definido o local de entrega e recebimento no ambito do aeroporto,
cabendo a CONTRATADA todos os 6nus relativos a esta operacao.

7.6.1 Sanear, as suas expensas, em garantia, os vicios, defeitos ou
incorrecdes que se verificarem nos objetos, respondendo diretamente por
furto, roubo e por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente da comprovacao de sua
culpa ou dolo, durante a execucao deste Contrato, inclusive caso fortuito e
forca maior, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita.

Os contratos firmados entre as empresas terceirizadas e os Correios
observam o arcabouco legal cabivel a matéria, em especial os ditames do Estatuto
Juridico da Empresa Publica, da Sociedade de Economia Mista e de suas Subsididrias,
consagrados na Lei 13.303/2016 e ao Regulamento de Licitacdes e Contratos dos
Correios - RLCC, disponivel no sitio da estatal (https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/licitacoes-econtratos/arquivos/regulamento-de-licitacoes-dos-correios).

Quanto a previsibilidade de manutencao das aeronaves, esta, encontra-
se no instrumento contratual conforme descrito abaixo:

(...) 8.5.1 Nao transferir ou ceder a terceiros a execucao dos servicos objeto
deste contrato, sendo somente permitida a subcontratacao para os casos de
atendimento a eventual(ais) parada(s) da(s) aeronave(s) utilizada(s) na
prestacdo dos servicos, em face do cumprimento das manutencdes
programadas, ou para a execucao de reparos decorrentes de Oficio 54689372
SEl 53180.052341/2024-31 / pg. 3 acidente, forca maior ou qualquer outro
motivo justificdvel, mediante prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.
A referida subcontratacao esta limitada a 60 (sessenta) operacdes a cada 12
(doze) meses de vigéncia contratual.

8.5.1.1. Nessas situacoes poderao ser utilizadas aeronaves descaracterizadas.

(...)

- Quais sao os principais hubs logisticos aereos utilizados pelos Correios, e
como estdo estrategicamente distribuidos pelo territorio nacional?



Os Correios operam em 14 (quatorze) aeroportos, quais sejam:
1 - Aeroporto Internacional de Belo Horizonte - Tancredo Neves (CNF);

2 - Aeroporto Internacional de Brasilia - Presidente Juscelino
Kubitschek (BSB);

3 - Aeroporto Internacional de Campo Grande - Ueze Elias Zahran
(CGR);

4 - Aeroporto Internacional de Curitiba - Afonso Pena (CWB);

5 - Aeroporto Internacional de Florianépolis - Hercilio Luz (FLN);

6 - Aeroporto Internacional de Fortaleza - Pinto Martins (FOR);

7 - Aeroporto Internacional de Goiania - Santa Genoveva (GYN);
8 - Aeroporto Internacional de Manaus - Eduardo Gomes (MAO);
9 - Aeroporto Internacional de Porto Alegre - Salgado Filho (POA);

10 - Aeroporto Internacional do Recife-Guararapes - Gilberto Freyre
(REC);

11 - Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro-Galeao - Anténio Carlos
Jobim (GIG);

12 - Aeroporto Internacional de Salvador - Luis Eduardo
Magalhaes (SSA);

13 - Aeroporto Internacional de Sao Paulo - Guarulhos - Governador
André Franco Montoro (GRU); e

14 - Aeroporto de Vitdria - Eurico de Aguiar Salles VIX).

Dos mencionados aeroportos; Brasilia (BSB), Rio de Janeiro (GIG),
Salvador (SSA) e Sao Paulo (GRU) sao considerados os hubs aéreos.

- Qual é a capacidade maxima de carga transportada diariamente pela
Rede Postal Noturna (RPN) e como ela é calculada?

A capacidade média didria transportada na RPN é de 300 toneladas. O
calculo é efetuado pelo somatério da carga embarcada em cada trecho, somada a
carga de transbordo (que nao é desembarcada da aeronave em ponto de parada
intermediario, entre a origem e o destino).

- Quais investimentos os Correios tém realizado para modernizar a logistica
aérea, incluindo tecnologias como rastreamento em tempo real e
automacao de processos?

Os Correios vém modernizando as unidades de tratamento com
equipamentos mais modernos, que oferecem maior produtividade com menor custo.
Tais equipamentos sao utilizados para consolidacao da carga e posterior
encaminhamento aos Terminais de Carga aéreo e terrestre, que providenciam o
transporte da carga. Também tém investido na aquisicao de equipamentos de Raio-
X para verificacao do conteldo das encomendas, de forma a mitigar o embarque de
objetos nao permitidos pelas regulamentacodes.

Nas unidades de tratamento e nos terminais de carga dos Correios
foram instaladas antenas RFID (identificacao por radiofrequéncia), de modo a
rastrear a carga.



- Quais acoes sao implementadas para garantir a conformidade com
normas nacionais e internacionais de seguranca no transporte de materiais
perigosos, como baterias de ion-litio?

A principal acao é a adequacao dos Correios as exigéncias das
autoridades nacionais e internacionais da aviacao civil - ANAC e Organizacao da
Aviacao Civil Internacional - OACI, respectivamente.

Inicialmente o foco da acdo, j& implementada, foram as operacodes
internacionais, sendo que recentemente os Correios foram auditados pela ANAC e
pela OACI, obtendo a certificacao como Agente de Carga Acreditada, conforme pode
ser comprovado por meio do acesso ao link: https://www.gov.br/anac/pt-
br/assuntos/regulados/aeroportos-e-aerodromos/avsec/agentes-de-carga-aerea-
acreditados.

Para tanto, todos os Centros Internacionais dos Correios possuem
rigoroso controle de acesso, com detectores de metais, proibicao de entrada com
bolsas e com sacolas, amplo sistema de monitoramento por cameras de CFTV,
cuidado com controle, cercamento e portas de acesso.

Também foram implementados equipamentos de seguranca,
procedimentos operacionais padronizados para vigilancia, implementacao de
controle de acesso a cargas estéreis, segregacao dos fluxos de importacao e de
exportacao, credenciamento de empregados, de terceirizados e de visitantes,
modernizacao dos sistemas de CFTV, além de capacitacao do pessoal em seguranca
da aviacao civil em instituicbes credenciadas pela ANAC.

Além disso, a vistoria rigorosa de todos os objetos internacionais é
realizada com o auxilio de equipamentos de Raio-X. Em caso de suspeitas pode ser
utilizado caes farejadores e até inspecao fisica do objeto pela Receita Federal.

- Ha programas de treinamento ou reciclagem para o pessoal envolvido na
operacdo aerea, incluindo tripulacao e equipes de solo?

A operacao dos Correios restringe-se ao que ocorre dentro do Terminal
de Carga, antes da entrega formal da carga a companhia aérea. De qualquer forma,
ha treinamentos direcionados ao pessoal que manipula a carga, em especial os
cursos de Seguranca da Aviacao Civil (AVSEC). Dentre os temas abordados, estao:

- Reconhecimento e resposta a ameacas;

- Implementacdo de politicas e procedimentos de seguranca;

- Atos de interferéncia ilicita na aviacao;

- Papel da ANAC no Programa Nacional de Seguranca da Aviacgao Civil; e

- Requisitos aplicaveis pelas normativas brasileiras e Gerenciamento de risco
AVSEC.

Adicionalmente, ressalta-se que os operadores aéreos contratados pelos
Correios, em cumprimento a Instrucdo Suplementar - IS n? 175-001, possuem o
Manual de Artigos Perigosos - MAP aprovado pela ANAC e autorizacao ao transporte
de artigos perigosos - https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2021/anac-divulga-
lista-de-empresas-aereas-e-de-taxi-aereo-autorizadas-a-transportar-
oxigenio/Empresasautorizadasaotransportedeartigosperigosos.pdf.

- Qual é o percentual de encomendas transportadas por via aérea em
relacao ao total de entregas realizadas pelos Correios?



Pelo modal aéreo sdo encaminhadas até 20% das encomendas
expressas.

- Qual é o indice de pontualidade das entregas realizadas pelo modal
aéreo, e como ele tem evoluido nos ultimos anos?

Segue abaixo os indices de pontualidade do modal aéreo:
-2023: 95,18%
-2024:94,57%

- Existe algum estudo comparativo de custo-beneficio entre o modal aéreo
e outros modais logisticos adotados pelos Correios?

O modelo adotado pelos Correios é de uso do modal de menor custo,
desde que o tempo de transporte viabilize o processo operacional e o atendimento
do prazo de distribuicao dos objetos postais estipulados pela estatal.

- Quais sao os principais desafios enfrentados pelos Correios na gestao do
modal aereo, incluindo sazonalidade, custos de operacao e problemas
regulatorios?

Os principais desafios enfrentados pelos Correios decorrem da estrutura
geo-politica-econ6mica do Brasil. Isso se deve ao fato de que hd uma grande
concentracao de troca de carga entre os grandes centros, em especial nas regioes
sul, sudeste e centro-oeste. Na regiao nordeste e, especialmente na regiao norte, o
volume de encomendas é significativamente menor, o que proporciona um
desbalanceamento na logistica de troca de carga, ou seja, ha trechos onde a
aeronave retorna com disponibilidade de carga (ociosidade).

Tanto os Correios quanto as outras empresas de logistica no Brasil
enfrentam uma série de desafios ao utilizar o modal aéreo, entre os quais se
destacam a limitada opcao de operadores aéreos, a infraestrutura aeroportuaria
cargueira, a sazonalidade de carga e os altos custos de operacao aérea.

A disponibilidade restrita de operadores aéreos reduz a flexibilidade das
empresas de logistica, dificultando a otimizacao das rotas e o atendimento as
demandas especificas dos clientes. Além disso, a infraestrutura aeroportuaria
destinada ao transporte de carga no pais é limitada, necessitando de instalacdes e
servicos especializados, o que afeta a eficiéncia das operacodes logisticas.

2. Em que pese os operadores aéreos contratados pelos Correios possuirem
o Manual de Artigos Perigosos - MAP e a autorizacao ao transporte de artigos
perigosos aprovado pela ANAC, o processo formal de certificacao perante a ANAC
para o transporte aéreo de artigos perigosos em mala postalencontra-se em
andamento, e o plano de acdes emergenciais esta vigente.

3. Permanecemos a disposicao para prestar quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

JANETE RIBAS DE AGUIAR
Chefe de Gabinete da Presidéncia
Assinado por Delegacao de Competéncia, de acordo com a PRT/PRESI - 210/2024 (SEl n¢
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