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Ministério da Educacgdo
Esplanada dos Ministérios Bloco L, Edificio Sede - 82 Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70047-900
Telefone: (61) 2022-7960 - http://www.mec.gov.br

Oficio N2 206/2025/ASPAR/GM/GM-MEC

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado LUCIANO BIVAR

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Palacio do Congresso Nacional, Edificio Sede, Sala 27
70160-900 Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informagao n2 4.685, de 2024 — Deputado Federal Marcos Pollon

Senhor Primeiro-Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, em atencdo ao Oficio 12Sec/RI/E/n2 499, de 30 de dezembro de 2024, que versa sobre o
Requerimento de Informagdo em epigrafe, encaminho a documentagdo anexa contendo as informagGes prestadas pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagdo — FNDE acerca das "agGes relacionadas a renegociacdo de dividas do Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES)".

Atenciosamente,

CAMILO SOBREIRA DE SANTANA
Ministro de Estado da Educagdo

Anexo: Nota Técnica n? 4579856/2025/DIGEF (5523343).

Documento assinado eletronicamente por Camilo Sobreira de Santana, Ministro de Estado da Educacdo, em 29/01/2025, as
10:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

Referéncia: Caso responda a este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 23123.008472/2024-03 SEl n2 5541449
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FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
NOTA TECNICA N2 4579856/2025/DIGEF

PROCESSO N2 23034.041260/2024-29
INTERESSADO: @INTERESSADOS_VIRGULA_ESPACO_MAIUSCULAS@
1. INTRODUCAO

1.1. Trata a presente Nota Técnica de andlise e posicionamento acerca do Requerimento de Informagao n2 4.685, de 2024
(SEI n2 4550725), de autoria do Deputado Federal Marcos Pollon, que solicita informagdes acerca das "agOes relacionadas a
renegociagdo de dividas do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)".

2. HISTORICO

2.1. O referido Requerimento de Informacgdo foi originalmente dirigido ao Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da
Educacgdo e redirecionado a esta Autarquia pela Assessoria de Assuntos Parlamentares e Federativos do Gabinete do Ministro de
Estado da Educacio, por meio do Oficio n2 5630/2024/ASPAR/GM/GM-MEC (SEI n2 4550721), o qual foi encaminhado a DIGEF por
meio do Despacho ASESP n2 4559186/2024.

3. ANALISE E POSICIONAMENTO
3.1. Segundo a documentagdo encaminhada, o conteddo do Requerimento em analise é o mencionado abaixo:

Requeiro a V. Exa., com base no art. 50 da Constituigdo Federal, e na forma dos arts. 115 e 116 do Regimento Interno que, ouvida a
Mesa, sejam fornecidas informagBes a respeito das agdes relacionadas a renegociacdo de dividas do Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), como segue:

1. Qual é o nimero total de contratos do FIES renegociados até o momento? Quais sdo os valores totais renegociados e quais
critérios tém sido utilizados para a concessdo dos beneficios?

2. Quais sdo as medidas em curso para garantir a continuidade das renegociacGes do FIES? Existem prazos previstos para novas
adesdes ou etapas adicionais do programa?

3. De que forma o Governo Federal tem comunicado aos estudantes sobre os procedimentos, prazos e regras para as renegociacdes
do FIES? Como tém sido tratadas as duvidas geradas pelas recentes noticias?

4. Qual é o impacto financeiro das renegociagdes do FIES nas contas publicas? Existe previsdo de alocagdo orgamentaria especifica
para sustentar o programa no longo prazo?

5. Qual é a relagdo entre o Ministério da Educagdo e a CAIXA na operacionalizagdo do programa de renegociagdo do FIES? Existem
entraves operacionais que estejam dificultando o processo?

6. Ha estudos ou propostas em andamento para alterar as regras de renegociagdo do FIES? Em caso afirmativo, quais sdo os objetivos
e os impactos esperados dessas mudangas?

3.2. O Requerimento trata, em suma, de informagdes relativas ao processo de renegociagdo de contratos em amortizagdo.
Considerando-se que foram apresentadas questdes especificas acerca do tema, sdo apresentadas em respostas pontuais a cada uma.

3.2.1. Questdo 1 - Qual é o numero total de contratos do FIES renegociados até o0 momento? Quais sao os valores totais
renegociados e quais critérios tém sido utilizados para a concessao dos beneficios?

Resposta: Ao todo, o Brasil consta com 389,4 mil contratos que aderiram a renegociagdo, o que representa 17,7 bilhGes
de reais em saldo devedor renegociados. Os critérios utilizados para a concessdo dos beneficios foram:
1) para contratos com débitos vencidos e ndo pagos ha mais de noventa dias, em 30 de junho de 2023:
* desconto de 100% sobre encargos e de 12% sobre o valor financiado, para pagamento a vista; ou

e parcelamento em até 150 parcelas mensais e sucessivas, com redugdo de 100% de juros e multas, mantidas as demais condigdes
do contrato.

2) para contratos com débitos vencidos e ndo pagos ha mais de trezentos e sessenta dias, em 30 de junho de 2023, cujos financiados
estejam cadastrados no CadUnico ou que tenham sido beneficidrios do Auxilio Emergencial 2021:

* desconto de 92% sobre o valor total da divida, para pagamento total do saldo devedor em até 15 prestagSes mensais e sucessivas.

3) para contratos com débitos vencidos e ndo pagos ha mais de trezentos e sessenta dias, em 30 de junho de 2023, cujos financiados
estejam cadastrados no CadUnico ou que tenham sido beneficidrios do Auxilio Emergencial 2021 e a data da ultima prestacdo
prevista em contrato esteja em atraso superior ha 5 anos:

¢ desconto de 99% sobre o valor total da divida, para pagamento total do saldo devedor em até 15 prestagdes mensais e sucessivas.

4) para contratos com débitos vencidos e ndo pagos ha mais de trezentos e sessenta dias, em 30 de junho de 2023, que n3do se
enquadrem nas hipdteses 2 e 3 acima:

¢ desconto de 77% sobre o valor total da divida, para pagamento total do saldo devedor em até 15 prestagdes mensais e sucessivas.

5) para contratos com o pagamento em dia (adimplentes) na data da renegociagdo:
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* desconto de 12% sobre o valor total da divida, para pagamento a vista do saldo devedor.

3.2.2. Questao 2 - Quais sao as medidas em curso para garantir a continuidade das renegociag6es do FIES? Existem prazos
previstos para novas adesoes ou etapas adicionais do programa?

Resposta: Inicialmente, o prazo para solicitagdo da renegociagdo transcorreria até o dia 31 de maio de 2024, mas foi
prorrogado até o dia 31 de agosto de 2024, conforme previsdo da Resolu¢do CG-Fies n2 59, de 23 de maio de 2024. Salienta-se, por
fim, que de modo a assegurar a todos os financiados afetados prazo habil para manifestagdo e celebragdo de nova renegociagdo do
contrato, o prazo foi novamente prorrogado até 31 de dezembro de 2024, conforme Resolucdo CG-Fies n2 60, de 30 de agosto de
2024.

3.2.3. Questdo 3 - De que forma o Governo Federal tem comunicado aos estudantes sobre os procedimentos, prazos e
regras para as renegociagoes do FIES? Como tém sido tratadas as duvidas geradas pelas recentes noticias?

Resposta: Além de campanhas publicitdrias em rede nacional realizadas pelo Governo Federal ao longo de 2024, os
esclarecimentos sobre os procedimentos, prazos e regras para as renegociagoes do FIES podiam ser feitas de forma virtual, através
dos aplicativos da Caixa Econdmica Federal ou do Banco do Brasil, ou presencialmente nas agéncias bancdrias. Em caso de duvidas, os
estudantes podiam entrar em contato com o banco contratado, com o Ministério da Educagdo (MEC) ou com Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), por meio dos canais de atendimento abaixo:

Caixa Econémica Federal
- Acesse o aplicativo FIES CAIXA no seu celular.

- Entre em contato pelo Whatsapp no nimero 0800 104 0 104.

- Ligagdes podem ser feitas pelo nimero 4004 0 104 (para capitais e regiGes metropolitanas) ou pelo 0800 104 0 104 (para as demais

regides do pais).

- Para mais informag®es: https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/fies/renegociacao-2023/Paginas/default.aspx
Banco do Brasil

- Utilize o aplicativo BB no celular.

- Entre em contato pelo Whatsapp no nimero 61 4004 0001.

- Ligue para a Central de Atendimento BB 0800 729 0001.

- Para mais informagdes: https://www.bb.com.br/site/setor-publico/federal/desenvolvimento-socioeconomico/fies/
Outras informagoes

- Acesse o portal Fale Conosco - https://mecsp.metasix.solutions/portal

- Entre em contato pelo telefone 0800 616161.

Além disso, em relagdo as recentes noticias que envolveram apenas um agente financeiro, esclarecemos que a CAIXA contactou os
financiados diretamente afetados por alertas e orientagdes, mediante: mensagens SMS para o numero de telefone cadastrado,
mensagens enviadas a partir dos aplicativos da CAIXA instalados nos smartphones e mensagens emitidas pelo sistema SIFESWEB,
onde as formalizagOes das renegocia¢Ges foram celebradas.

Questdo 4 - Qual é o impacto financeiro das renegociacées do FIES nas contas publicas? Existe previsao de alocagdao orgamentaria
especifica para sustentar o programa no longo prazo?

Resposta: Salienta-se que a composi¢do desse amplo processo de repactuagdo teve amparo, sob o ponto de vista social, na
relevancia de tratamento excepcional para a compensacdo dos efeitos deletérios da pandemia, e, sob o ponto de vista
financeiro/orcamentério, nos provisionamentos para perdas ja previstos pelo Fies, em consonancia com o previsto na Resolugdo n®

27, de 10 de setembro de 2018, do Comité Gestor do Fies (CG-Fies), cujo montante equaliza-se com o valor dos descontos previstos
para a presente repactuagdo desses contratos, assim como em autorizagdo expressa na Lei de Diretrizes Orgamentarias.

Para que fosse alcangado o efeito financeiro liquido do processo de repactuagao, que implica renuncia de receitas, foi utilizado como
principal parametro de calculo justamente a segmentagdo das dividas conforme o periodo de atraso no pagamento. Esse é o principal
indicador utilizado para o célculo da denominada "Taxa do Valor Passivel de Recuperac¢do”, a qual define o valor que seria recuperado
das dividas em atraso caso se mantivesse os critérios de cobranga originalmente contratados. Assim, o fato que se imprime a
metodologia aplicada é este: quanto maior o periodo de atraso, menor é a probabilidade de recuperacdo da divida.

Tal metodologia tem amparo na Resolugdo CG-Fies n2 27, de 10 de setembro de 2018, que define em seus artigos 12 e 22 o método
de classificagdo do nivel de risco dos financiamentos concedidos no ambito do Fies, conforme transcrito abaixo.

Art. 12 A classificagdo do nivel de risco dos financiamentos concedidos no ambito do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), para
fins de realizacdo de ajustes para perdas estimadas, sera efetuada em fungdo do atraso verificado no pagamento das prestagdes

durante a fase de amortizagdo do contrato.

Art. 22 Os financiamentos do Fies com prestages em atraso serdo classificados, em ordem crescente de risco, nos seguintes niveis:
| - adimplentes e atraso de até 14 dias: risco nivel A;

Il - atraso entre 15 e 30 dias: risco nivel B;

Il - atraso entre 31 e 60 dias: risco nivel C;

IV- atraso entre 61 e 90 dias: risco nivel D;

V - atraso entre 91 e 120 dias: risco nivel E;

VI - atraso entre 121 e 150 dias: risco nivel F;

VIl - atraso entre 151 e 180 dias: risco nivel G;

VIII - atraso superior a 180 dias: risco nivel H.
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Assim, conforme o exposto, tal metodologia confere maior efetividade ao processo de repactuacdo de contratos, ao estabelecer

3.2.4. Questdo 5 - Qual é a relagdo entre o Ministério da Educacdo e a CAIXA na operacionalizacdo do programa de
renegocia¢do do FIES? Existem entraves operacionais que estejam dificultando o processo?

Resposta: A operacionalizacdo do programa de renegocia¢do do FIES foi conduzida integralmente pelos agentes financeiros
do FIES por meio de aplicativos prdprios, sem apresentar entraves operacionais no acesso aos respectivos aplicativos de
renegociacdo. Contudo, surgiram algumas duvidas sobre o percentual a ser aplicado. Para atender a essas demandas, foram
disponibilizados canais de atendimento (vide resposta a questdo 3) aos beneficiarios da renegociagdo.

3.2.5. Questdo 6 - Ha estudos ou propostas em andamento para alterar as regras de renegociacdo do FIES? Em caso
afirmativo, quais sao os objetivos e os impactos esperados dessas mudangas?

Resposta: Ndo hd estudos em andamento para alterar as regras de renegociacdo do FIES no momento. Salienta-se, ainda, que,
embora tenha sido concluido o processo de renegociacdo em andlise, o art. 62 da Lei n2 14.375/2022 confere ao Comité Gestor do
Fundo de Financiamento Estudantil (CG-Fies) as prerrogativas abaixo transcritas, dentre as quais se destaca a de regulamentar os
procedimentos necessarios a abertura de renegociagdes de dividas. Logo, a prépria lei instituidora do processo de renegociagdo
possibilita a reabertura de novo ciclo de renegociacdo, de acordo com decisdo colegiada do CG-Fies, independentemente de
autorizagdo legislativa, desde que sejam observadas as limitagGes legais para tal procedimento.

Art. 62 Ato do CG-Fies disciplinara:

| - os procedimentos necessérios a aplicagdo do disposto neste Capitulo, inclusive quanto a rescisdo da transagdo;
Il - a possibilidade de condicionamento da transagdo:

a) ao pagamento de entrada;

b) a apresentagdo de garantia; e

c) a manutengdo das garantias existentes;

Il - os critérios para aferigdo do grau de recuperabilidade das dividas;

IV - os parametros para concessdo de descontos, tais como o insucesso dos meios ordinarios e convencionais de cobranga; e
V - avinculagdo dos beneficios a critérios objetivos, preferencialmente, que abranjam:

a) aidade da divida;

b) a capacidade contributiva do devedor do Fies; e

c) os custos da cobranga judicial.

Nesse cenario, a recente renegociacdo dos contratos do Fies transcorreu durante 13 meses no ano de 2023/2024, prazo
absolutamente razoavel para que todos os interessados pudessem celebrar a repactuac¢do de seus contratos.

4, CONCLUSAO

4.1. Diante do exposto e considerando as informacgles apresentadas, submetemos esta Nota Técnica a consideragdo
superior e, ndo havendo dbices, ao posterior encaminhamento ao Gabinete da Presidéncia do FNDE para analise e providéncias
subsequentes.

(documento assinado eletronicamente)
Givanildo Pereira Maciel
Coordenador de Normas, Sistemas e Inovagdo do Financiamento Estudantil

(documento assinado eletronicamente)
Rafael Rodrigues Tavares
Coordenador-Geral de Concessao e Controle do Financiamento Estudantil

a) De acordo;

b) Encaminhe-se a Sra. Presidente do FNDE, nos termos acima sugeridos.

(documento assinado eletronicamente)
Diretora de Gestdo de Fundos e Beneficios
André Gustavo Santos Lima Carvalho

De acordo.

(documento assinado eletronicamente)
Juliana Isabelli Miguel Coelho
Presidente Substituta - FNDE

-

( o Documento assinado eletronicamente por GIVANILDO PEREIRA MACIEL, Coordenador(a) de Normas, Sistemas e Inovagio do
36'! LJ.Jf—_ll Financiamento Estudantil, em 14/01/2025, as 15:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput e § 19,
e i do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria MEC n® 1.042, de 5 de novembro de

- 2015, respaldado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n2 83, de 29 de fevereiro de 2016.

assnatura

-

( o Documento assinado eletronicamente por RAFAEL RODRIGUES TAVARES, Coordenador(a)-Geral de Concessao e Controle do
36'! LJ.Jf—_ll Financiamento Estudantil, em 14/01/2025, as 15:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput e § 19,
e i do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 22, da Portaria MEC n® 1.042, de 5 de novembro de

- 2015, respaldado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n2 83, de 29 de fevereiro de 2016.

assnatura
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[ a1 I Documento assinado eletronicamente por ANDRE GUSTAVO SANTOS LIMA CARVALHO, Diretor(a) de Gestdo de Fundos e
JEI! ij Beneficios, em 14/01/2025, as 15:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput e § 12, do Decreto n?
Aoy 41 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 22, da Portaria MEC n? 1.042, de 5 de novembro de 2015, respaldado
kR no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n2 83, de 29 de fevereiro de 2016.

BisinAtura

[ w1 1 Documento assinado eletronicamente por JULIANA ISABELLI MIGUEL COELHO, Presidente, Substituto(a), em 15/01/2025, as
JEI! ij 15:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput e § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015,
Aoy I | embasado no art. 92, §§ 12 e 22, da Portaria MEC n2 1.042, de 5 de novembro de 2015, respaldado no art. 99, §§ 12 e 29, da
kR Portaria/FNDE n?@ 83, de 29 de fevereiro de 2016.

BisinAtura

1- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www.fnde.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4579856 e o cddigo CRC 75BB8DS8B.

Referéncia: Processo n? 23034.041260/2024-29 SEI n2 4579856
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