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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFICIO N2 1652/2025/MCOM

Brasilia/DF, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado LUCIANO BIVAR

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praca dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 483, de 2024 - Requerimento de Informagdo (RIC) n?
4583/2024.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Faco referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n? 483, pelo qual V. Exa. encaminha a este Ministério
das Comunicacdes (MCOM) cépia do Requerimento de Informacgdo (RIC) n2 4583/2024 (12117712), de
autoria do Deputado Federal Capitdo Alberto Neto (PL/AM), que requer desta Pasta informacdes "por
intermédio do Presidente dos Correios, Senhor Fabiano Silva, sobre as mais de 200 unidades dos correios
gue correm risco de despejo."

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho o OFICIO N2 54869899/2025 - GRIN-
DERIN (12176019), da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, que fornece informacgbes e
esclarecimentos pertinentes ao mencionado Requerimento de Informacao.

3. Permaneco a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

SONIA FAUSTINO MENDES
Ministra de Estado das Comunicagdes Substituta

ell Documento assinado eletronicamente por S6nia Faustino Mendes, Ministra de Estado das
ﬁlmmm L_'_l| Comunicagoes substituta, em 17/01/2025, as 11:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Anexos:

e OFICIO N2 54869899/2025 - GRIN-DERIN (12176019).

Referéncia: Processo n2 53115.043459/2024-52 Documento n? 12178828
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Gerencia de Relacionamento Institucional - GRIN/DERIN

OFICIO N2 54869899/2025 - GRIN-DERIN

Brasilia, 10 de janeiro de 2025.

Ao Senhor

JOAO ALOISIO VIEIRA
Secretario-Executivo Adjunto
Ministério das Comunicacdes
Esplanada dos Ministérios - Bloco R
70044-900 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informac3o - RIC n2 4583/2024.
Referéncia: Processo n? 53180.051376/2024-53

Senhor Secretdrio-Executivo Adjunto,

1. Em atengdo ao Oficio n? 39423/2024/MCOM (SEI n? 54364075), o qual trata do RIC n?
4583/2024, do deputado Capitdo Alberto Neto - PL/AM, apresentamos as respostas aos questionamentos
formulados pelo referido parlamentar:

Quais sdo as estratégias e agcdes que estdo sendo planejadas para reverter o resultado negativo atual,
em curto e médio prazo?

Existe um risco real de a empresa quebrar e ter que ser resgatada pelo Tesouso?

Inicialmente, esclarecemos que ndo ha qualquer risco dos Correios "quebrar". Os Correios,
empresa publica ndo dependente do Tesouro Nacional, desempenham um papel essencial no
desenvolvimento econdmico, social e cultural do Brasil. Com atuacdo presente em todos os 5.570
municipios do pais, a empresa possui estrutura que inclui mais de 86 mil empregados, 10.473 unidades
de atendimento e uma frota de 27 mil veiculos.

Entretanto, a estatal enfrenta desafios incluindo a universalizacdo dos servicos postais, a
defasagem de reajustes tarifarios, a concorréncia desleal e a necessidade de investimentos estratégicos
para modernizacdo. Com o objetivo de superar essas adversidades, foi estruturado um conjunto de
medidas que integram um plano abrangente de reposicionamento estratégico para os préoximos anos, as
guais sao citadas a seguir.

Parcerias Estratégicas e Diversificacao de Receita

Ampliar fontes de receita dos Correios, por meio de investimentos em novos negécios,
como marketplace, conta digital e seguradora. Essas iniciativas visam potencializar o crescimento
financeiro e diversificar a atuacdo no mercado, tornando os Correios mais competitivos e alinhados as
tendéncias de mercado.

Projetos de Sustentabilidade

Estdo em curso projetos de sustentabilidade e modernizacdo dos Correios, atrelados a
agenda ASG (ambiental, social e governanga), abrangendo:
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i. Eletromobilidade na Ultima Milha: Aquisicdo de 5.011 veiculos elétricos e 2.613 bicicletas elétricas.
- Objetivo: Reduzir as emissées de CO? e os custos operacionais. Os veiculos elétricos sdo
economicamente vantajosos, com menor custo de manutencdo e combustiveis, além de
contribuirem para as metas de reducdo de emissdes do Governo Federal;

ii. Infraestrutura Eficiente: Construcdo de grandes centros, instalacdo de usinas fotovoltaicas e
reforma de agéncias para torna-las mais eficientes. - Objetivo: Modernizar a infraestrutura para
ampliar a capacidade produtiva, reduzir custos e gerar energia limpa;

iii. Modernizacdo Operacional e Tecnoldgica: Automacdo operacional e tecnologia da informacao. -
Objetivo: Melhorar a eficiéncia operacional por meio do aumento da capacidade de triagem
automatica e investimentos em modernizagdo tecnoldgica, tornando a empresa mais competitiva no
mercado; e

iv. Compensac¢do de Emissdes de CO%: Medidas para compensar as emissdes de CO? nos Escopos 1 e
2. - Objetivo: Enfrentar os desafios ambientais relacionados aos gases de efeito estufa no setor
logistico, com foco na compensacdo gradual das emissdes.

Esses investimentos irdo proporcionar redugcdo de custos no médio e longo prazos,
permitindo que a Empresa pratique precos mais competitivos e aumente o seu marketshare, além de
possibilitar que a empresa possa atuar em segmentos que hoje, por falta de investimentos, ndo dispde de
estrutura.

Ajustes Tarifarios

A implementagdo de ajuste tarifario apresenta-se como uma medida estratégica para
ampliagao das receitas previstas do segmento exclusivo, essencial para a sustentabilidade financeira e a
manutencdo da qualidade dos servicos oferecidos.

Imunidade Tributaria e Eficiéncia Fiscal

A consolidagdo da identidade tributdria dos Correios como entidade imune no texto
constitucional, conforme § 29, inciso VI do artigo 150 da Constituicdo Federal/88, implicard na
desoneragao e desburocratizagao para a Empresa, além de redugao de custos com o cumprimento de
diversas obrigacOes acessorias.

Fortalecimento de Contratos e Relacionamento com o Governo

A regulamentacdo do Decreto n? 12.124/2024 reforca a preferéncia de contratacdo dos
Correios por entidades publicas, ampliando a receita de servicos logisticos com o governo. Além disso,
contratos comerciais com grandes clientes tém sido estruturados para garantir volume minimo mensal de
postagens e beneficios mutuos.

O plano estratégico 2025-2029 enfatiza a inova¢dao, modernizagdo operacional e impacto
social. Os Correios pretendem expandir sua atuacdo em setores como logistica para salide e mercado
digital, consolidando-se como um agente estratégico do desenvolvimento nacional. Com essas medidas,
os Correios esperam fortalecer sua sustentabilidade financeira, elevar a competitividade, ampliar o
marketshare, e consolidar sua posicdo como o maior operador logistico da América Latina.

No ano de 2024, foram realizadas iniciativas que reafirmaram o papel dos Correios como
operador logistico essencial para o pais e agente facilitador de politicas publicas:

e Lideranca Humanitdria em Logistica: Gestdao logistica de donativos no Rio Grande do Sul apds as
chuvas intensas que afetaram o estado. A operagao abrangeu o recebimento, armazenagem,
preparo e distribuicdo de mais de 25 mil toneladas de itens.

e Mega operacdo Logistica: Entrega e coleta de provas do Concurso Publico Nacional Unificado
(CPNU) para mais de 2 milhdes de candidatos em 228 municipios. A operagdo envolveu 170
toneladas de materiais, percorrendo 153 mil quildometros.

e Parcerias Comerciais: Programa “Correios Para Chamar de Seu”, com a abertura de novas
oportunidades para comerciantes locais se tornarem Pontos de Coleta. Essa iniciativa ndo apenas
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amplia a rede postal, mas também fortalece negdcios locais, aumentando o fluxo de clientes e
oferecendo horarios mais flexiveis aos usuarios

¢ Impulsionando a Exportacdo: Parceria com a ApexBrasil que amplia os servicos para exportacao,
com foco em micro, pequenas e médias empresas. A integracdo na Plataforma Brasil Exportacdo
utiliza a capilaridade dos Correios para facilitar o comércio internacional, promovendo a
competitividade de empresas em todo o Brasil.

e Facilidade no Acesso a Beneficios: Parceria com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para
oferecer o servico Atestmed em mais de 2,6 mil agéncias. Com isso, segurados podem dar entrada
em beneficios por incapacidade tempordria de forma pratica e acessivel, consolidando a empresa
como um ponto de inclusao social em todo o pais.

e Facilidade no Acesso a Servicos Financeiros e Sociais: Parceria com a Caixa Econ0mica Federal para
ampliacdo do acesso a servicos financeiros e sociais, especialmente em regides remotas. A
colaboracdo também possibilitou a utilizacdo de lotéricas como Pontos de Coleta, promovendo
sinergia entre os servicos postais e bancarios.

e Saude ao Alcance de Todos: Parceria com a Secretaria de Saude do Piaui para entregar
medicamentos diretamente nas casas dos cidaddos de Teresina. Essa iniciativa refor¢ca o papel da
empresa em oferecer solugdes logisticas que impactam diretamente a qualidade de vida da
populagao.

e Suporte Logistico para o Governo: Crescimento da receita do setor de logistica em 51,4%,
impulsionada pelo decreto 12.124/2024. Essa regulamentacgdo prioriza a contrata¢do dos Correios
por érgdos publicos federais, consolidando a empresa como um agente estratégico na execucdo de
politicas publicas, ao garantir eficiéncia, abrangéncia e suporte logistico para programas
governamentais em todo o territdrio nacional.

Em 2024 realizou-se investimentos no valor aproximado de RS 800 milhdes, vinculados aos
objetivos corporativos e aos negdcios, considerando a aquisicdo de bens operacionais para
modernizar/ampliar as unidades de atendimento, tratamento, distribuicdo e logistica, inclusive
investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (TIC), que ampliam a capacidade tecnoldgica
e viabilizam os processos de negdcios. Além disso, estdo previstas também a renovacdo e a ampliacdo da
frota de veiculos e, ainda, a automacdo do tratamento de objetos, com vistas a aumentar a eficiéncia e
eficacia da capacidade operacional instalada. Estdo distribuidos conforme detalhamento a seguir:

e RS 350,0 milhdes para ampliar/modernizar a frota de veiculos;

e RS 320,0 milhdes na ampliagdo/manutencdo da infraestrutura de atendimento, tratamento,
distribuicdo, logistica e administrativa.

e RS 130,0 milhdes em recursos de tecnologia, que visam manter a infraestrutura tecnoldgica que
suporta os servicos e negdécios dos Correios como os Centros Corporativos de Dados, equipamentos
de microinformdtica, dentre outros. Além do foco na consolidagdao da Plataforma Digital Correios,
na continuidade do processo de modernizagao do Parque Tecnoldgico dos Correios, assim como no
atendimento a legislacdo que regula atividades de tratamento de dados para os cidaddos, empresas
e governo;

A estatal estd em crise fianceira e teve de suplementar o orgamento para pagar quase RS 10 milhées
em parcelas de IPTU atrasadas, condominio e dividas imobilidarias. O que aconteceu para que resultasse
nessa situagdo?

Trata-se de rito formal da empresa para solicitacdo de suplementacdo orcamentaria para
cumprimento de obrigagGes contratuais com locagdes e acessorios nos meses de novembro e dezembro
de 2024, que foi deferido e aprovisionado para cumprimento das obrigacdes, conforme pratica
administrativa da empresa. Portanto, os Correios ndo estdo em mora com os respectivos contratos,
impostos ou taxas.
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Os Correios atribuiram o prejuizo atual a gestdo da estatal durante o governo Bolsonaro. No entanto, a
empresa teve lucro em 3 dos 4 anos do governo anterior. Sendo assim, como se explica tal afirmagédo?

E de conhecimento publico que os Correios constavam no Programa Nacional de
Desestatizacdo. Essa inten¢do de privatizar a empresa fez com que nao fossem realizados investimentos e
parcerias estratégicas para a inovacdo e modernizacao dos negdcios. Esse recurso que nao foi investido e
resultou em lucro fez com que a empresa perdesse espago no mercado, especialmente de encomendas.

Outros dois fatos foram responsaveis pela geracdo do lucro alcan¢ado na gestdo anterior:

e Extincdo de mais de 50 clausulas trabalhistas que reduziu custos em aproximadamente RS 1,8
bilhdo, com retirada de direitos e reducao de beneficios dos trabalhadores e consequente impactos
na qualidade do trabalho.

e Crescimento do Comércio Eletronico devido a situacdo de emergéncia em saude publica. O
aumento do consumo online, provocado pelas mudancas de habitos, durante a pandemia de Covid-
19 resultou em um acréscimo de RS 5,3 bilh&es na receita (crescimento na receita de SEDEX 17%,
PAC 65% e Internacional 200%).

Com o fim do estado de emergéncia em salde e a volta do comércio fisico, as receitas
atipicas ndo se sustentaram bem como ndo foram realizadas a¢des para desenvolvimento de novos
servicos e negdcios que pudessem substitui-las.

A extincdo das clausulas trabalhistas gerou um clima de insatisfacdo que levou a diversas
acoes judiciais de empregados individualmente e de representag¢des da categoria profissional - sindicatos e
federacoes.

Nesse contexto, o resultado de 2022 foi um prejuizo na casa de 800 milhdes apds revisao do
risco juridico de acOes trabalhistas relativas a direitos retirados na gestdao anterior e que ja ndo possuiam
chance de reversao em prol da empresa.

Em 2023, apds a retirada dos Correios do PND, iniciou-se um plano de recuperacdo focado
na eficiéncia operacional, sustentabilidade e inovagdo. Os principais avangos incluem:

e Renovacdo da Frota: Foram adquiridos 3.176 veiculos, 1.753 bicicletas de carga com bal e 307
bicicletas elétricas, com investimentos de RS 364 milhdes, visando maior produtividade e
sustentabilidade;

e Modernizacdo Tecnoldgica: A empresa investiu RS 301,5 milhdes em tecnologia, substituiu 70 mil
celulares e atualizando sistemas como o "Correios Atende", para maior comodidade e eficiéncia no
atendimento;

e Infraestrutura de tratamento, atendimento, distribuicdo e logistica: Investimentos de RS 141,6
milhGes em obras como o Complexo Tirirical (MA) e o Centro de Logistica Integrada (MG);
implantacdo de 146 armarios inteligentes (lockers) e de 44 unidades do novo canal de atendimento
Pontos de Coleta e ainda aquisicdo de 507 empilhadeiras manuais e elétricas, em substituicdo a
equipamentos locados, reduzindo custos com locacao e atendendo a necessidade de aquisicao de
equipamentos de movimentacao de carga para as unidades de tratamento;

e Infraestrutura e Sustentabilidade: Reformas que geraram economia operacional e maior eficiéncia
energética; alienacdo de 122.360 bens modveis inserviveis, com a arrecadacdo de,
aproximadamente, RS 60 milhdes;

e Assinaturas de acordos: Acordo de cooperagdo com a Advocacia-Geral da Unido (AGU) para usar
seu sistema de gestdo de processos com o objetivo de realizar a automatizacdo de tarefas e
controle das etapas de processos, reduzindo o risco de classificagdes inadequadas; acordo com o
Tribunal Superior do Trabalho (TST) visando reduzir o nimero de processos envolvendo a estatal;

e Captacdo de recursos externo de longo prazo: Aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administra¢do a adogdo de a¢des com vistas a captagdo de recursos externo de longo prazo, com o
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intuito de financiar projetos de moderniza¢do dos Correios, atrelados a agenda ASG (ambiental,
social e governanca).

Mesmo com o dificil cenario encontrado pela atual gestdao ao assumir a empresa logo apds
a retirada dela no PND, foram desenvolvidas todas as a¢des listadas e varias outras que permitiram um
resultado melhor em 2023 comparado com 2022. O prejuizo foi reduzido, a margem EBITDA melhorada e
tivemos uma reducdo de despesas em 2,52%. Essa melhoria de indicadores ocorreu em um contexto de
grandes obstdaculos:

e Impactos do Programa Nacional de Desestatizacdo (PND): A inclusdo da empresa no antigo
programa impediu a concretizacdo de parcerias estratégicas e de projetos de modernizagao
importantes para impulsionar o crescimento e a inovagao dos Correios, resultando em perdas de
novas receitas e elevacao dos custos operacionais. Além da migracdo de clientes, que optaram por
retirar suas cargas dos Correios para estabelecer suas préprias operacdes logisticas.

e Entrada em vigor do Programa Remessa Conforme: o programa trouxe mais transparéncia, controle
e agilidade para a entrada de encomendas importadas, mas por outro lado diminuiu o volume de
importagdes. Entre setembro e dezembro de 2023, houve redugdo de RS 530 milhdes na receita
prevista para esse segmento no ano.

e Retomada do varejo presencial: Com a flexibilizacdo das medidas de distanciamento social, houve
perda das receitas excepcionais geradas pelo aumento do comércio eletrénico durante a pandemia
de Covid-19.

2. Finalmente, é importante destacar que os Correios estdo enfrentando os impactos
negativos decorrentes do sucateamento promovido pela administragdo anterior, que estava em processo
de privatizacdo da estatal sem implementar novas fontes de receita. A gestdo passada decidiu pelo
fechamento de varias agéncias, a reducdao dos investimentos em tecnologia e seguranca, além da
remocdo de cldusulas do Acordo Coletivo de Trabalho. Essas acdes contribuiram para um resultado
"positivo" imediato, mas apresentaram consequéncias na piora das condi¢des de trabalho e prejuizos na
gualidade operacional, condi¢des essas que culminaram na perda de competitividade e perda de clientes.

3. Permanecemos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

JANETE RIBAS DE AGUIAR
Chefe de Gabinete da Presidéncia
Assinado por Delegacio de Competéncia, de acordo com a PRT/PRESI - 210/2024 (SEI n2 53160249)

eil Documento assinado eletronicamente por Janete Ribas de Aguiar, Chefe de Gabinete da
-ﬁ.mm:-. LJ__F_1| Presidencia, em 13/01/2025, as 17:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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