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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFICIO N2 1648/2025/MCOM

Brasilia/DF, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado LUCIANO BIVAR

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praga dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 483, de 2024 - Requerimento de Informagdo (RIC) n2 4573/2024.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Fago referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 483, pelo qual V. Exa. encaminha a este Ministério das Comunica¢des (MCOM) cépia do
Requerimento de Informag&o (RIC) n® 4573/2024 (12117694), de autoria do Deputado Federal Gustavo Gayer (PL/GO), que requer desta Pasta
informacgGes "a respeito da noticia que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) corre o risco de insolvéncia, por enfrentar um
rombo de RS 2 bilhdes e atrasos em pagamentos de aluguéis, IPTU e outras taxas."

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho o OFICIO N2 54963409/2025 - GRIN-DERIN (12177618), da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, que fornece informagdes e esclarecimentos pertinentes ao mencionado Requerimento de Informacgao.

3. Permaneco a disposigdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

SONIA FAUSTINO MENDES
Ministra de Estado das Comunicag¢des Substituta

Documento assinado eletronicamente por Sénia Faustino Mendes, Ministra de Estado das Comunicagdes substituta, em 17/01/2025, as
11:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

pssinatura lj
eletrbinica

Anexos:

e OFICIO N2 54963409/2025 - GRIN-DERIN (12177618).

Referéncia: Processo n2 53115.043457/2024-63 Documento n2 12178787
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Gerencia de Relacionamento Institucional - GRIN/DERIN

OFiCIO N2 54963409/2025 - GRIN-DERIN

Brasilia, 14 de janeiro de 2025.

Ao Senhor

JOAO ALOISIO VIEIRA
Secretario-Executivo Adjunto
Ministério das Comunicagdes - Bloco R
70044-902 - Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informag&o - RIC n2 4573/2024.
Referéncia: Processo n2 53180.051372/2024-75

Senhor Secretario-Executivo Adjunto,

1. Em atengdo ao Oficio n2 39443/2024/MCOM, que trata do RIC n® 4573/2024, do deputado Gustavo Gayer - PL/GO, o qual,
"Solicita informagdes ao Sr. Ministro das Comunicagbes, a respeito da noticia que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) correr o
risco de insolvéncia, por enfrentar um rombo de RS 2 bilhdes e atrasos em pagamentos de aluguéis, IPTU e outras taxas", apresentamos, a
seguir, as respostas aos questionamentos formulados pelo referido parlamentar.

1- Como o governo justifica a gestdo financeira da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) diante de um rombo de RS 2 bilhées?
3 - Quais sdo as causas que levaram os Correios a acumular um rombo tdo significativo em suas contas?
7- Por que o governo permitiu que os Correios chegassem a este ponto de fragilidade financeira?

8- Ndo é responsabilidade do governo monitorar a saude financeira de uma empresa publica dessa magnitude? O que falhou na
administrag¢do da ECT para permitir que a situagdo chegasse a esse estado de insolvéncia iminente?

Inicialmente, esclarecemos que ndo ha qualquer "rombo" nos Correios, que como empresa publica ndo dependente do Tesouro
Nacional, desempenha um papel essencial no desenvolvimento econémico, social e cultural do Brasil. Com atuagdo presente em todos os
5.570 municipios do pais, a empresa possui estrutura que inclui mais de 86 mil empregados, 10.473 unidades de atendimento e uma frota de
27 mil veiculos. E de conhecimento ainda, que os Correios constavam no Programa Nacional de Desestatizacdo. Essa intengdo de privatizar a
empresa fez com que nao fossem realizados investimentos e parcerias estratégicas para a inovagao e modernizagdo dos negdcios. Esse recurso
que ndo foi investido e resultou em lucro fez com que a empresa perdesse espago no mercado, especialmente de encomendas.

Em 2021, os Correios registraram Lucro de RS 2,3 bilhdes, impulsionado por dois fatores principais:

e Reducdo de Despesas com Pessoal: Extingdo de mais de 50 cldusulas trabalhistas que reduziu custos em aproximadamente RS 1,8 bilhdo,
com retirada de direitos e reducdo de beneficios dos trabalhadores e consequente impactos na qualidade do trabalho.

e Crescimento do Comércio Eletronico devido a situacdo de emergéncia em saude publica: O aumento do consumo online, provocado
pelas mudancas de hébitos, durante a pandemia de Covid-19 resultou em um acréscimo de RS 5,3 bilhdes na receita (crescimento na
receita de SEDEX 17%, PAC 65% e Internacional 200%).

Em 2022, a estatal registrou um prejuizo de RS 809 milhdes, apesar das projecdes de resultados positivos pela gestdo anterior. Esse
desempenho negativo foi ocasionado por:

e Revisdo de Processos Judiciais: Revisdo do risco juridico de agOes trabalhistas relativas a direitos retirados na gestdo anterior e que ja
nao possuiam chance de reversao em prol da empresa.

AgOes Realizadas em 2023

O Presidente da Republica, por meio do Decreto n? 11.478/2023, excluiu a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos do Programa Nacional
de Desestatizagdo. Entretanto, o processo de privatizagdo iniciado pelo governo anterior gerou instabilidade e afetou a confianga do mercado,
levando a perda de clientes e, consequentemente a perda de receita. Além disso, a gestdo anterior ndo realizou os investimentos e as
parcerias estratégicas necessdrias para a inovagdo, modernizagdo e diversificagdo do portifdlio da empresa.

Ap0s a retirada dos Correios do PND, iniciou-se um plano de recuperagao focado na eficiéncia operacional, sustentabilidade e inovagdo. Os
principais avangos incluem:
e Renovagdo da Frota: Foram adquiridos 3.176 veiculos, 1.753 bicicletas de carga com bau e 307 bicicletas elétricas, com investimentos de
RS 364 milhdes, visando maior produtividade e sustentabilidade.

e Modernizacdo Tecnoldgica: A empresa investiu RS 301,5 milhes em tecnologia, substituiu 70 mil celulares e atualizou sistemas como o
"Correios Atende", para maior comodidade e eficiéncia no atendimento.

e Infraestrutura de tratamento, atendimento, distribuicdo e logistica: Investimentos de RS 141,6 milhdes em obras como o Complexo
Tirirical (MA) e o Centro de Logistica Integrada (MG); implantagdo de 146 armarios inteligentes (lockers) e de 44 unidades do novo canal
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de atendimento Pontos de Coleta e ainda aquisicdo de 507 empilhadeiras manuais e elétricas, em substituicdo a equipamentos locados,
reduzindo custos com locagdo e atendendo a necessidade de aquisicdo de equipamentos de movimentagao de carga para as unidades
de tratamento.

e Infraestrutura e Sustentabilidade: Reformas que geraram economia operacional e maior eficiéncia energética; alienagcdo de 122.360
bens méveis inserviveis, com a arrecadacdo de, aproximadamente, RS 60 milhdes.

e Assinaturas de acordos: Acordo de cooperagdo com a Advocacia-Geral da Unido (AGU) para usar seu sistema de gestdo de processos
com o objetivo de realizar a automatizagdo de tarefas e controle das etapas de processos, reduzindo o risco de classificacGes
inadequadas; acordo com o Tribunal Superior do Trabalho (TST) visando reduzir o nimero de processos envolvendo a estatal.

e Captacdo de recursos externo de longo prazo: Aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragdo a adogdo de agbes
com vistas a captagdo de recursos externo de longo prazo, com o intuito de financiar projetos de modernizagdo dos Correios, atrelados a
agenda ASG (ambiental, social e governanga).

Desempenho Economico-Financeiro exercicio de 2023

Mesmo com o dificil cendrio encontrado pela atual gestdo ao assumir a empresa logo apds a retirada do PND, foram
desenvolvidas todas as ag¢des listadas e vdrias outras que permitiram um resultado melhor em 2023 comparado com 2022. O prejuizo foi
reduzido, a margem EBITDA melhorada e tivemos uma redugdo de despesas em 2,52%. Essa melhoria de indicadores ocorreu em um contexto
de grandes obstaculos:

¢ Impactos do Programa Nacional de Desestatizagdo (PND): A inclusdo da estatal no programa impediu a concretizagdo de parcerias
estratégicas e de projetos de modernizagdo importantes para impulsionar o crescimento e a inovagdo da empresa, resultando em perdas
de novas receitas e elevagdo dos custos operacionais. Além da migra¢do de clientes, que optaram por retirar suas cargas dos Correios
para estabelecer suas proprias operagdes logisticas.

e Retomada do varejo presencial: Com a flexibilizagdo das medidas de distanciamento social, houve perda das receitas excepcionais
geradas pelo aumento do comércio eletrénico durante a pandemia de Covid-19. Essas receitas extraordinarias, que haviam totalizado RS
5,3 bilhdes de forma atipica, ndo puderam ser sustentadas em um ambiente de mudanga de comportamento do consumidor.

e Consequéncias do processo de privatizagdo: ndo reajuste de precos ha cinco anos e a evasdo de postagens com perda de receita de mais
de RS 500 milh&es no primeiro semestre de 2023.

e Entrada em vigor do Programa Remessa Conforme: o programa trouxe mais transparéncia, controle e agilidade para a entrada de
encomendas importadas, mas por outro lado diminuiu o volume de importacGes. Entre setembro e dezembro de 2023, houve redugdo
de RS 530 milhdes na receita prevista para esse segmento no ano.

2- A ECT apresenta um déficit financeiro alarmante. Quais medidas efetivas estdo sendo adotadas para resolver essa crise fiscal, e qual é o
plano estratégico do governo para evitar a insolvéncia da estatal?

5- 0 que o governo estd fazendo para garantir que os servigos essenciais prestados pelos Correios ndo sejam interrompidos devido a esse
cendrio de crise?

6- Em caso de insolvéncia, a populagdo serd diretamente afetada pela interrupgdo de servigos postais cruciais. Quais garantias o governo
pode oferecer de que os servigos continuardo a ser prestados sem prejuizos a sociedade?

12- Quais sdo as agcoes emergenciais do governo para evitar que os débitos ndo pagos resultem em mais complicagées, como o corte de
servigos essenciais ou o aumento da inadimpléncia da ECT?

14- Dado o rombo financeiro e a possibilidade de insolvéncia, o governo estd considerando a venda de ativos ou a privatizagdo da ECT como
uma solugdo? Ou existe um plano de reestrutura¢do da empresa para reverter o cendrio atual?

19- Quais séo os prazos estabelecidos pelo governo para apresentar uma solugéo definitiva para o rombo de RS 2 bilhées nos Correios?

20- O governo ja definiu um cronograma para a resolugdo dessa crise, com prazos e metas claras? Quais sGo as expectativas de curto e
longo prazo para reverter esse quadro de insolvéncia iminente?

Como dito anteriormente, os Correios, enquanto empresa publica ndo dependente do Tesouro Nacional, desempenham um
papel essencial no desenvolvimento econémico, social e cultural do Brasil. Com atuagdo presente em todos os 5.570 municipios do pais, a
estatal possui estrutura que inclui mais de 86 mil empregados, 10.473 unidades de atendimento e uma frota de 27 mil veiculos.

Entretanto, a estatal enfrenta desafios incluindo a universalizagdo dos servigos postais, a insuficiéncia de reajustes tarifarios, a
concorréncia desleal e a necessidade de investimentos estratégicos para modernizagdo. Com o objetivo de superar essas adversidades, foi
estruturado um conjunto de medidas que integram um plano abrangente de reposicionamento estratégico para os proximos exercicios.

A universalizagdo dos servigos postais diz respeito a garantia de acesso a um conjunto de servigos postais, verificando a
necessidade de pregos acessiveis e niveis definidos de qualidade na prestagdo dos mesmos. S3o observadas os seguintes requisitos: escopo
geografico, garantia de acesso, definicdo de portfdlio de servicos, precos/tarifas, qualidade do servico e prote¢do ao usudrio. O Estado
Brasileiro, responsavel pela obrigacdo de prestacdo do servigo postal universal, delega aos Correios o papel de cumprimento dessa
responsabilidade. Para a consecugdo de sua fungdo social, os Correios cumprem as diretrizes que norteiam a universalizagdo do atendimento e
da entrega postais e os indices padr&es de qualidade para os prazos de entrega dos objetos do servigo postal basico, consignados na Portaria
n? 15.441/2024 do Ministério das Comunicagdes.

Entre os anos de 2022 e de 2024, foram apurados os seguintes resultados relativos aos custos da universalizagdo dos servigos

postais:
Ano Custo Liquido Servigo Universal Imunidade Tributaria Diferenga
(RS bilhdes) (RS bilhdes) (RS bilhes)
2022 |5,4 2,1 33
2023 |[5,5 1,8 3,7
2024* | 5,5 1,8 3,7

*Estimativa de valor total até o final do exercicio de 2024.
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Assim, tomando como referéncia o ano de 2023 e a dtica de gasto total, cerca de 84% das unidades sdo consideradas
deficitarias, garantindo o carater universal de que todas e todos tenham acesso ao servigo postal em cada um dos 5.570 municipios, com
tarifas justas.

Parcerias Estratégicas e Diversificagdo de Receita

Ampliar fontes de receita dos Correios, por meio de investimentos em novos negdcios, como marketplace, conta digital e
seguradora. Essas iniciativas visam a potencializar o crescimento financeiro e a diversificar a atuagdo no mercado, tornando os Correios mais
competitivos e alinhados as tendéncias de mercado.

Projetos de Sustentabilidade

Estdo em curso projetos de sustentabilidade e modernizagdo dos Correios, atrelados a agenda ASG (ambiental, social e
governanca), abrangendo:

i. Eletromobilidade na Ultima Milha: Aquisicdo de 5.011 veiculos elétricos e 2.613 bicicletas elétricas. - Objetivo: Reduzir as emissdes de
CO? e os custos operacionais. Os veiculos elétricos s30 economicamente vantajosos, com menor custo de manutenc¢do e combustiveis,
além de contribuirem para as metas de redugdo de emissGes do Governo Federal;

ii. Infraestrutura Eficiente: Construgdo de grandes centros, instalagdo de usinas fotovoltaicas e reforma de agéncias para torna-las mais
eficientes. - Objetivo: Modernizar a infraestrutura para ampliar a capacidade produtiva, reduzir custos e gerar energia limpa;

iii. Modernizagdo Operacional e Tecnoldgica: Automagdo operacional e tecnologia da informagdo. - Objetivo: Melhorar a eficiéncia
operacional por meio do aumento da capacidade de triagem automatica e investimentos em moderniza¢do tecnoldgica, tornando a
empresa mais competitiva no mercado; e

iv. Compensacdo de Emissdes de CO%: Medidas para compensar as emissdes de CO? nos Escopos 1 e 2. - Objetivo: Enfrentar os desafios
ambientais relacionados aos gases de efeito estufa no setor logistico, com foco na compensagdo gradual das emissdes.

Esses investimentos irdo proporcionar redugdo de custos no médio e longo prazos, permitindo que a Empresa pratique pregos
mais competitivos e aumente o seu marketshare, além de possibilitar que a empresa possa atuar em segmentos que hoje, por falta de
investimentos, ndo dispde de estrutura.

Ajustes Tarifarios

A implementagdo de ajuste tarifario apresenta-se como uma medida estratégica para ampliagdo das receitas previstas do
segmento exclusivo, essencial para a sustentabilidade financeira e a manutengao da qualidade dos servigos oferecidos.

Imunidade Tributaria e Eficiéncia Fiscal

A consolidagdo da identidade tributdria dos Correios como entidade imune no texto constitucional, conforme § 29, inciso VI do
artigo 150 da Constituicdo Federal/88, implicard na desoneragdo e desburocratizagdo para a Empresa, além de redugdo de custos com o
cumprimento de diversas obrigagdes acessorias.

Fortalecimento de Contratos e Relacionamento com o Governo

A regulamentacdo do Decreto n? 12.124/2024 reforga a preferéncia de contratacdo dos Correios por entidades publicas,
ampliando a receita de servigos logisticos com o governo. Além disso, contratos comerciais com grandes clientes tém sido estruturados para
garantir volume minimo mensal de postagens e beneficios mutuos.

No ano de 2024, foram realizadas iniciativas que reafirmaram o papel dos Correios como operador logistico essencial para o pais
e agente facilitador de politicas publicas:

e Lideranca Humanitdria em Logistica: Gestdo logistica de donativos no Rio Grande do Sul apéds as chuvas intensas que afetaram aquele
estado. A operagdo abrangeu o recebimento, a armazenagem, o preparo e a distribuicdo de mais de 25 mil toneladas de itens.

e Mega operacdo Logistica: Entrega e coleta de provas do Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU) para mais de 2 milhGes de
candidatos em 228 municipios. A operagdo envolveu 170 toneladas de materiais, percorrendo 153 mil quilémetros.

e Parcerias Comerciais: Programa “Correios Para Chamar de Seu”, com a abertura de novas oportunidades para comerciantes locais se
tornarem Pontos de Coleta. Essa iniciativa ndo apenas amplia a rede postal, mas também fortalece negdcios locais, aumentando o fluxo
de clientes e oferecendo horarios mais flexiveis aos usuarios.

e Impulsionando a Exporta¢do: Parceria com a ApexBrasil que amplia os servigos para exportagdo, com foco em micro, em pequenas e em
médias empresas. A integracdo na Plataforma Brasil Exportagdo utiliza a capilaridade dos Correios para facilitar o comércio internacional,
promovendo a competitividade de empresas em todo o Brasil.

e Facilidade no Acesso a Beneficios: Parceria com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para oferecer o servigo Atestmed em mais
de 2,6 mil agéncias. Com isso, segurados podem dar entrada em beneficios por incapacidade temporaria de forma pratica e acessivel,
consolidando a empresa como um ponto de inclusdo social em todo o pais.

e Facilidade no Acesso a Servigos Financeiros e Sociais: Parceria com a Caixa Econdmica Federal para ampliagdo do acesso a servigos
financeiros e sociais, especialmente em regides remotas. A colaboragdo também possibilitou a utilizacdo de lotéricas como Pontos de
Coleta, promovendo sinergia entre os servigos postais e bancarios.

e Saude ao Alcance de Todos: Parceria com a Secretaria de Saude do Piaui para entregar medicamentos diretamente nas casas dos
cidaddos de Teresina. Essa iniciativa refor¢a o papel da estatal em oferecer solugdes logisticas que impactam diretamente a qualidade de
vida da populagdo; e

e Suporte Logistico para o Governo: Crescimento da receita do setor de logistica em 51,4%, impulsionada pelo Decreto n2 12.124/2024.
Essa regulamentagdo prioriza a contratacdo dos Correios por 6rgdos publicos federais, consolidando a estatal como um agente
estratégico na execugdo de politicas publicas, ao garantir eficiéncia, abrangéncia e suporte logistico para programas governamentais em
todo o territdrio nacional.

Realizou-se ainda, investimentos no valor aproximado de RS 800 milhdes, vinculados aos objetivos corporativos e aos negdcios,
considerando a aquisicdo de bens operacionais para modernizar/ampliar as unidades de atendimento, tratamento, distribui¢do e logistica,
inclusive investimentos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), que ampliam a capacidade tecnoldgica e viabilizam os processos de
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negocios. Além disso, estdo previstas também a renovagdo e a ampliagdo da frota de veiculos e, ainda, a automagdo do tratamento de objetos,
com vistas a aumentar a eficiéncia e eficicia da capacidade operacional instalada. Estdo distribuidos conforme detalhamento a seguir:

® RS 350,0 milhdes para ampliar/modernizar a frota de veiculos;
* R$320,0 milhdes na ampliacdo/manutencio da infraestrutura de atendimento, tratamento, distribui¢do, logistica e administrativa; e

e RS 130,0 milhdes em recursos de tecnologia, que visam manter a infraestrutura tecnoldgica que suporta os servicos e negdcios dos
Correios como os Centros Corporativos de Dados, equipamentos de microinformatica, dentre outros. Além do foco na consolidagdo da
Plataforma Digital Correios, na continuidade do processo de modernizagdo do Parque Tecnoldgico dos Correios, assim como no
atendimento a legislagdo que regula atividades de tratamento de dados para os cidaddos, empresas e governo.

O Plano Estratégico 2025-2029 enfatiza a inovagdo, modernizagdo operacional e impacto social. Os Correios pretendem
expandir sua atuagdo em setores como logistica para saude e mercado digital, consolidando-se como um agente estratégico do
desenvolvimento nacional. Com essas medidas, a estatal espera fortalecer sua sustentabilidade financeira, elevar a competitividade, ampliar o
marketshare, e consolidar sua posi¢do como a maior operadora logistico da América Latina.

15- Qual o impacto esperado dessa crise nos Correios para os trabalhadores da empresa e para a sociedade em geral?

16- A crise financeira nos Correios pode resultar em demissées em massa e na diminui¢cdo da qualidade dos servicos prestados. Quais agées
estdo sendo tomadas para garantir que os trabalhadores néo sejam prejudicados e que os servicos a populagdo ndo sofram consequéncias
severas?

Correios sdo uma empresa publica que busca conciliar a sustentabilidade econémica e operacional com o bem-estar de seus
empregados, em conformidade com os principios que regem a administracdo publica. Por isso fez a retomada de grande parte dos direitos
trabalhistas que haviam sido cortados na gestdo anterior.

Nesse contexto, cabe ressaltar que nao ha previsdo de demissdo e ainda que, apds 13 anos, a estatal retomou a realizagdo de
concurso publico, reforgando o compromisso com a geragdo de empregos e a continuidade na exceléncia de seus servigos.

Os Correios também mantém seu foco no atendimento as necessidades da populagdo brasileira, garantindo a prestagdo de
servigos essenciais que conectam pessoas, empresas e instituicdes em todo o territdrio nacional.

A empresa também deu passos importantes no campo da inclusdo social e cidadania, como o projeto CEP para Todos, que busca
levar enderegamento postal a 17,1 milhGes de brasileiros sem acesso a esse servigo, facilitando politicas publicas e garantindo direitos basicos.
Esse esforgo foi complementado pela inauguragdo de agéncias em comunidades como Mangueira (RJ) e Pernambués (BA), reforcando o papel
dos Correios como agentes de transformacdo social.

4- A ECT tem enfrentado dificuldades financeiras profundas, incluindo a falta de pagamento de aluguéis, IPTU e outras taxas essenciais. O
que motivou esses problemas financeiros? Foram questées de gestdo, planejamento inadequado ou outros fatores externos?

11- Quais medidas estdo sendo tomadas para regularizar o pagamento das dividas acumuladas, como os aluguéis, IPTU e outras taxas, que
ja superam bilhées de reais?

Os Correios ndo estdo em mora com contratos, impostos ou taxas.

9- Hd investigagées em andamento sobre as possiveis falhas de gestdo ou até mesmo eventuais irregularidades que possam ter contribuido
para esse rombo financeiro?

Ndo ha que se falar em rombo financeiro. Conforme amplamente informado nesse expediente, os motivos para o prejuizo sdo
conhecidos e ndo decorrem de falhas na gestdo ou irregularidades.

10- Existe alguma agdo por parte dos orgdos de controle, como a Controladoria Geral da Unido (CGU) ou o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), para averiguar as causas desse prejuizo de RS 2 bilhées?

O Tribunal de Contas da Unido - TCU e a Controladoria-Geral da Unido - CGU possuem competéncia constitucional para fiscalizar
e controlar os drgdos e entidades da Administragdo Publica, incluindo as empresas estatais, como os Correios, agindo quando demandado ou
de oficio, a partir de representagdes, de fiscalizagOes, de levantamentos, de denuncias, de auditorias, de solicitagdes e etc.

Os aludidos Orgdos desempenham um papel essencial no acompanhamento das atividades dos Correios, emitindo suas
conclusGes conforme suas fungGes e rito processual aplicdvel, ao passo que os Correios cumprem suas responsabilidades, emitindo
tempestivamente suas manifestagbes, apresentando defesas e/ou respeitando seus requerimentos e julgados de acordo com os processos em
tramite.

Como de praxe, existem trabalhos em andamento no TCU e na CGU acerca dos Correios, sendo possivel efetuar consultas nos
sistemas oficiais desses Orgdos, conforme a natureza do feito, a respeito do andamento de suas avaliagdes e, se o caso, o resultado de seus
julgamentos.

13- O governo tem um plano de reestruturagdo para os Correios ou estd considerando a privatizagdo como uma solugdo para o problema
financeiro da estatal?

17- Como o governo planeja recuperar a confianga da populagdo nos Correios diante dessa situagdo de crise financeira e administrativa?

A revogacao do processo de privatizagao dos Correios em 12 de janeiro de 2023, quando o governo federal editou o Decreto n2
11.478/2023 evidencia a firme posigdo deste Governo na preservagdo da Empresa Publica destacando a sua relevancia estratégica para
comunicagdo, integragdo e cidadania no Brasil. O ano de 2024 representa um importante marco na histdria recente dos Correios e o consolida
como referéncia entre as maiores empresas de Logistica das Américas.

A atual gestdo da empresa elaborou um plano de modernizagdo e diversificagdo de negdcios, pois a experiéncia internacional

comprova que as empresas postais no mundo desenvolvido sdo controladas pelo Estado e aquelas com melhor desempenho adotaram a
estratégia de ampliagdo do modelo de negdcios e diversificagdo de receita.

A confianca da populagdo nos Correios tem sido uma prioridade estratégica, com ag¢des concretas que demonstram
compromisso com a qualidade dos servigos e a integracdo social. Em 2024, os Correios ndo apenas reafirmaram sua relevancia como
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prestadores de servigos essenciais, mas também alcangaram resultados expressivos em diversos aspectos, reforcando sua credibilidade e
capacidade de entrega.

Entre os destaques do ano, os indices de satisfagdo e de recomendacgdo de clientes apresentaram crescimento significativo,
conforme a Pesquisa Agéncia Gov (https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202409/indice-de-satisfacao-e-recomendacao-dos-clientes-dos-
correios-aumenta). Em 2022, a avaliagdo do atendimento registrou uma nota média de satisfagdo de 8,7 (em uma escala de 0 a 10). Jd em
2023, a nota média alcangou 9,1, representando um aumento de 4,6%. Esses dados foram obtidos a partir de pesquisas realizadas com
clientes, incluindo pessoas fisicas e juridicas, apds atendimentos em mais de 10 mil agéncias da estatal ao longo do ano.

Além disso, os Correios conquistaram o Prémio Reclame Aqui na categoria Logistica e Transporte - Grandes Operagdes, com
mais que o dobro de votos e de pontuagdo em relagdo a segunda colocada. Isso reflete diretamente a melhoria nos servigcos e no atendimento
ao cliente.

Em termos de inovagao, os Correios langaram duas novas solugdes logisticas completas: o Correios Gestdo Doc, voltado para
empresas e érgdos publicos, e o Correios Log Saude, uma solugdo integrada para os setores médico e farmacéutico, demonstrando a
capacidade de atender a demandas especificas e complexas do mercado.

Internamente, valorizou seus empregados com a inaugura¢do da nova Universidade dos Correios, programas educacionais
inclusivos e a realizagdo de concurso publico, essencial para renovar e fortalecer o quadro de profissionais.

Cabe destacar que iniciativas como o tradicional Papai Noel dos Correios, que completou 35 anos com recorde de engajamento,
e a implementagdo de parcerias estratégicas com instituicGes como a Caixa Econdmica Federal e a CNP Seguradora, ampliaram a oferta de
servigos essenciais a populagdo, promovendo comodidade e cidadania.

Essas agdes demonstram que os Correios estdo empenhados em se posicionar como uma empresa moderna, inclusiva e
preparada para enfrentar os desafios do futuro, ao mesmo tempo em que reforgam sua missdao como agente executor de politicas publicas em
beneficio da sociedade brasileira.

18- Dado o historico recente de ineficiéncia, atrasos e déficits financeiros, o que estd sendo feito para restaurar a
credibilidade e a confian¢a da populagdo no sistema postal brasileiro?

Os Correios tém adotado uma série de iniciativas que visam a modernizar suas operagbes, ampliar a eficiéncia e reforgar sua
credibilidade junto a populagdo. Tais iniciativas estdo inseridas em um contexto de reconstrugdo da imagem e da confiabilidade da estatal,
consolidando os Correios como um ativo essencial para a integragao nacional e o desenvolvimento econdmico. Entre as principais medidas,
destacam-se:

. Inovagdes em servicos e processos: A empresa tem investido em transformacgdo digital, com o objetivo de modernizar seus servigos e
oferecer solugdes competitivas ao mercado de e-commerce e logistica.

. Resultados operacionais positivos: As a¢des implementadas tém como meta assegurar resultados financeiros sustentdveis, permitindo o
reinvestimento em infraestrutura e qualidade de servigos.

. Compromisso com a sustentabilidade: Além de reduzir emissGes de gases de efeito estufa, os Correios tém ampliado suas agbes de
responsabilidade socioambiental, reforgando seu papel como agente de desenvolvimento para o pais.

. Experiéncia do cliente: A melhoria continua dos processos internos e a qualificagdo das equipes tém proporcionado um atendimento mais
agil e eficiente, garantindo a satisfa¢do e a fidelizagdo dos clientes.

2. Finalmente, é importante destacar que os Correios estdo enfrentando os impactos negativos decorrentes do sucateamento
promovido pela administragdo anterior, que colocou a empresa em processo de privatizagdo sem implementar novas fontes de receita. A
gestdo passada decidiu pelo fechamento de varias agéncias, a redugdo dos investimentos em tecnologia e seguranga, além da remogao de
mais de 50 cldusulas do Acordo Coletivo de Trabalho. Essas agdes contribuiram para um resultado "positivo" imediato, mas apresentaram
consequéncias na piora das condigdes de trabalho e prejuizos na qualidade operacional, condi¢des essas que culminaram na perda de
competitividade e perda de clientes.

3. Permanecemos a disposi¢ao para prestar quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

JANETE RIBAS DE AGUIAR
Chefe de Gabinete da Presidéncia
Assinado por Delegag¢do de Competéncia, de acordo com a PRT/PRESI - 210/2024 (SEI n2 53160249)

Documento assinado eletronicamente por Janete Ribas de Aguiar, Chefe de Gabinete da Presidencia, em 14/01/2025, as 20:13, conforme
hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?
f:" acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 54963409 e o cédigo CRC 402D1BC1.

' .m) Correlos
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