CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CPD AO
PROJETO DE LEI N° 2.931, DE 2024

Estabelece o direito dos consumidores
com deficiéncia visual de solicitar contratos em
braile, sem custo extra, visando garantir a
acessibilidade e a inclusédo nas relagdes de
consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O presente projeto de lei tem como objetivo assegurar que
consumidores com deficiéncia visual possam solicitar contratos em braile, sem
custo adicional, garantindo a acessibilidade e a inclusdo nas relagbes de

consumo.
Art. 2° Para fins desta lei, consideram-se:

| - Consumidor com deficiéncia visual: pessoa com cegueira total ou baixa visao,

conforme definicdo estabelecida pela legislagdo ou por regulamento vigente.

Il - Contratos em braile: documentos contratuais transcritos para o sistema de

escrita braile, que permite a leitura tatil por pessoas com deficiéncia visual.

Art. 3° Fica assegurado ao consumidor com deficiéncia visual o direito de
solicitar, sem custo extra, a disponibilizacdo de contratos em braile para qualquer

tipo de relagdo de consumo.

§1° As empresas e prestadoras de servigos, publicas e privadas, devem garantir
a disponibilidade de contratos em braile, sempre que solicitado pelo consumidor
com deficiéncia visual, sendo vedada a cobranca de taxas ao consumidor em

funcao do encargo.
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§ 2° Para atendimento do disposto neste artigo admite-se a utilizagcdo de
tecnologias assistivas alternativas, além do braile, desde que essas alternativas
assegurem a autonomia e a independéncia, para a pessoa com deficiéncia

visual, no acesso ao inteiro teor dos contratos.

§ 3° Em se tratando das tecnologias assistivas alternativas de que trata o §2°
deste artigo, serdo priorizadas aquelas que tenham sido desenvolvidas em
cooperacao com entidade que represente os interesses das pessoas

com deficiéncia visual.

§ 4° As normas e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia visual em relacdo ao seu atendimento no
relacionamento com fornecedores de bens e servicos publicos e privados sao

matérias de interesse nacional.

Art. 4° O consumidor com deficiéncia visual devera comunicar a empresa
ou prestadora de servigos sobre a necessidade do contrato em braile no

momento da solicitagdo do servigo ou na assinatura do contrato.

Paragrafo unico. A empresa ou prestador de servigos tera o prazo maximo de 15
dias uteis para fornecer o contrato em braile ao consumidor, a partir da data da

solicitagao.
Art. 5° O ndo cumprimento das disposi¢cdoes desta lei sujeitara a empresa
ou prestador de servigos as seguintes penalidades:

| - Adverténcia formal;

I - Multa proporcional a gravidade da infracdo, conforme regulamentagéo

especifica.

Paragrafo unico. A aplicagao das penalidades previstas nos incisos | e Il do caput
nao desobrigam a empresa ou prestadora de servigo de fornecer o contrato com

0s recursos de acessibilidade previstos.

Art. 6° A fiscalizagdo do cumprimento desta lei sera realizada pelos 6rgaos
de defesa do consumidor cabendo denuncia a autoridade policial, ao ministério

publico ou a outro 6rgdo competente.
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Art. 7° O Poder Publico promovera campanhas de divulgagdo e

conscientizacdo sobre o direito dos consumidores com deficiéncia visual de

SBT-A 1 CPD

solicitar contratos em braile.

Apresentacdo: 10/12/2024 19:01:50.137 - CPD

Paragrafo unico. As campanhas serao realizadas em parceria com associagoes
de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, utilizando midias tradicionais
e digitais.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 10 de dezembro de 2024.

Deputado WELITON PRADO
Presidente

*CD247212052500 %

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD247212052500

¥ -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Weliton Prado



	CÂMARA DOS DEPUTADOS

