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Requer informagbes ao Ministério
das Comunicagbées sobre as
mudangas em regras de direitos dos
consumidores, aprovadas em 2023,
definidas pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (Anatel).

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 50, § 2°, da Carta Magna e do art. 226, Il, cumulado
com o art. 116 e 115, |, do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD),
proponho Requerimento de Informag¢do ao Exmo. Sr. Juscelino Filho, Ministro das
Comunicacbes, para que disponibilize a esta Casa informacbes acerca das
mudancas em regras de direitos dos consumidores, aprovadas em 2023, definidas

pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo visa obter informagdes detalhadas sobre as
mudangas em regras de direitos dos consumidores, aprovadas em 2023, definidas

pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

A Anatel anunciou, recentemente, uma série de mudangas nas regras
que regem os servigos de telecomunicagdes no Brasil'. A decisdo, que, segundo a
noticia, favorece as operadoras de telefonia, internet e TV por assinatura, anula
algumas regras que protegiam os consumidores, conquistadas em 2023. As
mudangas levantam questionamentos sobre os potenciais prejuizos para os

consumidores.

Uma das alteracbes concerne a permissdo para que as operadoras
ajustem os valores dos planos a qualquer momento, inclusive durante a vigéncia do
contrato. Essa medida expde o consumidor a flutuagdes tarifarias imprevistas, que

podem comprometer o planejamento or¢camentario e gerar dificuldades financeiras.

Outra modificagdo controversa autoriza as operadoras a realizar a
migracdo automatica de clientes para outros planos quando o plano vigente for
descontinuado. Embora a Anatel afirme que a migracdo dependera do
consentimento prévio do cliente, existe a preocupacdo de que essa autorizacio
possa propiciar praticas abusivas, como a inducdo dos clientes a assinatura de
contratos com clausulas que permitam a migragcéo para planos mais onerosos ou
com beneficios reduzidos, sem que haja plena compreensado das implicacbes por
parte do consumidor. O regulamento aprovado em 2023 ja permitia a migracao
automatica para um novo plano, caso o consumidor ndo manifestasse adesao a uma

nova oferta antes da extingao do plano contratado. A migragdo automatica, contudo,
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deveria ser feita para um plano que fosse de igual ou menor valor, sem prazo de

permanéncia. Esse trecho foi anulado pela Anatel?.

As alteragdes também afetam os consumidores que eventualmente
tenham seus servicos suspensos por inadimpléncia. O regulamento proibia a
cobranca da assinatura ou qualquer outro valor durante o periodo de suspensao
parcial dos servigos de telecomunicag¢des por inadimpléncia, ou seja, nos primeiros
30 dias. Esse trecho do regulamento foi anulado. A medida impacta diretamente os
consumidores em situagao de vulnerabilidade socioecondmica, que frequentemente
dependem do servico telefébnico para comunicacdo em situacbes emergenciais ou

para manter contato com familiares e amigos.

Adicionalmente, a Anatel conferiu as operadoras a liberdade de definir
a data de reajuste dos planos, eliminando a regra anterior que vinculava o reajuste a
data de aniversario do contrato. Medida que pode dificultar a previsibilidade do

consumidor em relagao aos reajustes.

Dado o cenédrio de incerteza, e de potenciais prejuizos aos
consumidores, sobre o assunto, solicita-se ao Ministério que encaminhe as

seguintes informagdes:

1. Sobre as principais alteragdes mencionadas na noticia: possibilidade
de modificagdo de caracteristicas das ofertas, migragdo automatica, suspensao por
inadimpléncia, e mudanca na data-base para reajuste dos planos. Explique em

detalhes cada mudanca e as razdes justificaram tal decisao.

2. O Ministério realizou estudos de impacto regulatério para avaliar as
consequéncias dessas alteracdes para os consumidores, em especial para aqueles
em situagdo de vulnerabilidade social? Em caso afirmativo, quais foram as

conclusbes e como serao mitigados os potenciais impactos negativos?

3. Como o Ministério avalia a possibilidade de revisdo das alteracdes
promovidas pela Anatel, caso se constate que as novas regras estdo sendo

utilizadas para lesar os direitos dos consumidores?
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4. Em relagcdo a modificagdo nas regras de suspensido por
inadimpléncia. O Ministério ndo considera haver uma perda de direitos por parte dos

consumidores? Uma vez que os servicos de telecomunicagdes sdo essenciais.

5. Em relagdo a mudanca nas regras de migragao automatica. Como
garantir que o consumidor nao ficara sujeito a praticas abusivas pelas operadoras?
Uma vez que essas poderdo migrar os consumidores para planos mais caros ou

com caracteristicas que atendam menos suas necessidades.

O Ministério das Comunicagdes devera encaminhar as respostas a
esta Casa, em formato fisico e digital. Dada a sensibilidade e relevancia do tema

apresentado, solicitamos o encaminhamento do presente requerimento.

Sala das Sessoes, de de 2024

Deputado Federal AUREO RIBEIRO
Solidariedade/RJ
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