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INDICACAO N° , DE 2024
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Sugere ao Ministério do Trabalho e
Emprego a formulagao de politicas de incentivo
a capacitagao de trabalhadores do setor de
transporte publico para atendimento inclusivo a
pessoas com deficiéncia.

Excelentissimo Senhor Ministro do Trabalho e Emprego,

A presente Indicacdo tem por objetivo sugerir a este Ministério a
formulacdo de politicas de incentivo a capacitacdo de trabalhadores do setor de
transporte publico para atendimento inclusivo a pessoas com deficiéncia,
promovendo um servigo mais acessivel, respeitoso e alinhado as legislagées de

acessibilidade.

A titulo de exemplo, casos recentes, como o relatado na cidade de
Manaus (AM), evidenciam falhas significativas na prestacdo de servigos de
transporte publico, especialmente para usuarios com deficiéncia visual'. Nesse
sentido, relatos de atrasos, auséncia de sinalizagdo adequada, falta de informacgdes
em braille e desrespeito aos horarios demonstram a urgéncia de medidas que
qualifiguem os profissionais do setor para atender as necessidades especificas
dessa populacdo. Assim, essa situacao afeta ndo apenas a mobilidade dos usuarios,

mas também compromete a sua inclusao social e autonomia.

Dessa forma, sugere-se que este Ministério priorize a capacitacdo dos

trabalhadores por meio das seguintes diretrizes: treinamentos especificos sobre

1 “Justica condena prefeitura de Manaus por falhas de comunicagdo e acessibilidade no transporte
publico”. G1 Amazonas, 02 de dezembro de 2024. Disponivel em:
<<https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2024/12/02/justica-condena-prefeitura-de-manaus-por-
falhas-de-comunicacao-e-acessibilidade-no-transporte-publico.ghtml>>. Acesso em: 03 de dezembro
de 2024.
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acessibilidade, abordando técnicas para apoiar pessoas com deficiéncia em
situagdes cotidianas do transporte publico; sensibilizagao para desenvolver empatia
e compreensao sobre as dificuldades enfrentadas por esse publico; oferta de cursos
presenciais e online que incluam orientagdes sobre a legislagédo vigente, como a Lei
Brasileira de Inclusédo (Lei n° 13.146/2015); e parcerias com entidades
representativas de pessoas com deficiéncia para estruturar conteudos de formagao

e avaliagao.

Além disso, propde-se que o Ministério atue em cooperagdo com
estados e municipios para disseminar boas praticas no atendimento inclusivo e
promover campanhas educativas voltadas para os trabalhadores do setor e usuarios
do sistema. Em suma, esta Indicacdo reforca a importdncia de investir na
qualificacdo dos profissionais do setor de transporte publico como forma de
promover a inclusdo social, o respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia e a

melhoria da qualidade do servigo prestado.

Portanto, na expectativa de reconhecimento da relevancia da proposta
ora apresentada, aguarda-se o retorno deste Ministério quanto as medidas adotadas

sobre a matéria.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado AMOM MANDEL
CIDADANIA/AM
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REQUERIMENTO N° , DE 2024
(Do Sr. AMOM MANDEL)

INC n.1850/2024

Requer o envio de Indicacdo ao Poder
Executivo, representado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, sugerindo a formulagao
de politicas de incentivo a capacitacdo de
trabalhadores do setor de transporte publico
para atendimento inclusivo a pessoas com
deficiéncia.

Apresentacdo: 05/12/2024 15:26:12.673 - Mesa

Senhor Presidente:

Nos termos do art. 113, inciso | e § 1°, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, requeiro a V. Ex®. seja encaminhada ao Poder Executivo a
Indicagao anexa, sugerindo a formulagéo de politicas de incentivo a capacitagéo de
trabalhadores do setor de transporte publico para atendimento inclusivo a pessoas

com deficiéncia.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado AMOM MANDEL
CIDADANIA/AM
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