COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 8.184, DE 2017

Dispbe sobre direitos dos usuarios de
servigcos financeiros.

Autor: Deputado CARLOS BEZERRA
Relator: Deputado ISNALDO BULHOES

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei dispde sobre os seguintes direitos da pessoa

natural que utiliza servigos financeiros:
| — direito a portabilidade salarial automatica,;
Il — direito ao débito automatico entre instituicdes;
lll — direito a informacéo; e

IV — direito a contratagdo de crédito em modalidade especial

com juros reduzidos.
Art. 2° Para os fins desta lei, considera-se:

| — beneficiario: pessoa natural que possui o direito de exercer

a portabilidade salarial,

Il — conta-salario: qualquer conta em instituicao depositaria,
inclusive conta de depésito ou de pagamento pré-paga, utilizada a pedido de
entidade contratante para o registro e controle do fluxo de recursos relativos ao
pagamento de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias,

pensdes e similares;

lll — instituicdo contratada: instituicao financeira ou instituicao

autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil que detém conta-salario ou
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conta de depoésitos ou de pagamento que possua as mesmas funcionalidades
da conta-salario, escolhida pela entidade contratante responsavel por manter a

conta na qual os créditos do beneficiario séo inicialmente depositados;

IV — instituicdo depositaria: instituicdo financeira ou instituicao
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil detentora da conta a ser

debitada para execuc¢éo de débito automatico entre instituicdes;

V — instituicdo destinataria: instituicdo financeira ou instituicao
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil destinataria dos recursos
referentes a portabilidade salarial automatica e detentora da conta a ser

creditada para execucao de débito automatico entre instituicdes; e

VI — tomador de crédito: pessoa natural contratante de
operagdo de crédito junto a instituicbes financeiras e demais instituicdes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
CAPITULO Il
DA PORTABILIDADE SALARIAL AUTOMATICA

Art. 3° E assegurado a todas as pessoas naturais o direito de
optar pela portabilidade automatica de salarios, proventos, soldos,

vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares.

§ 1° A portabilidade salarial automatica de que trata o caput
consiste na transferéncia, a pedido do beneficiario e mediante o
compartiihamento de informagdes entre as instituicbes contratadas e
destinatarias, do valor creditado em uma ou mais contas-salarios para outra

conta de titularidade do proprio beneficiario.

§ 2° E obrigatéria a oferta da opgéo de adesdo a portabilidade
salarial automatica via canais digitais de todas as instituicbes financeiras ou
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, a fim de
proporcionar o livre acesso e a escolha pelo beneficiario, de forma indistinta,
que podera ser implementada com utilizacdo do sistema financeiro aberto —

open finance.

§ 3° A portabilidade salarial automatica podera ser realizada

por meio de arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil.
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Art. 4° O compartilhamento de informagdes entre as instituicbes
contratadas e destinatarias para fins de execugcdo da portabilidade salarial
automatica devera ocorrer por meio de canal eletrénico provido pelas
instituicbes, mediante troca de informagbes essenciais a sua

operacionalizagcao, conforme regulamentacao do Banco Central do Brasil.

§ 1° O compartilhamento das informagdes previstas no caput
deve ocorrer mediante prévia e expressa autorizagdo do beneficiario, sendo
vedada a solicitagcdo de informagbes adicionais, além daquelas previstas na

regulamentacao.

§ 2° Nao pode a instituicao contratada recusar a portabilidade
salarial, salvo se houver justificativa clara e objetiva, a ser comunicada ao

beneficiario no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

§ 3° A portabilidade salarial automatica podera ser solicitada
para todas as contas-salarios do beneficiario existentes em determinada
instituicdo contratada, ndo podendo haver, nesse caso, recusa da portabilidade
por auséncia de informacdo ou inconsisténcias nos dados da entidade

contratante.

§ 4° O canal eletrénico indicado no caput deste artigo, para fins
de execugcdo da modalidade de portabilidade salarial automatica, devera
possibilitar o compartilhamento de dados e servigos entre as instituicées
contratadas e destinatarias, permitindo acesso as informacdes necessarias

para execucao da portabilidade, em especial:
| — o CNPJ da entidade contratante;
Il — o valor depositado na conta-salario;

Il — eventuais deducbes de descontos executadas pela
instituicdo contratada ou outras instituicbes financeiras ou instituicoes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil; e

IV — os valores liquidos efetivamente depositados em contas-

salario nos ultimos 12 meses.

Art. 5° As instituicbes financeiras ou instituicdes autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil deverdao acatar a portabilidade salarial
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automatica em no maximo 2 (dois) dias uteis, a partir da solicitacdo do

beneficiario, mediante envio de confirmagcao eletrénica entre a instituicao
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§ 1° O prazo para a transferéncia dos recursos da conta-

salario, para fins da portabilidade salarial automatica, sera definido na
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regulamentacao do Banco Central do Brasil.

§ 2° Em caso de existéncia de cessdo total ou parcial de
créditos a receber do beneficiario, a portabilidade apenas sera efetivada a partir
do dia subsequente a efetivacdo do pagamento a cessionaria, conforme

regulamentacao do Banco Central do Brasil.
CAPITULO Il
DO DEBITO AUTOMATICO ENTRE INSTITUICOES

Art. 6° Sera assegurado ao tomador de crédito o direito de
solicitar o débito automatico de valores depositados em conta de depésito ou
de pagamento pré-paga de sua titularidade para liquidacdo de parcelas de
operagodes de credito contratadas junto a instituicdes destinatarias.

§ 1° No débito automatico de que trata o caput, a instituicao
destinataria fica autorizada a determinar débito, em nome de tomador de
credito, em uma ou mais contas, previamente indicadas ou nao, em instituicbes

depositarias dos valores correspondentes a parcelas.

§ 2° O débito automatico entre instituicbes podera ser realizado

por meio de arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil.

Art. 7° O débito automatico entre instituicbes devera ser
realizado mediante prévia e expressa autorizagcao do tomador de crédito.

§ 1° A autorizagdo do tomador de crédito de que trata o caput

deste artigo devera:

| — ser individualizada e vinculada a cada instrumento de

crédito;

Il — constar de termo especifico; e
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Ill — estipular o respectivo prazo.
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§ 2° O débito automatico sera determinado pela instituicao
destinataria com o objetivo exclusivo de liquidacdo da parcela de crédito,
podendo ser adicionados encargos, atualizagdo monetaria, multas e juros de

mora, conforme previsao contratual.

§ 3° O débito automatico sera executado diretamente, a partir
de solicitagcao eletrénica da instituicao destinataria, em conta de titularidade do

tomador de crédito, conforme regulamenta¢do do Banco Central do Brasil.

§ 4° Caso o tomador de crédito indique mais de uma conta para
a efetivacdo do débito automatico, a prioridade do débito sera realizada de

acordo com a ordem de preferéncia por ele definida.

§ 5° A instituicao destinataria e a instituicao depositaria deverao
informar ao tomador de crédito a efetivacdo do débito automatico, por meio de

comunicado que devera conter, no minimo:

| — informagdes que permitam a identificacdo do contrato de

concessio de crédito; e

Il — o montante debitado automaticamente para liquidagao das
parcelas, incluindo o valor do principal, eventuais multas, juros e atualizacao

monetaria.

Art. 8° A instituicdo depositaria ndo podera recusar a solicitagao
de débito automatico sem justificativa fundamentada, clara e objetiva.

Paragrafo unico. A eventual recusa e a respectiva justificativa

deverao ser comunicadas a instituicao destinataria.

Art. 9° O tomador de crédito podera revogar a autorizacéo para
o débito automatico, nos prazos e termos a serem definidos em

regulamentagcao do Banco Central do Brasil.

Art. 10. O Banco Central do Brasil, conforme diretrizes

estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional, regulamentara:

| — os procedimentos para interligacao entre as instituicbes
depositarias e destinatarias para a execuc¢ao do débito automatico de que trata

este Capitulo;
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Il — os modelos e prazos para repasses financeiros dos débitos

automaticos entre instituicoes;

lll — os limites para ressarcimento de custos entre instituigbes;

IV — as demais regras necessarias para o funcionamento da

modalidade de débito automatico de que trata este Capitulo.
CAPITULO IV
DO DIREITO A INFORMACAO

Art. 11. Nos termos das diretrizes expedidas pelo Conselho
Monetario Nacional e regulamentacdo do Banco Central do Brasil, séo

assegurados aos tomadores de crédito os seguintes direitos informacionais:

| — divulgagdo, com destaque, nos contratos de crédito e nos
canais digitais de relacionamento da instituicao com o cliente, do custo efetivo
total da operacao e das taxas de juros cobradas na concessao de crédito nas
modalidades pré-aprovadas e rotativas, incluindo cartdes de crédito e outros
instrumentos p6s-pagos;

Il — em caso de utilizacdo de crédito nas modalidades pré-
aprovadas e rotativas, incluindo cartdes de crédito e outros instrumentos pés-
pagos:

a) recebimento de avisos mensais sobre o débito, com

destaque para os juros e demais encargos incidentes;

b) recebimento de informacgdes sobre a disponibilidade de

operacodes de credito menos onerosas;

c) alertas com destaque para o débito nos canais de digitais de

relacionamento da instituicdo com o cliente;

Il = ndo ter aumentos nao solicitados ou sem expressa e
prévia anuéncia nos limites de crédito em modalidades de “cheque especial’,
cartao de crédito e outros instrumentos p6s-pagos;

IV — recebimento de informacdes e assessoramento caso

tenham saldo devedor vencido de forma persistente ou recorrente.
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Paragrafo Unico. E vedada a inclusdo de limites de
modalidades de crédito pré-aprovadas ou rotativas como saldo disponivel de

contas de depdsito ou de pagamento.

Art. 12. As instituices financeiras e instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil deverao realizar comunicagao prévia a
seus clientes sobre alteracbes nas taxas de juros incidentes sobre o saldo
devedor de operacdes de crédito nas modalidades pré-aprovadas e rotativas,
incluindo cartdées de crédito e outros instrumentos pds-pagos, observadas as

seguintes regras:
| — antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
Il — uso de linguagem acessivel; e

Il — uso dos meios de comunicagao regularmente utilizados

para contato com os clientes, incluindo canais digitais.

§1° Devera ser facultado ao cliente, de forma simplificada,
inclusive por meio de canais digitais, cancelar o contrato de forma simultanea

ao envio da comunicagao de aumento de juros.

§2° Fica garantido ao devedor que as alteragbes nas taxas de
juros aplicadas aos produtos de crédito indicados no caput deste artigo
incidirdo somente sobre o saldo devedor futuro e na hipétese de renovacéao da
operacao de crédito apds 30 (trinta) dias.

Art. 13. Nas propagandas comerciais relativas ao oferecimento
de crédito ou de instrumentos de pagamento pds-pagos, assim como na
comunicagao acerca desses produtos nos canais digitais de relacionamento

com clientes, devem ser observadas as seguintes regras:

| - utilizagao de linguagem clara, que nao induza o tomador de

crédito a erro;
Il — ndo indugéo ao uso exagerado ou irresponsavel de crédito;

Il - alerta sobre os riscos associados a utilizagdo da

modalidade de crédito ou instrumento ofertado.
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Paragrafo unico. O Banco Central do Brasil regulamentara a
aplicacao deste artigo, observadas as diretrizes expedidas pelo Conselho

Monetario Nacional.

CAPITULO V
DO CREDITO COM JUROS REDUZIDOS

Art. 14. Os tomadores de crédito que optarem pela modalidade
especial de crédito prevista neste Capitulo terdo direito a um desconto
percentual em relacdo as taxas praticadas em modalidades semelhantes de
crédito, nos termos de regulamentacédo do Banco Central do Brasil, observadas

as diretrizes do Conselho Monetario Nacional.

Art. 15. O instrumento de crédito referente a modalidade

prevista no art. 14 podera prever que:

| — a mora do tomador de crédito podera ser comprovada por
mensagem com confirmacado de entrega encaminhada para endereco
eletrénico indicado pelo tomador no instrumento contratual e,
concomitantemente, por envio de mensagem por sistema de mensagens
moveis (SMS).

Il — a citagdo e a intimagdo pessoal do tomador de crédito,
quando assim exigidas por lei, dar-se-&o por envio de mensagem eletrénica ao
endereco indicado pelo tomador no instrumento contratual por meio do qual foi
concedido o crédito ou outro endereco eletrénico comunicado posteriormente

ao credor;

lll — os valores referidos no inciso X do art. 833 da Lei n°
13.105, de 2015 (Codigo de Processo Civil), de titularidade do tomador de
crédito ou do seu garantidor, que superarem o montante de 20 (vinte) salarios

minimos serao penhoraveis em sua integralidade; e

IV — a solicitacao de débito automatico de valores depositados
em conta de depdsitos ou de pagamento pré-paga de titularidade do tomador
de crédito, para liquidacdo das parcelas da operacdo de crédito, sera

irretratavel e irrevogavel até a quitagao da obrigagao.
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§1° O tomador de crédito devera consentir com as regras
previstas no caput deste artigo mediante assinatura de termo especifico,

redigido em linguagem clara e objetiva, do qual devera constar:

| — a descricéo das prerrogativas que estdo sendo concedidas
ao credor e a taxa de juros do crédito decorrente da concessao dessas

prerrogativas;

Il — as regras e a taxa de juros que seriam aplicaveis caso as

prerrogativas previstas no caput nao estivessem sendo concedidas; e

Il — declaracdo expressa do tomador de crédito de que
concorda com a concessao das prerrogativas previstas no caput e de que

prefere fazer uso dessa modalidade de crédito.

§2° O instrumento de crédito devera conter endereco eletrénico
do credor para comunicagao do tomador de crédito de eventual alteracdo do
endereco eletrénico para intimagao pessoal e do numero de telefone movel

indicados no instrumento contratual.

§3° O prazo maximo para o credor efetivar a alteracdo do
endereco eletrénico e do numero de telefone movel indicados pelo tomador de

crédito é de 48 (quarenta e oito) horas apés a solicitagao do tomador.

§4° Desde que comprovada a mora, na forma do inciso | do
caput deste artigo, o credor podera requerer ao Poder Judiciario e contra o
devedor a penhora liminar de bens méveis e dos valores estabelecidos no

inciso Il do caput deste artigo.
CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16 O Conselho Monetario Nacional estabelecera as
diretrizes e o Banco Central do Brasil regulamentara as disposicées desta lei

no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 17. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessoées, em de de 2024.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD248700416900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Isnaldo Bulhdes Jr.

Apresentacgdo: 27/11/2024 20:20:39.417 - PLEN

>PL 8184/2017

PRLP n.4

PRLP 4

*CD248700416900 %
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