GABINETE DO MINISTRO
ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS PARLAMENTARES E FEDERATIVOS

OFICIO N° 539/2024/ASPAR-MPOR

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado LUCIANO BIVAR
Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados

Assunto: Requerimento de informacéo - RIC n ° 3491, de 2024, de autoria do Deputado Gustavo Gayer
(PL/GO).

Senhor Primeiro-Secretario,

Reporto-me ao Oficio 1*Sec/RI/E/n° 307 (9018607), de 30 de outubro, o qual encaminha
o Requerimento de informacao - RIC n° 3491, de 2024, de autoria do Deputado Gustavo Gayer (PL/GO),
que requer do Ministro de Portos e Aeroportos, Senhor Silvio Costa Filho, informagdes "a respeito da baixa
adesdo ao programa do governo, “Voa Brasil".

A este respeito, encaminho a Nota Informativa n°®28/2024/DOPR-SAC (8905926), da
Secretaria Nacional de Aviacao Civil - SAC, contendo as informagoes detalhadas sobre o assunto ora
requerido.

Por fim, este Ministério de Portos e Aeroportos encontra-se a disposi¢do para
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Anexos:
Nota Informativa n°® 28/2024 (8905926)

Atenciosamente,

SILVIO COSTA FILHO
Ministro de Estado de Portos e Aeroportos

SU PER r'."\] Documento assinado eletronicamente por Silvio Serafim Costa Filho, Ministro de Estado de
GOVBR Portos e Aeroportos, em 03/12/2024, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com
== T2 —— fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

% Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id orgao acesso_externo=0,
%" informando o codigo verificador 9083404 e o codigo CRC 13E719C1.

Referéncia: Processo n® 50020.006582/2024-53 SEI n° 9083404
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MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS
SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
DEPARTAMENTO DE OUTORGAS, PATRIMONIO E POLITICAS REGULATORIAS
AEROPORTUARIAS

Nota Informativa n° 28/2024/DOPR -SAC-MPOR/SAC-MPOR
Brasilia, 03 de outubro de 2024

Referéncia: Processo n® 50020.006582/2024-53
Assunto:  Requerimento de Informacio - RIC n° 3491 de 2024

1. RELATORIO

1. A presente Nota Informativa tem por escopo apresentar informacdes e subsidios ao
Ministério de Portos e Aeroportos (MPor) sobre o Requerimento de Informacao n°® 3491/2024 (8872036),
proposto pelo Deputado Gustavo Gayer acerca do Programa Voa Brasil, concernente ao nivel de adesdo
daquela politica publica.

2. Em suma, o requerimento apresentado solicita informacdes e esclarecimentos sobre eventual
baixa adesdo ao Programa Voa Brasil. Segundo o requerimento, desde seu lancamento, o programa nao
atingiu as expectativas iniciais, considerando o nimero de 10 mil bilhetes emitidos até aquela data. Este
resultado, conforme expresso no documento, suscitaria dividas quanto a eficicia da iniciativa. Com base
nesses aspectos, o requerimento elenca os seguintes pontos de questionamento:

I- Estratégias adotadas pelo Ministério para a divulgacdo ampla do programa.

II - Montante investido pelo Governo Federal no programa.

I - Justificativas para o investimento em um projeto com baixo retorno esperado e
falhas identificadas.

IV - Causas do baixo conhecimento sobre a iniciativa entre as populagdes-alvo.

V- Razdes para a emissdo de apenas 10 mil bilhetes em quase dois meses de
operacao.

VI - Existéncia de estudos prévios sobre o potencial de demanda para o programa.
VII -  Possibilidade de ampliagdo dos perfis dos beneficidrios, oferta de horarios e
destinos.

VIII - Consideragdo de fatores como taxas aeroportudrias e custos de deslocamento na
adesdo ao programa.

IX - Metas iniciais de emissao de bilhetes e avaliagdo do desempenho do programa.

X - Avaliacdo sobre a sustentabilidade do programa com base na adesdo atual e
viabilidade financeira e operacional para sua continuidade.

3. Assim, a presente nota informativa visa responder aos questionamentos do Requerimento de
Informagao n° 3491/2024, no que concerne as competéncias deste Departamento de Outorgas, Patriménio e
Politicas Regulatérias Aeroportuarias (DOPR/SAC/MPor). As respostas abordardo as estratégias,
justificativas e analises relacionadas ao Programa Voa Brasil, esclarecendo as davidas levantadas.

2. BREVE SINTESE SOBRE O PROGRAMA VOA BRASIL

4. O Ministério dos Portos e Aeroportos (MPOR) anunciou, no dia 24 de julho, o langamento
do Programa Voa Brasil, uma iniciativa que busca gerar inclusdo social no acesso ao transporte aéreo no
Rracil O projeto oferece passagens domésticas a partir de R$ 200,00 por trecho, inicialmente focando nos
R ados do INSS que ndo viajaram de avido nos ultimos 12 meses.
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5. Conforme regulamentado na Portaria MPor n° 339 (SEI n° 8635393), de 24 de julho de
2024, que instituiu a politica publica, o programa tem por premissas a participagao voluntaria e a liberdade
tarifaria e de inventario pelas companhias aéreas, conforme trecho reproduzido a seguir:

CAPITULO 1 DAS PREMISSAS DO PROGRAMA

Art. 2° A adesdo das companhias aéreas ao Programa Voa Brasil ¢ voluntaria, ndo havendo
obrigatoriedade de participacdo ou de oferta de passagens por parte das empresas.

Art. 3° O Programa Voa Brasil ndo envolve subsidio governamental para a aquisi¢do de passagens
aéreas, sendo seu funcionamento pautado na liberdade de oferta de passagens pelas empresas aéreas
aos beneficiarios.

Art. 4° No ambito do programa, a companhia aérea participante podera ofertar passagens aéreas no
valor limite de R$ 200,00 (duzentos reais) por trecho, nao incluida a tarifa de embarque.

Art. 5° O Programa Voa Brasil tem por premissa o respeito a liberdade tarifaria e a autonomia dos
inventarios por cada empresa aérea (liberdade de oferta).

0. O publico-alvo escolhido para a fase-piloto do programa é composto pelos aposentados pelo
INSS que ndo tenham viajado de avido nos ultimos 12 meses. As informagdes acerca da definigdo do
publico-alvo para o programa encontram-se consubstanciados na Nota técnica n® 89/2024/DOPR-SAC-
MPOR/SAC-MPOR (SEI n° 8478521). A primeira fase do programa contempla mais de 23 milhdes de
aposentados, com o objetivo de ampliar a representatividade desse publico no setor aéreo, que atualmente ¢
muito baixa. De acordo com o IBGE e com a pesquisa da SAC: "O Brasil que voa", apesar de representar
mais de 10% da populacdo, pessoas com mais de 66 anos compdem apenas 2% dos passageiros em voos
comerciais no Brasil.

7. Os interessados podem obter mais informagdes através do site oficial do programa (landing
page), acessivel pelo link: "https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/conheca-o-voa-brasil".
3. DOS SUBSIDIOS PARA RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS APRESENTADOS

1) Quais foram as estratégias adotadas pelo Ministério para divulgar amplamente o
programa '"Voa Brasil"?

8. Conforme afirmado na secdao anterior, o MPOR desenvolveu uma pagina propria para o
Programa Voa Brasil, disponivel desde o lancamento da politica publica. A chamada landing page informa
qual o publico beneficiado, qual o escopo do programa, além de disponibilizar o regulamento, um
informativo com as perguntas frequentes e diversos videos tutoriais: "https://www.gov.br/portos-e-

aeroportos/pt-br/assuntos/conheca-o-voa-brasil/videos".

9. Conforme verificado no link acima, ha videos explicando o passo a passo para comprar as
passagens assim como outros explicando como elevar o nivel da conta "gov.br" para prata ou ouro, de
diferentes formas: reconhecimento facial, via internet banking ou mesmo com a carteira de identidade
nacional.

10. Em adicdo, o programa ganhou noticia de destaque na pagina do "gov.br" (www.gov.br),
com o titulo "Voa Brasil Aposentados", acessada em 18 de setembro de 2024. Outrossim, a pagina do
INNS frequentemente apresenta noticias relacionadas ao Voa Brasil, como a que foi incluida em 5 de

setembro: "Confira os destinos mais procurados por passageiros do programa Voa Brasil".

11. Além disso, em parceria com as companhias aéreas que aderiram ao programa, de forma
voluntaria, a divulgagdo acontece diretamente na pagina das empresas Azul, Gol, Latam e Voepass.

12. Sobre o tema, informa-se que a SAC/MPor reuniu-se com o INSS com o intuito de propor e
viabilizar agdes de divulgacdo conjuntas para o fortalecimento das campanhas comerciais de
conscientizacdo sobre o direito de participar do Programa Voa Brasil voltadas ao publico de aposentados
pelo INSS, conforme Oficio n® 481/2024/SAC-MPOR (SEI n°® 8785551).

13. Por fim, a Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) do ministério tem trabalhado de forma
organica na divulgacdo de campanhas do programa nas redes sociais, assim como para conscientizagao
para prevencao de fraudes. Semanalmente, sdo realizadas publicacdes nas redes sociais do ministério,
incluindo YouTube, site, Instagram, Facebook e LinkedIn. Além disso, destaca-se a parceria com o INSS,
que tem enriquecido os contetidos nessas plataformas e também em aplicativos voltados ao publico-alvo,

nEl n banner no app "Meu INSS" e produg@o de banner para divulgacdo nas agéncias fisicas do INSS,
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https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/conheca-o-voa-brasil
https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/conheca-o-voa-brasil/videos
https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/confira-os-destinos-mais-procurados-por-passageiros-do-programa-voa-brasil

14. Abaixo, seguem alguns exemplos das iniciativas implementadas pela ASCOM/MPOR:

- Site

Programa Voa Brasil beneficia 23 milhdes de aposentados do INSS

Voa Brasil: 8 mil passagens vendidas em um més

Confira os destinos mais procurados por passageiros do programa Voa Brasil

Perguntas e Respostas
- Instagram

https://www.instagram.com/reel/C91 Y Abp8Tk/?
utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/C-LvxnQJiMR/
https://www.instagram.com/p/C-Xi-t8JPpr/?img_index=1

- Linkedin
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7222196863129571328
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7225261054145003520
https://www.linkedin.com/posts/mporoficial voa-brasil-guia-do-passageiro-activity-
7226920074828255233-q194?utm_source=share&utm medium=member_desktop

https://www.linkedin.com/posts/mporoficial voa-brasil-activity-7223794433576583169-EXtM?
utm_source=share&utm medium=member_desktop

- Facebook
https://web.facebook.com/reel/460730906927969? rdc=1& rdr
https://www.facebook.com/reel/460730906927969

https://web.facebook.com/photo?
fbid=870860128409647&set=pcb.8708601650763 10&locale=pt BR

2) Quanto foi investido pelo Governo Federal no programa?

3.1. Nao ha or¢gamento publico destinado a compra ou subsidio de passagens aéreas dentro do
Programa Voa Brasil. Com efeito, a participacao das empresas acreas ¢ voluntaria bem como o ntimero de
assentos disponibilizados. O papel do governo consiste essencialmente na operacionalizacao do sistema
possibilitando a conexao entre o publico alvo e as passagens disponibilizadas pelas companhias aéreas no
ambito do programa de forma a possibilitar o acesso ao transporte aéreo para os cidaddos que
tradicionalmente ndo utilizam este modal.

3.2 Portanto, as agdes governamentais no Programa Voa Brasil estdo direcionadas para
atividades de coordenacdo, divulgacdo e suporte técnico, o que inclui a manutencdo de plataforma online
mediante acesso pelo gov.br, onde os usuarios podem obter informagdes e adquirir passagens, além de
campanhas de informacao e conscientizagdo para garantir que o publico-alvo esteja ciente do programa e
saiba como se beneficiar dele.

3) Como o governo justifica o investimento num projeto sem o devido retorno
esperado? O Governo ja identificou a falha? Se sim, qual medidas estio sendo tomadas para a
reparac¢ao dos erros?

3.3. O Programa Voa Brasil ¢ uma iniciativa pioneira na aviagdo civil brasileira, focada em
promover a inclusdo social através do acesso ao transporte aéreo. Como um projeto inovador e sem
precedentes, a implementacdo em fase piloto € crucial para identificar oportunidades de melhoria e realizar
o0s ajustes necessarios de forma iterativa e responsiva.

3.4. Importa ressaltar que ndo ha subsidios governamentais para a compra de passagens aéreas.
Trata-se de uma politica publica com significativo papel social onde o governo possibilita que as empresas
aéreas comercializem passagens a pre¢os modicos hd um grupo de cidadaos que ndo sdo usuarios do modal
e que dificilmente acessariam o transporte aéreo pelos meios tradicionais. Ao facilitar o acesso a aviacao
para grupos tradicionalmente excluidos, o programa visa reduzir disparidades sociais e fomentar a
igualdade de oportunidades.

3.5. Reconhece-se que, devido as caracteristicas especificas do publico-alvo, como limitagdes no
acesso ¢ uso de meios digitais, os desafios inerentes ao programa sdo mais acentuados. Contudo, os
resultados iniciais indicam que o programa esta comegando a abrir o mercado aéreo para muitos que antes
ndo tinham acesso a esse tipo de transporte.

.6. , v A1 u 11 i u a
3.6 Atualmente, o governo esta implementando uma série de medidas para aumentar a adesdo ao
programa e maximizar seu impacto. Entre estas medidas estdo:

\ extensdo dos canais de divulgacdo em parceria com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
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https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/noticias/2024/07/lancando-nesta-quarta-feira-24-programa-voa-brasil-beneficia-23-milhoes-de-aposentados-do-inss#:~:text=Voa%20Brasil-,Lan%25C3%25A7ado%20nesta%20quarta%252Dfeira%20(24)%252C%20programa%20Voa%20Brasil,milh%25C3%25B5es%20de%20aposentados%20do%20INSS&text=O%20primeiro%20programa%20de%20inclus%25C3%25A3o,24)%252C%20o%20Voa%20Brasil.
https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/noticias/2024/08/voa-brasil-8-mil-passagens-vendidas-em-um-mes%C2%A0
https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/noticias/2024/09/confira-os-destinos-mais-procurados-por-passageiros-do-programa-voa-brasil%C2%A0
https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/conheca-o-voa-brasil/perguntas-e-respostas/%C2%A0
https://www.instagram.com/reel/C91_YAbp8Tk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C-LvxnQJjMR/
https://www.instagram.com/p/C-Xi-t8JPpr/?img_index=1
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7222196863129571328
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7225261054145003520
https://www.linkedin.com/posts/mporoficial_voa-brasil-guia-do-passageiro-activity-7226920074828255233-q194?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/mporoficial_voa-brasil-activity-7223794433576583169-EXtM?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://web.facebook.com/reel/460730906927969?_rdc=1&_rdr
https://www.facebook.com/reel/460730906927969
https://web.facebook.com/photo?fbid=870860128409647&set=pcb.870860165076310&locale=pt_BR

que ajudara a alcangar o publico-alvo de forma mais eficaz;

e A facilitacdo na comunicagdo da oferta dos voos, simplificando os processos de compra de passagens
e aumentando a assisténcia para usudrios com dificuldades tecnologicas; e

e A consideracao de uma ampliacdo do publico-alvo, para incluir outros grupos que também podem
beneficiar-se do acesso facilitado ao modal aéreo.

3.7. Essas acdes sao parte de um esfor¢o continuo para monitorar, avaliar e ajustar o programa,
assegurando que o Voa Brasil possa atingir seu potencial pleno de inclusdo social no transporte aéreo.

4) A que se deve o baixo conhecimento sobre a iniciativa entre as populag¢des-alvo,
como aposentados e servidores publicos? 5) O que explica o fato de, em quase dois meses de
funcionamento, apenas 10 mil bilhetes terem sido emitidos?

3.8. A fase piloto do Programa Voa Brasil ¢ direcionada exclusivamente a aposentados do INSS
que ndo viajaram de avido nos ultimos 12 meses. Essa escolha tem como base a intencdo de promover
inclusdo social e facilitar o acesso ao transporte aéreo para um segmento da populacio tradicionalmente
marginalizado nesse contexto, como detalhado na Nota técnica n° 89/2024/DOPR-SAC-MPOR/SAC-
MPOR (SEI n° 8478521). Além disso, a escolha do grupo-alvo para a fase piloto levou em consideragdo a
disponibilidade de bancos de dados que permitissem tecnicamente a implementagdo do programa,
garantindo que a selecdo e verificagdo dos beneficiarios fossem realizadas com eficiéncia e precisao,
conforme descrito na mesma nota técnica. Atualmente, o MPor esta avaliando o incremento de outros
grupos para possiveis proximas fases do programa, expandindo assim o escopo de beneficiarios.

3.9. O publico-alvo da fase piloto consiste em pessoas de idade avancada e de baixa renda,
muitas das quais ndo possuem familiaridade ou habilidade com tecnologias digitais. Essa falta de
"digitalizacdo" representa uma barreira significativa, j4 que a promogao € 0 acesso ao programa ocorrem
largamente através de plataformas online. Reconhecendo esses desafios, estdo sendo estudadas medidas
para facilitar o acesso desses usudrios ao programa.

3.10. Apesar desses desafios, a fase piloto do programa tem sido fundamental para avaliar a
eficacia das estratégias de inclusdo adotadas e para identificar as areas que necessitam de ajustes e
melhorias. Considerando as limitagdes do grupo-alvo, o programa tem alcancado seus objetivos
preliminares ao permitir a inclusdo de um segmento da populacdo que enfrenta dificuldades significativas
de acesso ao transporte aéreo. Além disso, o feedback e as experiéncias coletadas durante esta fase estdo
sendo utilizados para aprimorar o programa e para garantir que futuras expansdes possam atender de
maneira ainda mais efetiva as necessidades de inclusdo social no mercado aéreo.

6) O Ministério realizou estudos prévios sobre o potencial de demanda para o
programa?

3.11. O Ministério de Portos e Aeroportos realizou estudos prévios que fundamentaram o
desenvolvimento do Programa Voa Brasil. Esses estudos estdo detalhados na Nota Informativa n°
33/2023/DOPR-SAC-MPOR/SAC-MPOR (SEI n°7089041) e complementados na Nota Técnica n°
84/2023/DOPR-SAC-MPOR/SAC-MPOR (SEI n° 7307296) e na Nota Técnica n° 89/2024/DOPR-SAC-
MPOR/SAC-MPOR (SEI n°8478521). A concepcdo do programa foi baseada em duas observacdes
principais identificadas durante a fase de planejamento:

I- Capacidade ociosa das aeronaves: A andlise revelou uma significativa
capacidade ociosa nas aeronaves durante periodos de baixa temporada. Aproveitar essa
capacidade ndo utilizada consistiu numa oportunidade para otimizar o uso das aeronaves
e oferecer acesso ao transporte aéreo a novos segmentos da populacao.

IT - Concentracao dos passageiros em um mesmo grupo social: Os estudos
indicaram que a maioria dos passageiros do transporte aéreo pertence a grupos sociais de
renda mais elevada. Isso destacou a necessidade de um programa que promovesse a
inclusao social, estendendo o acesso ao transporte aéreo para pessoas de baixa e média
renda que normalmente ndo utilizam esse modal.

3.12. A defini¢do do grupo alvo de aposentados de baixa renda para a fase piloto do programa
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ideais do programa. Conforme exposto em secdo anterior da presente nota, apesar de corresponderem a
mais de 10% da populagdo, pessoas com mais de 66 anos representam apenas 2% dos passageiros que
viajam de avido no pais.

3.13. Além disso, a escolha do grupo-alvo para a fase piloto do programa levou em consideragdo a
disponibilidade de bases de dados governamentais adequadas para a verificacdao positiva dos beneficiarios.
Essa estratégia assegurou que a implementacao do programa fosse tecnicamente eficaz, eficiente e seguro.

3.14. Portanto, os estudos prévios, juntamente com as diretrizes fornecidas pelas
supramencionadas notas técnicas, foram essenciais para estabelecer uma base so6lida para o Voa Brasil,
garantindo que o programa fosse estruturado de forma a atender efetivamente aos objetivos de inclusdo
social e otimizagao da capacidade ociosa no setor aéreo.

7) Existe a possibilidade de ampliar os perfis dos beneficiarios, a oferta de horarios e
destinos, a fim de tornar o programa mais atrativo e acessivel para um niimero maior de brasileiros?

3.15. Atualmente, o Mpor esta avaliando a possibilidade de ampliar o perfil dos beneficiarios.
Estudos estao sendo conduzidos para identificar possiveis publicos-alvos que possam ser incluidos nas
proximas etapas do programa, visando aumentar a abrangéncia e o impacto da iniciativa.

3.16. Quanto a oferta de horarios e destinos, ¢ importante ressaltar que uma das premissas
fundamentais do Voa Brasil ¢ a adesdo voluntaria das companhias aéreas e a liberdade de oferta. Isso
significa que as companhias tém autonomia para definir quais trechos, horarios e assentos serdo
disponibilizados dentro do programa. Essa flexibilidade ¢ essencial para garantir que o programa nao
interfira negativamente no mercado de transporte aéreo, o que poderia resultar em um impacto negativo,
como o aumento dos precos das demais passagens aéreas.

3.17. A liberdade tarifaria e de oferta ¢ uma garantia legal que tem contribuido historicamente
para o aumento da eficiéncia do setor e redu¢ao dos precos das passagens aéreas. Com efeito, a
desregulamentagao do setor levada a cabo a partir do comego do século XXI tém sido fundamental para o
aumento da eficiéncia e desenvolvimento do setor aéreo no Brasil, permitindo uma maior democratizagao
do acesso ao transporte aéreo.

3.18. Estdo sendo estudadas formas de melhorar a comunica¢do das ofertas e dos horarios
disponiveis, a fim de facilitar a pesquisa e aumentar o interesse dos potenciais beneficiarios. Entretanto,
trata-se de informagdao muito dindmica, quando se fala de precificacdo de passagens aéreas por parte das
empresas, o que representa um desafio para todos os atores envolvidos.

3.19. Em resumo, o programa busca preservar a liberdade tarifaria e de oferta enquanto explora
maneiras de expandir seu alcance e melhorar a comunicagdo com o publico-alvo, garantindo que o Voa
Brasil continue a ser uma ferramenta eficaz de inclusao social no acesso ao transporte aéreo.

8) O governo considerou que, além do valor das passagens, as taxas aeroportuarias e
custos de deslocamento até os aeroportos podem estar desestimulando a adesdo? Ha planos para
revisar esses custos e torna-los ainda mais acessiveis?

3.20. O Programa Voa Brasil foi concebido com o objetivo de tornar o transporte aéreo mais
acessivel por meio da oferta de passagens aéreas a precos reduzidos. Entretanto, o programa nao inclui a
revisdo ou subsidio de taxas aeroportudrias e custos de deslocamento até os aeroportos, pois esses aspectos
estdo fora do escopo e da capacidade de intervengao direta do programa.

3.21. Vale lembrar que, cerca de 90% do processamento de passageiros aéreos do pais ocorre em
aeroportos concedidos a iniciativa privada, os quais sdo regulados a partir do que determinam os contratos
de concessao, o que inclui os valores a serem pagos a titulo de tarifa de embarque de modo a remunerar os
custos operacionais do aeroporto. Nesse contexto, qualquer alteracdo no valor dessa tarifa passa
necessariamente pelos mecanismos de reequilibrio contratual. Sem embargo, este Mpor tem dialogado com
as concessionarias de modo a analisar medidas voluntarias possiveis de modo a viabilizar tratamento
diferenciado aos passageiros aéreos do programa.

3.22. Com efeito, as tarifas aeroportudrias sdo reguladas e estabelecidas por uma combinagdo de
fatores que incluem custos operacionais dos aeroportos e politicas regulatérias, enquanto os custos de
deslocamento ao aeroporto sdo influenciados por varidveis externas ao setor da aviagdo civil como a
e rutura e politicas de transporte local municipais ou estaduais.
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3.23. O governo esta ciente de que esses custos podem impactar a decisdo de viagem dos
potenciais beneficiarios do programa. No entanto, alteracdes nessas estruturas de custo requerem
abordagens regulatorias e politicas amplas que vao além do escopo do Voa Brasil.

9) Quais eram as metas iniciais de emissdo de bilhetes? E como o Ministério avalia o
desempenho do programa até o momento? Quais ajustes serido implementados para corrigir o curso
da iniciativa e garantir sua eficacia?

3.24. A fase inicial do Programa Voa Brasil ndo foi estabelecida com metas especificas para
quantidade de emissdo de bilhetes, dado que o foco principal era trazer novos usudrios ao modal aéreo por
meio da ocupacdo da ociosidade dos assentos aumentando, assim, a eficiéncia do setor. Sobre o tema,
durante o planejamento e a implementagdo da fase piloto, ocorreram tratativas com as companhias aéreas
que buscaram garantir a oferta de cerca de 3 milhdes de passagens ao longo do primeiro ano do programa.
Note-se que se trata de um ntimero muito acima das expectativas quanto a efetiva aquisi¢ao de passagens,
dado que nem sempre a oferta de assento vai encontrar um demandante para o trecho, data e horario
ofertados.

3.25. Em outro giro, a chamada fase piloto do programa tem como escopo permitir a avaliacdo da
politica publica e ajustes para melhoria. O Mpor tem avaliado constantemente o funcionamento do sistema,
a adesdo e acesso do publico alvo, a participacdo das empresas acreas, de modo a permitir ajustes que
aumentem a eficacia da politica publica. Em termos de desempenho, a fase piloto estd sendo utilizada
como uma oportunidade crucial para coletar dados e feedbacks que ajudardao a moldar as futuras fases do
programa, garantindo que o Voa Brasil possa atender mais efetivamente as necessidades de inclusao social
no acesso ao transporte aéreo.

10) Com base na atual adesido, o governo considera sustentavel manter o programa nos
moldes atuais? Existe uma avaliacido sobre a viabilidade financeira e operacional de sua
continuidade?

15. Com dois meses de operacdo, o balanco inicial do Voa Brasil ja revela resultados positivos.
Com o programa, muitos aposentados puderam concretizar o sonho de visitar familiares e amigos distantes,
além de explorar novos destinos e culturas, proporcionando a oportunidade de viajar de avido para pessoas
que nunca haviam experimentado esse meio de transporte.

16. O Voa Brasil cumpre um importante papel social, ao facilitar o acesso de pessoas com baixa
renda ao transporte aéreo. O programa também fomenta o desenvolvimento regional, ao integrar aeroportos
de menor porte e promover o turismo em diferentes partes do Brasil. Na visdo deste departamento, os
resultados parciais sdo positivos e tendem a melhorar com a entrada de grupos com acesso aos meios
digitais facilitado.

17. Nesse contexto, a avaliagdo ¢ positiva e com o0s ajustes necessarios a partir da fase piloto do
programa, espera-se que o programa ganhe mais volume e adesdo dos beneficiarios possibilitando que mais
cidaddos se beneficiem do transporte aéreo do pais a um baixo custo.

4, CONCLUSOES

18. A presente nota informativa buscou apresentar informagdes e subsidios ao Ministério de
Portos e Aeroportos (MPor) sobre o Requerimento de Informagao n°® 3491/2024 (SEI n°® 8872036).

19. Consoante as atribuicdes deste departamento, foi apresentada breve sintese do Programa Voa
Brasil, para na sequéncia apresentar subsidios para producao de resposta, face as questdes elencadas no
referido requerimento.

20. A consideragdo superior.
CARLA PRISCILA KWIEK
Chefe de Divisao

MICHELE NUNES FREIRES CERQUEIRA
Coordenadora de Politicas Regulatorias
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De acordo. Encaminhe-se o presente processo ao Gabinete da Secretaria Nacional de
Aviagdo Civil do Ministério de Portos e Aeroportos para analise e providéncias cabiveis.

DANIEL MEIRELES TRISTAO
Coordenador-Geral de Politicas Regulatorias
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Primeira-Secretaria

Oficio 18Sec/RI/E/n° 307 Brasilia, 30 de outubro de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
SILVIO SERAFIM COSTA FILHO
Ministro de Estado de Portos e Aeroportos

Assunto: Requerimento de Informagao
Senhor Ministro,

Nos termos do art. 50, § 2°, da Constituicdo Federal, encaminho a
Vossa Exceléncia cdpia(s) do(s) seguinte(s) Requerimento(s) de Informacao:

PROPOSIGAO AUTOR

Requerimento de Informagao n°® 3.380/2024 | Deputado General Pazuello
Requerimento de Informagéo n°® 3.441/2024 | Deputado Ricardo Ayres
Requerimento de Informagao n°® 3.491/2024 | Deputado Gustavo Gayer

Por oportuno, solicito, na eventualidade de a informagao requerida
ser de natureza sigilosa, seja enviada também cdpia da decisé@o de classificacdo proferida
pela autoridade competente, ou termo equivalente, contendo todos os elementos elencados
no art. 28 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao), ou, caso se trate de outras
hipbteses legais de sigilo, seja mencionado expressamente o dispositivo legal que
fundamenta o sigilo. Em qualquer caso, solicito ainda que os documentos sigilosos estejam
acondicionados em involucro lacrado e rubricado, com indicagdo ostensiva do grau ou espécie
de sigilo.

Atenciosamente,

Deputado LUCIANO BIVAR
Primeiro-Secretario

- NOTA: os Requerimentos de Informacéao, quando de autorias diferentes, devem ser

respondidos separadamente.
/DFO
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