CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal DUARTE

COMISSAO DE DEFESA DO DIREITO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

REQ n.58/2024

Apresentacdo: 03/12/2024 17:40:35.313 - CPD

REQUERIMENTO DE AUDIENCIA PUBLICA N° DE 2024
(Do Sr. Duarte Jr.)

Requer a realizacio de
audiéncia publica para tratar
da Acessibilidade no Servico
de Atendimento ao
Consumidor (SAC).

Senhor Presidente,

Venho requerer, nos termos do Art. 255 do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, a realizagao de Audiéncia Publica, em data oportuna, para tratar
da Acessibilidade no Servi¢o de Atendimento ao Consumidor (SAC).

Aproveito esta oportunidade para solicitar que sejam remetidos convites
para as autoridades abaixo:

I) Marco Antonio Ferreira Pellegrini — Diretor da Associacio Amigos
Metroviarios dos Excepcionais - AME;

IT) Antonio Abreu — Presidente da Federacido de Organizacoes de
Surdos - FENEIS;

I1I) Representante da SENACON;

IV) Representante da Secretaria da Pessoa com Deficiéncia;

V) Representante do IDEC;
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JUSTIFIFICACAO

A realizacdo de uma audiéncia publica para tratar da Acessibilidade no
Servigo de Atendimento ao Consumidor € uma iniciativa indispensavel. O
Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) ¢ um instrumento essencial para
que o cidadao possa exercer sua cidadania, garantir seus direitos e solucionar
problemas com fornecedores de bens e servigos. Contudo, para uma parcela da
populagdo, especialmente pessoas com deficiéncia, o SAC frequentemente
apresenta barreiras que dificultam ou inviabilizam o seu uso.

Entre os problemas enfrentados estdo a falta de atendimento em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), a auséncia de plataformas acessiveis para pessoas
com deficiéncia visual, auditiva ou intelectual e a escassez de treinamento
adequado para os atendentes no que diz respeito as especificidades dessas
populagdes.

Ao promover esta audiéncia publica, a Comissdo de Defesa da Pessoa
com Deficiéncia terd a oportunidade de reunir especialistas, representantes do
poder publico, da sociedade civil e do setor privado para discutir solucdes
praticas e viaveis. O objetivo € assegurar que os SACs respeitem os principios
da acessibilidade universal e atendam, de forma eficaz e humanizada, as
demandas das pessoas com deficiéncia.

Além disso, a iniciativa busca dar visibilidade ao tema e fomentar a
conscientizac¢do, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais
inclusiva e equitativa, onde todos os cidadaos possam exercer plenamente seus
direitos.

Portanto, a realizagdo desta audiéncia publica ¢ indispensavel para
avang¢armos na implementagao de politicas publicas que garantam o acesso
integral e igualitario aos servigos de atendimento ao consumidor.

Assim, rogo pela aprovacdo deste requerimento para realizagdo da
Audiéncia Publica.
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Sala da Comissao, de novembro de 2024.

Deputado Duarte Jr.
PSB/MA
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