TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Aviso n°® 887 - GP/TCU

Brasilia, 28 de novembro de 2024.

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, para conhecimento, copia do Acordao n® 2456/2024
proferido pelo Plenario desta Corte de Contas, na Sessdo Ordinaria de 13/11/2024, ao apreciar
o processo TC-021.245/2024-0, da relatoria do Ministro Jhonatan de Jesus.

O mencionado processo trata de Solicitagdo do Congresso Nacional, enviada pela
Comissao de Fiscaliza¢ao Financeira e Controle da Camara dos Deputados, por intermédio do
Oficio n.° 099/2024/CFFC-P, de 19/08/2024, relativo ao Requerimento n°® 176/2024-CFFC, de
autoria de Vossa Exceléncia.

Consoante disposto no item 9.2 da mencionada decisdo, encaminho-lhe copia do
inteiro teor dos acorddos de Plenario prolatados no ambito dos seguintes processos ja
apreciados pelo TCU: Acordao n°® 679/2018 (TC 021.852/2014-6); Acordao n° 1.007/2021 e
Acoérdao n° 2.191/2023 (TC 039.246/2020-5); Acoérdao n° 79/2017 (TC 023.176/2015-6) e
Acoérdao n°® 1.855/2021 (TC 013.320/2021-1).

Por oportuno, o inteiro teor dessas delibera¢des ora encaminhadas pode ser acessado

no endereco eletronico www.tcu.gov.br/acordaos.

Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)

MINISTRO BRUNO DANTAS
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal JOSEILDO RAMOS

Presidente da Comissao de Fiscalizacdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados
Brasilia - DF

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 77202340.
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Excerto da Relagdao 20/2021 - TCU — Plenario
Relator - Ministro BRUNO DANTAS

ACORDAO N° 1855/2021 - TCU - Plenario

Considerando tratar-se de monitoramento do Acordao 79/2017-TCU-Plenério, julgado
em auditoria operacional com o objetivo de avaliar a atuacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) quanto as competéncias estabelecidas na Lei 9.961/2000;

Considerando o exame empreendido pela secretaria especializada (peca 32), no sentido
de que as determinacdes e recomendagdes exaradas pelo Tribunal foram integralmente atendidas;

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido ACORDAM, por unanimidade, com
fundamento nos arts. 143, inciso V, alinea "a", 169, inciso V, 243, 250, incisos II e I1I, e 254, todos do
Regimento Interno/TCU, de acordo com os pareceres emitidos nos autos, em considerar cumpridas as
medidas solicitadas nos subitens 9.1 a 9.3 do Acordao 79/2017-TCU-Plenario; encaminhar copia
deste acordao e da instrucdo (pecga 32) a ANS; e arquivar o processo.

1. Processo TC-013.320/2021-1 (RELATORIO DE MONITORAMENTO)
1.1. Unidade jurisdicionada: Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
1.2. Relator: Ministro Bruno Dantas
1.3. Representante do Ministério Publico: ndo atuou
1.4. Unidade Técnica: Secretaria de Controle Externo da Saude (SecexSaude).
1.5. Representagdo legal: nao ha.
1.6. Determinagdes/Recomendagdes/Orientagdes: nao ha.

Dados da Sessao:

Atan®29/2021 — Plenario

Data: 4/8/2021 — Telepresencial

Relator: Ministro BRUNO DANTAS

Presidente: Ministra ANA ARRAES

Representante do Ministério Publico: Procuradora-Geral CRISTINA MACHADO DA COSTA E
SILVA

TCU, em 4 de agosto de 2021.

Documento eletronico gerado automaticamente pelo Sistema SAGAS

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 77159131.
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ACORDAO N° 79/2017 — TCU — Plenéario

1. Processo n® TC 023.176/2015-6.

2. Grupo I — Classe de Assunto: V — Relatorio de Auditoria (Operacional).

3. Responsaveis: André Longo Aratjo de Melo (768.999.934-49); Jose Carlos de Souza Abrahao
(432.476.607-04); Karla Santa Cruz Coelho (010.779.557-40); Leandro Reis Tavares (069.422.177-
51); Martha Regina de Oliveira (072.023.127-27); Simone Sanches Freire (185.463.458-56).

4. Entidade: Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

5. Relator: Ministro Bruno Dantas.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Secretaria de Controle Externo da Satde (SecexSaude).

8. Representacao legal: ndo ha.

9. Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos da auditoria operacional realizada pela
Secretaria de Controle Externo da Satude (SecexSatude) com o objetivo de avaliar a atuagdo da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) quanto as competéncias estabelecidas na Lei 9.961/2000.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo do
Plenario, em:

9.1. com fundamento, no art. 250, inciso II, do Regimento Interno do TCU, determinar a
Agéncia Nacional de Satde Suplementar que, no prazo de 90 (noventa) dias, encaminhe plano agao
para a retomada da realizacdo de visitas técnicas assistenciais e econdmico-financeiras, de modo a
cumprir o estabelecido nos arts. 34, inciso VI, e 38, inciso XXII, da Resolugdo Normativa 197/2009;

9.2. com fundamento, no art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU, recomendar a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar que:

9.2.1. defina as competéncias da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos e da
Diretoria de Fiscalizagdo, em matéria de visita técnica assistencial e de fiscaliza¢do, de forma a nao
haver sobreposi¢cdes ou lacunas na execu¢do das atividades de monitoramento e de fiscalizagdo entre
as duas diretorias, e avalie a possibilidade de fazer o planejamento dessas atividades de forma
integrada;

9.2.2. realize estudo acerca da real necessidade de recursos humanos para atender aos
processos de trabalho da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras e da Geréncia Geral de
Tecnologia da Informacao, com o objetivo de projetar corretamente a demanda e a capacidade de
trabalho, e, a partir desses estudos, avalie a possibilidade de priorizar essas areas nos proximos
concursos para contratacao de servidores;

9.2.3. elabore estudo detalhado para o desenvolvimento de sistemas, atualizagdo ou compra
de solucdes de tecnologia da informagdo disponiveis no mercado, considerando: as necessidades de
cada area da ANS; os riscos para o negdcio envolvidos caso a demanda ndo seja atendida; a andlise e a
comparagao entre os custos totais de propriedade das solugdes identificadas, levando-se em conta os
valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantias € manutencdo; a priorizagdo das demandas em
consonancia com as analises anteriores; o prazo de entrega de cada produto; as melhores praticas
existentes na administragdo publica e as decisdes recentes do Tribunal relativas ao tema;

9.2.4. estabeleca, preferencialmente por meio de ato normativo, periodicidade para a
realizacdo de pesquisa de demandas inativas da Notificacdo de Intermedia¢do Preliminar (NIP) e para
a analise periddica, atualmente quinzenal, de todas as demandas recebidas por meio de NIP, definindo
as competéncias dos agentes envolvidos, os critérios de selecdo da amostra e as formas de publicagdo e
divulgacao dos resultados;

9.2.5. nas futuras reestruturacdes e reformulagdes de programas ou de processos de
trabalho relacionados as atividades de fiscalizagdo ou de monitoramento, elabore um plano de

1

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 77159119.
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transi¢do para evitar que ocorram interrup¢des ou descontinuidades na realizacdo dessas atividades, a
exemplo das observadas nesta auditoria;

9.3. determinar a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, com fulcro no art. 250, inciso
I1, do Regimento Interno do TCU, que, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da ciéncia do presente
acorddo, encaminhe ao TCU plano de implementacao das medidas recomendadas acima, contendo:

9.3.1. para cada recomendag¢do cuja implementacdo seja considerada conveniente e
oportuna, as acdes que serdo adotadas pela entidade, o prazo e o setor/unidade responséavel pelo
desenvolvimento das agdes e o cronograma de execugao;

9.3.2. para cada recomendac¢do cuja implementacdo ndo seja considerada conveniente ou
oportuna, a justificativa da decisao;

9.4. encaminhar a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagao (Sefti) copia do
relatorio desta auditoria para que, em conjunto com as informagdes levantadas no TC 021.280/2016-9
como subsidio a determinacdo 9.6.1 do Acoérdao 2.879/2012-TCU-Plenario, avalie a conveniéncia e
oportunidade de realizar auditoria na 4rea de Tecnologia da Informagao da ANS;

9.5. encaminhar copia deste acérdao, bem como do relatério e do voto que o fundamentam,
para o Ministro de Estado da Saude, a Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados,
a Agéncia Nacional de Satide Suplementar, a 3* Camara de Coordenacdo e Revisdo do Ministério
Publico Federal e a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica;

9.6. determinar a SecexSaude que:

9.6.1. monitore a implementagdo das recomendacdes € determinagdes supra, nos termos do
art. 243 do Regimento Interno deste Tribunal;

9.6.2. na proxima oportunidade na qual for instada a se pronunciar sobre o conteudo do
relatorio de gestdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar, para fins de consolidagao e elaboragao
da decisdo normativa anual que o define, manifeste-se junto a Segecex quanto a necessidade de
inclusdo, no relatorio, das informagdes e situacdes especificas tratadas nestes autos;

9.7. arquivar o presente processo.

10. Ata n° 2/2017 — Plenario.

11. Data da Sessao: 25/1/2017 — Ordinaria.

12. Codigo eletronico para localizacdo na pagina do TCU na Internet: AC-0079-02/17-P.

13. Especifica¢do do quorum:

13.1. Ministros presentes: Raimundo Carreiro (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Augusto
Nardes, José Mucio Monteiro, Ana Arraes ¢ Bruno Dantas (Relator).

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanti, André Luis de Carvalho e
Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
RAIMUNDO CARREIRO BRUNO DANTAS
Presidente Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
PAULO SOARES BUGARIN
Procurador-Geral

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 77159119.
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Excerto da Relagdo 33/2023 - TCU — Plenario
Relator - Ministro BENJAMIN ZYMLER

ACORDAO N° 2191/2023 - TCU - Plenario

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario,
ACORDAM, por unanimidade, com fundamento no art. 1°, inciso II, da Lei 8.443/1992, c¢/c o inciso
V do art. 169 do Regimento Interno, em considerar cumprida a determinacdo contida no subitem
9.1.1 do Acordao 679/2018-Plenario e implementada a recomendagao contida no subitem 9.2 do
Acoérdao 679/2018-Plenario; dar ciéncia desta deliberagdo a Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS) e arquivar o processo, de acordo com os pareceres emitidos nos autos.

1. Processo TC-039.246/2020-5 (RELATORIO DE MONITORAMENTO)

1.1. Apensos: 016.334/2021-3 (SOLICITACAO); 019.910/2022-3 (SOLICITACAO)

1.2. Interessado: Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (58.120.387/0001-08).

1.3. Orgdo/Entidade: Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

1.4. Relator: Ministro Benjamin Zymler.

1.5. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

1.6. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Saude (AudSaude).

1.7. Representacao legal: Lucas Reis Lima (53.320/0AB-DF), Guilherme Silveira
Coelho (33133/0OAB-DF) e outros, representando Bradesco Saude S/a; Marina Andueza Paullelli
(365516/0AB-SP), representando Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor; Alexandro
Catanzaro Saltari (201178/OAB-SP), Marcelo Prata Verzola (277286/0OAB-SP) e outros,
representando Central Nacional Unimed - Cooperativa Central.

1.8. Determinacoes/Recomendagdes/Orientagdes: nao ha.

Dados da Sessao:

Atan® 45/2023 — Plenario

Data: 25/10/2023 — Ordinaria

Relator: Ministro BENJAMIN ZYMLER

Presidente: Ministro BRUNO DANTAS

Representante do Ministério Publico: Procuradora-Geral CRISTINA MACHADO DA COSTA E
SILVA

TCU, em 25 de outubro de 2023.

Documento eletronico gerado automaticamente pelo Sistema SAGAS

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 77159079.
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Excerto da Relagdao 12/2021 - TCU — Plenario
Relator - Ministro BENJAMIN ZYMLER

ACORDAO N° 1007/2021 - TCU - Plenario

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario,
ACORDAM, por unanimidade, com fundamento no art. 1°, inciso II, da Lei 8.443/1992, de acordo
com os pareceres emitidos nos autos, em:

a) considerar cumprida a determinagdo contida no subitem 9.1.2 do
Acordio 679/2018-Plenario;

b) considerar parcialmente cumprida a determinagdo contida no subitem 9.1.1 e
parcialmente implementada a recomendacdo contida no subitem 9.2 do Acérdao 679/2018-Plendrio;

¢) fixar prazo de 90 (noventa) dias para que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) adote providéncias de forma cumprir a determinacdo contida no subitem 9.1.1 do
Acordao 679/2018-Plenario, nos termos do art. 6°, inciso I, da Resolugdo TCU 315/2020;

d) dar continuidade ao monitoramento do subitem 9.1.1 do Acérdao 679/2018-Plenario
neste mesmo processo em atendimento ao contido no art. 4°, § 3°, inciso V, da Portaria Segecex
9/2020 com a redacdo dada pela Portaria Segecex 12/2020; e em

e) encaminhar copia desta deliberacdo e do inteiro teor do relatorio de monitoramento de
peca 35 a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

1. Processo TC-039.246/2020-5 (RELATORIO DE MONITORAMENTO)
1.1. Orgao/Entidade: Agéncia Nacional de Satide Suplementar
1.2. Relator: Ministro Benjamin Zymler
1.3. Representante do Ministério Publico: ndo atuou
1.4. Unidade Técnica: Secretaria de Controle Externo da Saude (SecexSaude).
1.5. Representacao legal: ndo ha.
1.6. Determinagdes/Recomendagdes/Orientagdes: nao ha.

Dados da Sessao:

Atan® 15/2021 — Plenario

Data: 5/5/2021 — Telepresencial

Relator: Ministro BENJAMIN ZYMLER

Presidente: Ministra ANA ARRAES

Representante do Ministério Publico: Procuradora-Geral CRISTINA MACHADO DA COSTA E
SILVA

TCU, em 5 de maio de 2021.

Documento eletronico gerado automaticamente pelo Sistema SAGAS

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 77159078.
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ACORDAO N° 679/2018 — TCU — Plenario

1. Processo n° TC 021.852/2014-6.

2. Grupo II — Classe de Assunto: V — Auditoria

3. Responsaveis: André Longo Araujo de Melo (768.999.934-49); Fausto Pereira dos Santos
(341.674.631-72); Januario Montone (724.059.888-87); José Carlos de Souza Abrahao (432.476.607-
04); Martha Regina de Oliveira (072.023.127-27); Mauricio Ceschin (064.056.448-80).

4. Entidade: Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

5. Relator: Ministro Benjamin Zymler.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Secretaria de Controle Externo da Satde (SecexSaude).

8. Representacgdo legal: ndo ha

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria realizada com o propdsito de avaliar as
acoOes da Agéncia Nacional de Satde Suplementar relativas ao reajustamento dos valores dos planos de
satde suplementar,

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario,
com fulcro nos arts. 1°, inciso II, 41, inciso II, e 43 da Lei 8.443/1992, c/c os arts. 230, 239 ¢ 250 do
Regimento Interno, e diante das razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. determinar & Agéncia Nacional de Satide Suplementar que:

9.1.1. elabore e envie a esta Corte, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, se ainda ndo o fez,
plano de providéncias contemplando a institui¢do de mecanismos de atuagdo que permitam a efetiva
afericdo da fidedignidade e a andlise critica das informacdes econdmico-financeiras comunicadas a
autarquia pelas operadoras de planos de satide, mormente no que se refere a retomada das visitas
técnicas as empresas € ao tratamento dos casos em que identificadas praticas abusivas contra os
consumidores;

9.1.2. reavalie a metodologia atualmente utilizada para defini¢do do indice maximo de reajuste
anual dos planos de satide individuais/familiares, de modo a prevenir, com seguranca, os efeitos de
possivel computo em duplicidade da variagdo associada a atualizacdo do rol de procedimentos e
eventos em saude, haja vista tal variacdo, presumivelmente, ja ser levada em conta pelas operadoras na
defini¢do dos reajustes dos planos coletivos;

9.2. recomendar a Agéncia Nacional de Saude Suplementar que avalie a conveniéncia e a
oportunidade de passar a exigir das operadoras de planos de saude, por ocasido dos reajustes de precos,
a disponibilizacdo, aos respectivos contratantes, de informacdes que permitam a afericdo do
correspondente indice de sinistralidade verificado no periodo anterior, como a discriminacdo e o0s
quantitativos de procedimentos efetivamente demandados pelos beneficiarios e os valores pagos aos
prestadores de servigos;

9.3. classificar como sigilosas, nos termos do art. 4°, § 2°, da Resolucdo TCU 254/2013, as
pecas 90, 97 e 101 destes autos, incluindo os respectivos itens ndo digitalizaveis;

9.4. autorizar o arquivamento dos autos.

10. Atan® 10/2018 — Plenario.
11. Data da Sessdo: 28/3/2018 — Extraordinaria.
12. Cddigo eletronico para localizagdo na pagina do TCU na Internet: AC-0679-10/18-P.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 77159056.
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13. Especifica¢do do quorum:
13.1. Ministros presentes: Raimundo Carreiro (Presidente), Benjamin Zymler (Relator) e Augusto

Nardes.
13.2. Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanti, Marcos Bemquerer Costa,

André Luis de Carvalho e Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente)
BENJAMIN ZYMLER
Relator

(Assinado Eletronicamente)
RAIMUNDO CARREIRO
Presidente

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
LUCAS ROCHA FURTADO
Procurador-Geral, em exercicio

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 77159056.
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GRUPO I - CLASSE II — Plenéario

TC 021.245/2024-0

Natureza: Solicitacdo do Congresso Nacional.
Orgao/Entidade: Agéncia Nacional de Satide Suplementar.
Representagdo legal: ndo ha.

SUMARIO: SOLICITACAO DE FISCALIZACAO. ATUACAO
REGULATORIA E FISCALIZATORIA DA AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR.
ENCAMINHAMENTO DE INFORMACOES A COMISSAO
SOLICITANTE. ATENDIMENTO. ARQUIVAMENTO.

RELATORIO

Adoto como relatério a instrucdo produzida no ambito da Unidade de Auditoria
Especializada em Saude — AudSaude, produzida pelo diretor da subunidade e endossada pelo Auditor-
Chefe Adjunto (pecas 10-11):

“INTRODUCAO

1. Trata-se do Oficio 099/2024/CFFC-P (peca 3), de 19/8/2024, por meio do qual o Ex™ Sr.
Deputado Joseildo Ramos, Presidente da Comissdo de Fiscalizagdo Financeira e Controle da Camara dos
Deputados (CFFC), encaminha o Requerimento 176/2024-CFFC, de 19/6/2024 (peca 4).

2. O requerimento encaminhado, de autoria do Ex™- Deputado Aureo Ribeiro (Solidariedade/RJ),
requer a0 TCU a realizagdo de auditoria, a fim de fiscalizar a Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS) a respeito de sua atuacdo regulatoria e fiscalizatoria sobre as operadoras de planos de saude,
conforme justificativas expostas adiante.

EXAME DE ADMISSIBILIDADE

3. O art. 232, inciso III, do Regimento Interno do TCU, e o art. 4°, inciso 1, alinea ‘b’, da Resolugdo
TCU 215/2008 conferem legitimidade aos presidentes de comissdes do Congresso Nacional, do Senado
Federal ou da Camara dos Deputados, quando por aquelas aprovadas, para solicitar a realizagdo de
fiscalizac¢do.

4, No presente caso, a solicitagdo foi encaminhada pelo Presidente da CFFC, Ex™* Sr. Deputado
Joseildo Ramos. Assim, sendo legitima a autoridade solicitante, cabe o conhecimento do expediente como
Solicitagdo do Congresso Nacional (SCN).

EXAME TECNICO
Objeto da solicitacio

5. O requerimento informa, utilizando-se matérias jornalisticas de midias digitais, que ‘os planos de
saude lideraram o ranking de queixas e reclamagdes de consumidores registrados em 2023, conforme
levantamento recente divulgado pelo Instituto de Defesa de Consumidores (Idec)’, sendo relacionadas a
‘davidas sobre contratos (descredenciamentos e reembolsos), reajustes e negativas de cobertura’ (peca 4,
p-1).

6.  No que se refere a reajustes abusivos, informa que, em maio de 2023, os planos de pequenas
empresas teriam sofrido reajustes de até 35%, bem superiores a 2022. Isso teria levado as empresas a
reduzirem beneficios aos usuarios, ‘como a exclusdo de reembolsos do contrato, a ampliacdo dos
percentuais de coparticipagao, e até a redugdo da rede de prestadores’ (pega 4, p.2).

7. Traz informagdo de que a ANS estabeleceu, em 2023, ‘o limite do reajuste para planos individuais
que, embora represente s6 17,7% do mercado, serve como base para a negociacdo dos planos de satide
coletivos’. Continua mencionando alguns casos em que esses reajustes tenham sido elevados (pega 4,

p-2).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76892153.
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8. Assevera que o IDEC afirmou que ‘especificamente sobre os reajustes, ha distor¢des e falta de
transparéncia na metodologia utilizada pela ANS e ¢ necessario ajuste e revisao da féormula utilizada,
considerando ‘fatores exogenos, que sdo custos das operadoras relacionados ao acréscimo de
procedimentos’. Afirma que o Nucleo de Defesa do Consumidor (Nudecon), da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, disse que ‘€ necessario que a ANS crie parametros para reajustes dos contratos
coletivos’. Ressalta ainda a ‘importancia de se regular os prestadores de servicos e de se aprimorar a
relacdo desses com os planos de saude, para que negociem precos melhores em favor dos beneficiarios’
(peca 4, p.3).

9. Reforga a solicitacdo de auditoria, na medida em que a Federagdo Nacional de Satide Suplementar
(Fenasaude) afirmou que o reajuste é ‘um mecanismo legitimo e indispensavel para recompor a variagao
de custos’, salientando os sucessivos prejuizos operacionais do setor. Menciona que a Folha de Sao Paulo
‘informou que o setor de saude teve um prejuizo de R$ 11,5 bilhdes em 2022, o maior em 20 anos’.
Afirma que, ‘nos anos de 2021 e 2022, as receitas dos planos cresceram 5,6%, enquanto as despesas
11,1%, conforme dados da Fenasaude’. Entende que, ‘sem recursos, as operadoras passariam a renegociar
¢ atrasar pagamentos com os hospitais e prestadores de servigo’. Isso tudo teria ‘gerado reclamagdes por
parte dos fornecedores e hospitais’, com exemplos disso com informagdes da Associacdo Brasileira de
Importadores e Distribuidores de Produtos para Satde e da Associacdo de Hospitais Privados (peca 4,
p.3).

10. Apresenta ainda dentincias de planos de saude cancelando convénios, sem justificativa, na
Assembleia Legislativa de S3o Paulo ¢ na Comissdo da Pessoa com Deficiéncia da Assembleia
Legislativa do Rio. Afirma que os beneficiarios t€ém reclamado de cancelamentos unilaterais e
descredenciamento de ‘clinicas e hospitais das redes de atendimento, sem que sejam oferecidas outras
opgoes em regides proximas’ (pega 4, p.4-5).

11.  Traz entendimento da Segunda Se¢ao do Superior Tribunal de Justica ‘de que a operadora, mesmo
apos rescindir unilateralmente o plano ou o seguro de satde coletivo, deve garantir a continuidade da
assisténcia a beneficidrio internado ou em tratamento de doenga grave, até a efetiva alta, desde que ele
arque integralmente com o valor das mensalidades’. Além disso, menciona o compromisso da ANS ‘de
fiscalizar o mercado de planos de satide no pais conforme as regras legais previstas na Lei 9.656/1998°,
sendo que ‘nenhum beneficiario pode ser impedido de adquirir plano de saude em fungdo da sua condigdo
de saude ou idade e também ndo pode haver exclusdo de clientes pelas operadoras por esses mesmos
motivos’ (pega 4, p.6-7).

12.  Diante disso, considera a urgente necessidade de se fiscalizar a ANS ‘a respeito de sua atuagdo
regulatdria e fiscalizatoria sobre as operadoras de planos de satde’ (peca 4, p.7).

Analise

13.  De inicio, deve-se ressaltar que, conforme art. 15, inciso II, da Resolugdo TCU 215/2008, o prazo
para atendimento desta solicitacdo ¢ até 6/3/2025, considerando que o presente foi autuado em 5/9/2024.
Caso seja enquadrada como solicitagdo de informagdo sobre fiscalizagdo, o prazo para atendimento sera

de trinta dias, nos termos do art. 15, inciso I, da Resolugdo TCU 215/2008, com prazo final vencendo no
dia 7/10/2024.

14. O requerimento, menciona, em suma, possiveis irregularidades referentes a auséncia de fiscalizagao
adequada por parte da ANS em regular o mercado de planos de saude suplementar no Brasil, o que
acarretaria reajustes abusivos por parte das operadoras de planos/seguros de saude, reducdo de beneficios
aos usuarios, ampliagdes desarrazoadas de percentuais de coparticipagdo, falta de transparéncia na
metodologia de calculo de reajustes, deficiéncia na atuagdo da ANS na regulacdo dessas operadoras,
possiveis prejuizos de hospitais e prestadores de servicos de saude que afetam a populagao,
cancelamentos unilaterais e descredenciamento injustificados etc.

15. A natureza dos fatos descritos no requerimento sugere a realizagdo de auditoria de conformidade,
pois essa abordagem se mostraria mais apropriada para avaliar aspectos relacionados a legalidade,
transparéncia, aderéncia a normas e regulamentos e integridade dos registros.

16. No entanto, o Tribunal de Contas da Unido ja vem fiscalizando a ANS exatamente nas areas citadas
nesse requerimento, desde 2014, chegando até a monitorar as determinacdes e recomendacdes que foram
feitas pelo TCU para tratar as causas dos indicios de irregularidades apontadas pelas auditorias.

17. Com vistas a atender a solicitacdo, foi feita consulta aos sistemas informatizados do Tribunal, tendo
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sido encontrados os seguintes processos, que tratam do assunto objeto dessa solicitagdo e, portanto, estdo
aptos a atender ao solicitado. Assim, por meio do Acérdao 1855/2021-TCU-Plenario, foram consideradas
cumpridas as medidas solicitadas nos subitens 9.1 a 9.3 do Acorddo 79/2017-TCU-Plenario, bem como
arquivado o processo. A seguir, faz-se um breve relato de cada uma dessas fiscalizagoes:

Fiscalizacoes realizadas pelo TCU:

1) Auditoria Operacional para avaliar as acdes da ANS referentes ao reajustamento dos valores dos
planos de saude suplementar.

18.  Em 2014, foi realizada auditoria operacional, nos autos do TC 021.852/2014-6, da relatoria
Ministro Benjamin Zymler, com o propodsito de avaliar as agdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) referentes ao reajustamento dos valores dos planos de satude suplementar. O volume
de recursos fiscalizados foi de R$ 179,19 bilhdes (receita de contraprestagdes das operadoras até 3°
Trimestres de 2022, conforme informagdo extraida em: DIOPS/ANS/MS - 23/11/2022 e FIP - 12/2006
(http://www.ans.gov.br/anstabnet/cgi-bin/tabnet?dados/tabnet_rc.def)

19.  Apos instrucdo e julgamento, foi prolatado o Acérdao 679/2018-TCU-Plenario:
9.1. determinar a Agéncia Nacional de Saude Suplementar que:

9.1.1. elabore e envie a esta Corte, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, se ainda ndo o fez, plano de
providéncias contemplando a instituicdo de mecanismos de atuagdo que permitam a efetiva aferi¢do da
fidedignidade e a andlise critica das informagdes econdmico-financeiras comunicadas a autarquia pelas
operadoras de planos de saude, mormente no que se refere a retomada das visitas técnicas as empresas e ao
tratamento dos casos em que identificadas praticas abusivas contra os consumidores;

9.1.2. reavalie a metodologia atualmente utilizada para definicdo do indice maximo de reajuste anual dos
planos de saude individuais/familiares, de modo a prevenir, com seguranga, os efeitos de possivel computo
em duplicidade da variacdo associada a atualizacdo do rol de procedimentos e eventos em saude, haja vista
tal variacdo, presumivelmente, ja ser levada em conta pelas operadoras na definicdo dos reajustes dos planos
coletivos;
9.2. recomendar & Agéncia Nacional de Saude Suplementar que avalie a conveniéncia e a oportunidade de
passar a exigir das operadoras de planos de satide, por ocasido dos reajustes de pregos, a disponibilizagio, aos
respectivos contratantes, de informagdes que permitam a afericdo do correspondente indice de sinistralidade
verificado no periodo anterior, como a discriminacdo e os quantitativos de procedimentos efetivamente
demandados pelos beneficiarios e os valores pagos aos prestadores de servigos;
20. Em suma, as deliberacbes do TCU determinaram a confec¢do de plano de providéncias,
contemplando:

a) a instituicdo de mecanismos de atuacdo que permitam a efetiva aferi¢do da fidedignidade e a
analise critica das informagdes econdmico-financeiras comunicadas a autarquia pelas operadoras de
planos de saude;

b) a reavaliacdo da metodologia de célculo de reajuste maximo anual dos planos individuais de
modo a prevenir os efeitos de possivel computo em duplicidade da variagdo associada a atualizagdo do rol
de procedimentos e eventos em satde.

21. Além disso, foi recomendado exigir das operadoras de planos de satide a disponibilizacdo, aos
respectivos contratantes, de informacdes que permitam a afericdo do correspondente indice de
sinistralidade.

22.  Verificou-se que a ANS possui a atribuicdo de alcangar o equilibrio entre a capacidade de
pagamento dos usudrios efetivos e potenciais de planos de satude e a receita justa para arcar com o0s custos
dos servigos de saude prestados.

23. De um lado ha pessoas hipossuficientes a quais a ANS devera proteger contra os valores
abusivos de planos de satde, a fim de que os usuarios consigam arcar com os valores dos planos de satide
ou que novas pessoas consigam se tornar usuarios desses servicos. Do outro lado, a ANS devera buscar a
estabilidade econémico-financeira das operadoras de saude, a fim de que os servigos de satde sejam
disponibilizados na qualidade e quantidade necessarias a demanda dos usuarios.

24.  Em 2020, foi autuado processo TC 039.246/2020-5, para monitoramento do Acorddo 679/2018-
TCU-Plenario sobre as acdes da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) referentes ao
reajustamento dos valores dos planos de satde suplementar.

25. Em relagdo ao subitem 9.1.2 do acérddo, a ANS reavaliou a metodologia entdo utilizada para
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defini¢do do indice maximo de reajuste anual dos planos de saude individuais/familiares, de modo a
prevenir os efeitos de possivel computo em duplicidade da variacdo associada a atualiza¢dao do rol de
procedimentos e eventos em saude.

26. Nesse sentido, foi confeccionada a Resolugdo Normativa ANS 441/2018, a qual estabeleceu
critérios para calculo do reajuste maximo das contraprestagdes pecuniarias dos planos privados de
assisténcia a saude individuais ou familiares, médico-hospitalares, com ou sem cobertura odontoldgica,
que tenham sido contratados apds 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei 9.656/1998.

27. A andlise sistematica da aludida resoluc@o e seus anexos levou a equipe do TCU a concluir que,
pela nova formula utilizada, os reajustes tornaram-se dependentes apenas dos planos individuais, pois os
dados base para o calculo do reajuste individual se restringem ao conjunto de planos individuais,
divergentemente da metodologia anterior cujos valores dos aumentos de reajustes maximos dos planos
individuais se fundamentavam na média dos dados dos reajustes dos planos coletivos. ~ Assim, foi
considerado que a ANS cumpriu a determinagdo contida no subitem 9.1.2 do Acérdao 679/2018-Plenario.

28.  No primeiro ciclo desse monitoramento, foi proferido o Acordao 1.007/2021-TCU-Plenério:
a) considerar cumprida a determinag@o contida no subitem 9.1.2 do Acoérddo 679/2018-Plenario;

b) considerar parcialmente cumprida a determinagéo contida no subitem 9.1.1 e parcialmente implementada a
recomendagdo contida no subitem 9.2 do Acérdao 679/2018-Plenario;
c¢) fixar prazo de 90 (noventa) dias para que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) adote
providéncias de forma cumprir a determinacdo contida no subitem 9.1.1 do Acordao 679/2018-Plendrio, nos
termos do art. 6°, inciso I, da Resolugdo TCU 315/2020;
d) dar continuidade ao monitoramento do subitem 9.1.1 do Acorddo 679/2018-Plenario neste mesmo
processo em atendimento ao contido no art. 4°, § 3°, inciso V, da Portaria Segecex 9/2020 com a redacdo
dada pela Portaria Segecex 12/2020; e em
e) encaminhar copia desta deliberagdo e do inteiro teor do relatério de monitoramento de pega 35 a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).
29.  Em 2022, foi realizado o segundo ciclo desse monitoramento para verificar o cumprimento das
deliberagdes ainda pendentes do Acorddo 679/2018-TCU-Plenario e se os beneficios esperados se
concretizaram.

30. Verificou-se que a ANS cumpriu as determinagdes contidas nos subitens 9.1.1 e 9.1.2 e
implementou a recomendagdo contida no subitem 9.2 do Acdrdao, uma vez que todas as deliberagdes
foram cumpridas com obtengdo dos beneficios esperados, a exemplo, da melhoria para a populagdo e para
os usuarios com valores de reajustes mais equilibrados. Assim, nesse ultimo monitoramento, constatou-se
que 100% das recomendagdes/determinacdes do Acordao 679/2018-TCU-Plenario foram implementadas
ou cumpridas pela ANS.

31. Quanto ao item 9.1.1. do acérdao, a ANS editou a IN 57/2019-DIPRO, regulamentando as visitas
técnicas de monitoramento econdmico-financeiro e atuarial dos produtos nas operadoras de planos de
assisténcia a satide, o que possibilita a verificagdo da ‘efetiva aferi¢do da fidedignidade e a analise critica
das informag¢des econdmico-financeiras comunicadas a autarquia pelas operadoras de planos de saude’.
Essa norma foi atualizada por meio da instituicdo da Instru¢cdo Normativa ANS 4/2022, de 30 de marco
de 2022, a qual revogou a IN DIPRO 57/2019 (art. 11 da Instru¢cdo Normativa ANS 4/2022).

32.  Nesse monitoramento, constatou-se que ANS tem desenvolvido ac¢des e atividades, como visitas
técnicas, monitoramento de reajustes, Notificagdo de Intermedia¢do Preliminar (NIP) e divulgacdo de
painel de informagdes sobre reajustes. Essas medidas permitem a efetiva afericdo da fidedignidade e a
analise critica das informagdes econdmico-financeiras comunicadas a autarquia pelas operadoras de
planos de satde e de tratamento dos casos em que identificadas praticas abusivas contra os consumidores
(instauracdo de processo administrativo sancionador e NIP). Isso tudo indica que a atuagdo dos usuarios e
contratantes ainda ¢ essencial para melhor equilibrio informacional. Por isso, considerou-se cumprida a
determinagdo contida no item 9.1.1 do Acdrdao 679/2018-TCU-Plenério.

33. Ja em relacdo ao subitem 9.2 do Acdrddo, as informagdes obrigatérias a serem disponibilizadas
pelas operadoras aos contratantes, exigidas pela norma indicada pela ANS que atenderia a recomendacéo
do Tribunal (RN ANS 389/2015, substituida pela RN ANS 509/2022), permitiam, de forma satisfatdria, o
acesso pelos contratantes de planos de satde dos dados necessarios a avaliacdo dos valores de reajustes
aplicados pelas operadoras.
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34. Além disso, constatou-se que o método atualmente utilizado para verificagcdo do cumprimento das
disposi¢des contidas na RN ANS 509/2022 prevé adocdo de monitoramento periddico pela Diretoria de
Desenvolvimento Setorial (DIDES) para verificar o cumprimento do disposto nessa Resolugao ¢ utilizara
essas informagdes para avaliagdo das operadoras e implemento de agdes (art.22); além de aplicagdo de
penalidades, caso haja descumprimento dessa norma (art. 23).  Portanto, foi considerado que a ANS
implementou a recomendacdo contida no subitem 9.2 do Acérdao 679/2018-Plenario.

35. Tal situacdo demonstrou que as agdes indicadas pela ANS para cumprimento/implementacdo das
deliberagdes contidas nos subitens 9.1.1 € 9.2 do Acordao 679/2018-TCU-Plenario, estavam diretamente
relacionadas as causas apontadas no relatorio de auditoria operacional, apresentavam tempestividade e
consisténcia no tratamento dos problemas identificados o que possibilita o alcance dos beneficios
esperados quando da deliberagao do TCU.

36. Com a execucdo das medidas propostas pelo Tribunal, constatou-se a mitigacdo do risco de
ocorréncia de reajustes abusivos nos planos coletivos; o aumento da efetividade da regulacdo da ANS e o
aumento da transparéncia nas propostas de reajustes apresentadas pelas operadoras as pessoas juridicas
contratantes de planos coletivos; a redug¢do do percentual de reajuste maximo dos planos individuais nos
préximos anos.

37. Por meio do Acordao 2191/2023-TCU-Plenario, foi considerada cumprida a determinacao contida
no subitem 9.1.1 do Acérdao 679/2018-Plenario e implementada a recomendagdo contida no subitem 9.2
do Acérdao 679/2018-Plenéario, bem como arquivado o processo.

2) Auditoria Operacional para avaliar a atuacdo da ANS quanto as suas competéncias legais.

38.  Em 2015, foi realizada auditoria operacional, nos autos do TC 023.176/2015-6, da relatoria do
Ministro Bruno Dantas, com o objetivo de avaliar a atuagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) quanto as competéncias estabelecidas na Lei 9.961/2000. O volume de recursos fiscalizados foi de
RS 213,45 bilhdes (receita de contraprestacdes das operadoras em 2019, conforme DIOPS/ANS/MS de
30/11/2020).

39. A auditoria operacional avaliou os instrumentos utilizados no monitoramento assistencial e
econdmico-financeiro das operadoras de assisténcia a saude, realizados pelas Diretorias de Normas e
Habilitacdo dos Produtos (DIPRO) e Normas e Habilitagdo das Operadoras (DIOPE).

40. Alguns dos instrumentos utilizados pelas Diretorias estavam em fase de reavaliagdo, como o
calculo do risco assistencial e as visitas técnicas assistenciais, o que prejudicou a realizacdo de atividades
como mapeamento de processos e procedimentos ¢ a avaliagdo dos indicadores utilizados pela Agéncia
no calculo do risco (TC 023.176/2015-6, peca 53, p.2).

41.  Apos instrugdo e julgamento, foi prolatado o Acérdao 79/2017-TCU-Plenario:

9.1. com fundamento, no art. 250, inciso II, do Regimento Interno do TCU, determinar a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar que, no prazo de 90 (noventa) dias, encaminhe plano agdo para a retomada da
realizag@o de visitas técnicas assistenciais e econdmico-financeiras, de modo a cumprir o estabelecido nos
arts. 34, inciso VI, e 38, inciso XXII, da Resolucdo Normativa 197/2009;

9.2. com fundamento, no art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU, recomendar a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar que:

9.2.1. defina as competéncias da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos e da Diretoria de
Fiscalizacdo, em matéria de visita técnica assistencial e de fiscalizagdo, de forma a ndo haver sobreposigoes
ou lacunas na execugdo das atividades de monitoramento e de fiscalizagdo entre as duas diretorias, ¢ avalie a
possibilidade de fazer o planejamento dessas atividades de forma integrada;

9.2.2. realize estudo acerca da real necessidade de recursos humanos para atender aos processos de trabalho
da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras e da Geréncia Geral de Tecnologia da Informagéo, com
0 objetivo de projetar corretamente a demanda e a capacidade de trabalho, e, a partir desses estudos, avalie a
possibilidade de priorizar essas areas nos proximos concursos para contratagao de servidores;

9.2.3. elabore estudo detalhado para o desenvolvimento de sistemas, atualizacdo ou compra de solugdes de
tecnologia da informacdo disponiveis no mercado, considerando: as necessidades de cada area da ANS; os
riscos para o negdcio envolvidos caso a demanda ndo seja atendida; a analise e a comparagdo entre os custos
totais de propriedade das solugdes identificadas, levando-se em conta os valores de aquisi¢do dos ativos,
insumos, garantias ¢ manuten¢ao; a priorizagdo das demandas em consondncia com as analises anteriores; o
prazo de entrega de cada produto; as melhores praticas existentes na administragdo publica e as decisdes
recentes do Tribunal relativas ao tema;
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9.2.4. estabeleca, preferencialmente por meio de ato normativo, periodicidade para a realizagdo de pesquisa
de demandas inativas da Notificagdo de Intermediacdo Preliminar (NIP) e para a andlise periddica,
atualmente quinzenal, de todas as demandas recebidas por meio de NIP, definindo as competéncias dos
agentes envolvidos, os critérios de selecdo da amostra e as formas de publicagdo e divulgagdo dos resultados;
9.2.5. nas futuras reestrutura¢des e reformulagdes de programas ou de processos de trabalho relacionados as
atividades de fiscalizagdo ou de monitoramento, elabore um plano de transi¢do para evitar que ocorram
interrupgdes ou descontinuidades na realizacdo dessas atividades, a exemplo das observadas nesta auditoria;
9.3. determinar a Agéncia Nacional de Satide Suplementar, com fulcro no art. 250, inciso II, do Regimento
Interno do TCU, que, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da ciéncia do presente acdrddo, encaminhe ao
TCU plano de implementagdo das medidas recomendadas acima, contendo:

9.3.1. para cada recomendacdo cuja implementacdo seja considerada conveniente e oportuna, as agdes que
serdo adotadas pela entidade, o prazo e o setor/unidade responsavel pelo desenvolvimento das acdes e o
cronograma de execugao;

9.3.2. para cada recomendagdo cuja implementacdo ndo seja considerada conveniente ou oportuna, a
justificativa da decisdo;

9.4. encaminhar a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo (Sefti) copia do relatério desta
auditoria para que, em conjunto com as informagdes levantadas no TC 021.280/2016-9 como subsidio a
determinac@o 9.6.1 do Acordio 2.879/2012-TCU-Plenario, avalie a conveniéncia e oportunidade de realizar
auditoria na area de Tecnologia da Informagdo da ANS;

9.5. encaminhar cdpia deste acorddo, bem como do relatério e do voto que o fundamentam, para o Ministro
de Estado da Saude, a Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados, a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar, a 3* Camara de Coordenagdo e Revisdo do Ministério Publico Federal e a Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica; 9.6. determinar a SecexSaude que:

9.6.1. monitore a implementacdo das recomendagdes e determinacdes supra, nos termos do art. 243 do
Regimento Interno deste Tribunal;

9.6.2. na préxima oportunidade na qual for instada a se pronunciar sobre o conteudo do relatorio de gestdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, para fins de consolidagio e elaboragdo da decisdo normativa anual
que o define, manifeste-se junto a Segecex quanto a necessidade de inclusdo, no relatorio, das informagdes e
situagdes especificas tratadas nestes autos;

9.7. arquivar o presente processo.

42.  Em 2021, foi autuado processo TC 013.320/2021-1, para monitorar o cumprimento/implementacéo
dos subitens 9.1, 9.2 e 9.3 do Acordio 79/2017-TCU-Plenario, referentes a auditoria realizada com o
proposito de avaliar a atuacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) quanto as competéncias
estabelecidas na Lei 9.961/2000 (art. 4°, incisos XXIII, XX VI, XXVII, XXIX, XXXIX e¢ XLI). Houve o
julgamento do referido processo por meio do Acérdao 1855/2021-TCU-Plenario, da relatoria do Ministro
Bruno Dantas.

43. Como visto acima, em suma, em razdo dos achados identificados pela equipe da auditoria
operacional, o Plenario do TCU, diante das razdes expostas pelo relator, proferiu o Acérdao 79/2017-
TCU-Plenério, o qual:

a) determinou a confec¢do de plano de agdo para retomadas da realizacdo de visitas técnicas
assistenciais ¢ economico-financeiras;

b) recomendou a defini¢do de competéncias da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos e
da Diretoria de Fiscaliza¢do, em matéria de visita técnica assistencial e de fiscalizagdo, a realizagdo de
estudos de recursos humanos e sistemas de TI, a normatizagdo das Notificagdes de Intermediacdo
Preliminar (NIP) e plano de transi¢do para evitar que ocorram interrupgdes ou descontinuidades na
realizacdo das atividades de fiscalizagdo e monitoramento, determinando a confec¢do de plano de
implementacdo das medidas recomendadas.

44, De um lado havia reducdo do quantitativo de recursos humanos e deficiéncias de sistemas de
Tecnologia da Informagdo (TI). Do outro lado, competéncias concorrentes das diretorias, os quais
resultaram em acdo do TCU quanto a instituicdo de normativos e de estudos para que a ANS otimizasse
os resultados de suas ag¢des institucionais.

45. O objetivo do monitoramento foi, entdo, verificar o cumprimento das deliberagdes contidas no
Acordao 79/2017-TCU-Plenario e se os beneficios esperados se concretizaram. Nesse sentido, verificou-
se que a ANS cumpriu as determinacdes contidas nos subitens 9.1 ¢ 9.3, bem como implementou as
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recomendag¢des contidas no subitem 9.2, todas do Acordao 79/2017-TCU-Plenario.

46. Constatou-se que a ANS retomou a realizacdo de visitas técnicas assistenciais ¢ econdmico-
financeiras e instituiu, como por exemplo, a Resolucdo Normativa ANS 416/2016 e as Instrugdes
Normativas DIPRO 49/2016, 53/2017, alteradas pela IN DIPRO 55/2018.

47. Por isso, apesar de ndo apresentar plano de acdo detalhado e sistematico, a equipe do TCU, com
base nos documentos apresentados durante o monitoramento, concluiu que a determinag¢do contida no
item 9.1 do Acordao 79/2017-TCU-Plenario fora cumprida.

48. Em relagdo ao item 9.2, a ANS definiu, por meio da Resolu¢do Regimental 1/2017 e instrugdes
normativas consequentes, as competéncias da DIPRO e da DIFIS, em matéria de visita técnica
assistencial e de fiscalizagdo, sem haver sobreposi¢cdes ou lacunas na execucdo das atividades de
monitoramento e de fiscalizagdo entre as duas diretorias. Além disso, apresentou a realizacao de estudos
acerca da real necessidade de recursos humanos para atender aos processos de trabalho da DIPRO e da
Geréncia Geral de Tecnologia da Informagao, bem como a elaboragdo de estudos para o desenvolvimento
de sistemas de Tecnologia da Informacdo; estabeleceu atos normativos (IN 13/2016- DIFIS e 14/2016-
DIFIS) quanto a Notifica¢do de Intermediagdo Preliminar (NIP).

49. Em face da auséncia de reestruturacdes e reformulagdes de programas ou de processos de trabalho
relacionados as atividades de fiscalizagdo ou de monitoramento durante o periodo avaliado, a ANS,
porém, ndo apresentou plano de transicdo de reestruturagdes e reformulagdes de programas ou de
processos de trabalho. Nao obstante, os dados apresentados, levaram a conclusao de que as
recomendagdes contidas no item 9.2 do Acorddo 79/2017-TCU-Plenéario foram implementadas.

50. Quanto ao item 9.3, a ANS apresentou, para cada recomendagdo, as agcdes que foram adotadas pela
entidade e o setor/unidade responsavel pelo desenvolvimento das agdes, além de justificativas para
recomendacdo cuja implementacdo ndo foi considerada conveniente ou oportuna. Logo, apesar de ndo
apresentar plano de agdo detalhado e sistematico, os documentos apresentados permitiram que a equipe
do TCU concluisse que a determinagdo contida no item 9.3 do Acérddo 79/2017-TCU-Plenéario foi
cumprida.

51. Tal situagdo demonstrou que as agdes indicadas pela ANS para cumprimento/implementacdo das
deliberagdes contidas nos itens 9.1, 9.2 e 9.3, todos do Acordao 79/2017-TCU-Plenario possibilita o
alcance dos beneficios esperados na deliberagdo do TCU.

52. Com a execugdo das medidas propostas pelo Tribunal, constatou-se a continuidade das visitas
técnicas assistenciais ¢ econdmico-financeiras pela ANS nas operadoras de planos de saude e consequente
melhoria das agdes fiscalizatérias da Agéncia, mitigagdo do risco de ocorréncia de sobreposi¢des ou
lacunas na execucdo das atividades de monitoramento e¢ de fiscalizagdo entre as diretorias DIPRO e
DIFIS, além da melhoria das solugdes de Tecnologia da Informagdo utilizadas pela ANS e resultados
decorrentes da otimizacdo das agdes da Agéncia.

52. Diante das informagdes acima, considerando que o Tribunal de Contas da Unido ja fiscalizou as
questdes trazidas no Requerimento 176/2024-CFFC, de 19/6/2024 (pega 4), propde-se encaminhar a
presidente da Comissdo de Fiscalizagcdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados (CFFC), o
inteiro teor das deliberacdes dos processos ja apreciados, Acorddo 679/2018-TCU-Plenario (TC
021.852/2014-6), Acoérddo 1.007/2021-TCU-Plenario e Acérddo 2191/2023-TCU-Plenario (TC
039.246/2020-5), Acorddo 79/2017-TCU-Plenario (TC 023.176/2015-6) e Acérddo 1855/2021-TCU-
Plenario (TC 013.320/2021-1).

CONCLUSAO

54. Diante do exposto, concluiu-se que a presente solicitagdo preenche os requisitos de admissibilidade
do art. 232, inciso III, do Regimento Interno do TCU e do art. 4°, inciso I, alinea ‘b’, da Resolugao TCU
215/2008, portanto, deve ser conhecida por este Tribunal.

55. O requerimento relata possiveis irregularidades referentes a auséncia de fiscalizagdo adequada por
parte da ANS em regular o mercado de planos de satide suplementar no Brasil, o que acarretaria reajustes
abusivos por parte das operadoras de planos/seguros de saude, reducdo de beneficios aos usuarios,
ampliagdes desarrazoadas de percentuais de coparticipagdo, falta de transparéncia na metodologia de
calculo de reajustes, deficiéncia na atuagdo da ANS na regulagdo dessas operadoras, possiveis prejuizos
de hospitais e prestadores de servigos de saude que afetam a populagdo, cancelamentos unilaterais e
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descredenciamento injustificados etc.

56. Como visto acima, o TCU ja realizou duas auditorias operacionais para avaliar as acdes da ANS
referentes ao reajustamento dos valores dos planos de satde suplementar, bem como avaliar a atuagdo da
ANS quanto as suas competéncias legais. Essas auditorias foram julgadas, respectivamente, por meio do
Acorddo 679/2018-TCU-Plenario (TC 021.852/2014-6) ¢ do Acoérdao 79/2017-TCU-Plenario (TC
023.176/2015-6). Por sua vez, as determinacdes e recomendagdes foram devidamente monitoradas pelo
TCU com vistas a verificar o efetivo cumprimento das deliberagdes do TCU, respectivamente, por meio
do Acérdao 1.007/2021-TCU-Plenario e do 2191/2023-TCU-Plenario (TC 039.246/2020-5), bem como
do Acérdao 1855/2021-TCU-Plenario (TC 013.320/2021-1).

57. Entende-se, assim, que as agdes fiscalizatorias demandas pela Comissao de Fiscalizagdo Financeira
e Controle da Camara dos Deputados (CFFC) encontram-se abrangidas nos resultados das fiscalizagdes
realizadas pelo TCU, conforme visto acima. Assim, a solicitacdo de fiscalizacdo pode ser considerada
integralmente atendida, com a informagao sobre as deliberagcdes do TCU, nos termos do art. 17, inciso I,
da Resolucdo-TCU 215/2008.

58. Destarte, propde-se encaminhar ao presidente da Comissdo de Fiscalizagdo Financeira e Controle
da Camara dos Deputados (CFFC), o inteiro teor das deliberacdes dos processos ja apreciados: Acérdao
679/2018-TCU-Plenario (TC 021.852/2014-6), Acoérddo 1.007/2021-TCU-Plenario e Acoérdao
2191/2023-TCU-Plenario (TC 039.246/2020-5), Acordao 79/2017-TCU-Plenario (TC 023.176/2015-6) e
Acérdao 1855/2021-TCU-Plenario (TC 013.320/2021-1).

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

59. Diante do exposto, submete-se a presente Solicitagdo do Congresso Nacional, formulada por
intermédio do Oficio 099/2024/CFFC-P (peca 3), de 19/8/2024, pelo Presidente da Comissdo de
Fiscaliza¢do Financeira e Controle da Camara dos Deputados, com base no Requerimento 176/2024-
CFFC, de 19/6/2024 (pega 4), de autoria do Deputado Aureo Ribeiro, a consideragdo superior, sugerindo
encaminhar o presente processo ao Gabinete do Excelentissimo Senhor Ministro Jhonatan de Jesus, com
proposta de:

a) conhecer da presente solicitacdo, por estarem preenchidos os requisitos de admissibilidade
previstos nos arts. 38, inciso I, da Lei 8.443/1992, 232, inciso 1II, do Regimento Interno do TCU e 4°,
inciso I, alinea ‘b’, da Resolucao - TCU 215/2008, considerando-a integralmente atendida, nos termos do
art. 17, inciso I, da Resolugao-TCU 215/2008;

b) encaminhar ao Ex™* Deputado Federal Joseildo Ramos, Presidente da Comissdo de Fiscalizagao
Financeira ¢ Controle da Camara dos Deputados, em resposta ao Oficio 099/2024/CFFC-P (pega 3), de
19/8/2024, o inteiro teor das deliberacdes dos processos ja apreciados pelo TCU: Acoérdiao 679/2018-
TCU-Plenario (TC 021.852/2014-6), Acoérddo 1.007/2021-TCU-Plenario e Acérddo 2191/2023-TCU-
Plenario (TC 039.246/2020-5), Acérddo 79/2017-TCU-Plenario (TC 023.176/2015-6) e Acoérdao
1855/2021-TCU-Plenario (TC 013.320/2021-1), com vistas a atender ao Requerimento 176/2024-CFFC;

¢) arquivar o presente processo, nos termos do art. 14, inciso IV, da Resolu¢do TCU 215/2008, c/c
art. 169, inciso II, do Regimento Interno do TCU.”

E o relatoério.
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VOTO

Aprecio Solicitagdo do Congresso Nacional (SCN) encaminhada pela Comissdo de
Fiscalizagao Financeira e Controle da Camara dos Deputados (CFFC), que requer ao TCU a realizagao
de auditoria com foco na atuacdo regulatéria e fiscalizatoria da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) sobre as operadoras de planos de saude.

2. A fundamentacdo do requerimento ¢ baseada em informagdes provenientes de fontes
jornalisticas e dados do Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), destacando a lideranga das
operadoras de planos de satide no ranking de queixas dos consumidores em 2023, além de alegacdes
de reajustes abusivos, cancelamentos unilaterais de contratos e descredenciamento de prestadores de
servicos, o que teria prejudicado o atendimento de beneficiarios.

3. Tendo em vista estarem preenchidos os requisitos dispostos no art. 232, inciso III, do
Regimento Interno do TCU, bem como no art. 4°, inciso I, alinea “b”, da Resolu¢ao-TCU 215/2008,
esta solicitagdo deve ser conhecida.

4. A unidade instrutora avaliou o pleito requerido e concluiu que as agdes fiscalizatorias
demandadas pela Comissdo estdo abrangidas nos resultados de fiscalizac¢des realizadas pelo TCU entre
2014 e 2023. Assim, entende que a solicitacao de fiscalizagdao pode ser considerada integralmente
atendida, devendo-se informar a solicitante acerca das deliberagdes do TCU, nos termos do art. 17,
inciso I, da referida resolucao.

5. Acolho, na esséncia, a proposta da unidade instrutiva e adoto seus fundamentos como
razdes de decidir. Destaco, adicionalmente, a necessidade de que, em um futuro préximo, o TCU
deverd avaliar novamente o tema, conforme passo a explanar nos paragrafos seguintes.

6. O requerimento aborda a necessidade de fiscalizacdo da ANS, destacando pontos criticos
relacionados a gestdo de planos de satde no Brasil, entre os quais:

1) reajustes abusivos: aumento significativo das mensalidades dos planos de satde,
especialmente para pequenas empresas, com variacdes que teriam chegado a até 35% em 2023;

i1) reducao de beneficios: modificagao dos contratos pelas operadoras, como a exclusao de
reembolsos e a ampliagdo de percentuais de coparticipacdo, além da reducgdo da rede de prestadores;

iii) cancelamentos unilaterais e descredenciamento: casos em que operadoras cancelam
contratos sem justificativa clara, descredenciam hospitais e clinicas e nao oferecem opgdes de
atendimento nas proximidades;

iv) metodologia de reajuste dos planos: alegacdes de distor¢des e falta de transparéncia na
formula de reajuste usada pela ANS, o que, segundo o Idec, necessita de revisao e aprimoramento.

7. Esses pontos levantados no requerimento sao de grande relevancia social, uma vez que
afetam diretamente o acesso da populagdo a servigos essenciais de satde. No intuito de examinar o
contexto regulatdrio e a atuagdo fiscalizatoria do 6rgdo, o TCU realizou duas auditorias operacionais e
monitorou suas determinagdes ¢ recomendagdes.

8. O TC 021.852/2014-6, julgado por meio do Acérdao 679/2018-TCU-Plenario (relator -
Ministro Benjamin Zymler), tratou das a¢des da ANS referentes ao reajustamento dos valores dos
planos de saude suplementar. Foram identificadas irregularidades e determinado que fossem
aprimorados os mecanismos de fiscalizagdo e transparéncia nos reajustes dos planos de satde. Esse
processo foi monitorado em dois momentos: em 2021 o TCU proferiu o Acérdao 1.007/2021 -
Plenéario, o qual verificou o cumprimento parcial das determinagdes; e, em 2023, exarou o Acordao
2.191/2023-Plenério, que concluiu pelo atendimento integral das medidas estabelecidas.

9. A Auditoria Operacional conduzida no TC 023.176/2015-6 (relator Ministro Bruno
Dantas) avaliou a atuacdo da agéncia quanto as suas competéncias legais, conforme estabelecido na
Lei 9.961/2000. Essa auditoria resultou no Acoérddo 79/2017-TCU-Plenario, que determinou a
autarquia a retomada das visitas técnico-assistenciais e economico-financeiras as operadoras, além da
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adogao de outras medidas voltadas para a melhoria da fiscalizagao e da transparéncia; o cumprimento
das deliberagdes foi monitorado, e suas conclusdes objeto do Acordao 1.855/2021-TCU-Plenério.

10. Essa ultima auditoria contemplou entre as suas questoes:

“I. Os procedimentos ¢ mecanismos utilizados pela ANS na fiscalizagdo e monitoramento técnico-
assistencial das operadoras de planos de satide estdo sendo capazes de inibir as negativas indevidas
de cobertura e os descumprimentos dos prazos maximos para atendimento dos beneficiarios?

2. Os procedimentos e mecanismos utilizados pela ANS na fiscalizacdo e monitoramento
econdmico-financeiro das operadoras de planos de satde estdo sendo capazes de identificar
situacdes de desequilibrio econdmico-financeiro que podem colocar em risco a continuidade ou a
qualidade do atendimento a saude?”

11. Portanto, as fiscalizagdes realizadas pelo TCU abarcaram as questdes principais levantadas
no Requerimento 176/2024-CFFC, abrangendo tanto os reajustes dos planos de satde quanto a atuagao
fiscalizatoria da ANS no que tange a regulacdo das operadoras e a protecdo dos consumidores. As
determinagdes e as recomendagdes exaradas foram monitoradas, resultando em melhorias no processo
de reajuste dos planos e de fiscalizacdo das operadoras de saude suplementar.

12. Ainda assim, importa reconhecer a gravidade do que foi trazido pelo nobre parlamentar, ao
mencionar diversas denuncias relacionadas ao setor de saude suplementar, entre as quais se destacam a
reducdo de beneficios oferecidos pelas operadoras de planos de saide e os cancelamentos unilaterais
de contratos, além do descredenciamento de hospitais e clinicas sem justificativa adequada; tais
préaticas, conforme indicado no requerimento, tém gerado prejuizos significativos para os beneficiarios
dos planos de satde.

13. Embora o TCU ja tenha realizado importantes auditorias sobre a atuacdo da ANS e
provocado avangos na atuag¢do da agéncia, reconhece-se que a temadtica ¢ sensivel e afeta os usuarios
de plano de satide de forma impactante quanto a continuidade de tratamentos de saude e a capacidade
de acesso aos servigos de sautde, exigindo uma andlise aprofundada da atuacdo da reguladora em
relagdo a protecao dos consumidores e a fiscalizagdo das operadoras.

14. Os dados apontados por Sua. Exa. indicam que, apesar das fiscalizagdes anteriores,
algumas praticas bastante prejudiciais aos usudarios tém persistido. Tal cenério exige a continuidade da
acdo do TCU, a fim de avaliar se a autarquia vem cumprindo sua funcdo de regulacdo do setor de
saude suplementar.

15. Destaco, especialmente, a redu¢do de beneficios e o cancelamento unilateral de contratos,
que podem ser interpretados como praticas abusivas a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990) e da Lei dos Planos de Saude (Lei 9.656/1998). Aquele diploma legal ¢ claro ao proibir
alteragdes unilaterais e desvantajosas em contratos de adesdo, especialmente quando tais alteracdes
afetam o equilibrio contratual e a prestagdo dos servigos essenciais para o consumidor, como € o caso
dos servigos de saude.

16. Ja a Lei dos Planos de Satude impde obrigagdes as operadoras, especialmente no que tange
a manutengao de redes credenciadas adequadas para o atendimento dos usuarios. O descredenciamento
de prestadores, sem a devida substitui¢do por outros equivalentes na mesma area geografica, viola os
direitos dos beneficiarios e compromete a prestacdo do servigo; a ANS, enquanto 6rgdo regulador, ¢
responsavel por garantir a conformidade das operadoras com essas normas e pela fiscalizacdo efetiva
de suas praticas.

17. Portanto, considerando a relevancia social do acesso a saide e o carater continuo e
essencial desse servi¢o, a atuagdo do 6rgdo deve ser acompanhada de perto pelo TCU, sobretudo
quanto a sua capacidade de fiscalizar as operadoras e sua efetiva atuacao nesse sentido, identificando
eventuais avangos ou o agravamento na ocorréncia de abusos cometidos pelas operadoras.

18. Entendo que esta SCN pode ser considerada atendida informar a comissao solicitante sobre
o que o TCU ja tem concluido a respeito da demanda. Porém, para além de informar sobre os trabalhos
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realizados e seus resultados, deve ser iniciado um novo ciclo de acompanhamento da atuagdo da ANS,
com foco nos importantes insumos trazidos na solicitagao.

19. Entendo que uma fiscalizagdo com escopo tdo amplo dificilmente poderia ser planejada e
concluida em curto prazo. Desse modo, a Unidade de Auditoria Especializada em Saude devera prever,
em seu planejamento, a realizagdo de fiscalizagdo que aborde os problemas delineados nesta
solicitagdo, conciliando-a com suas demais prioridades.

Ante o exposto, VOTO pela aprovagdo da minuta de acordao que ora submeto a
deliberacao deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessoes, em 13 de novembro de 2024.

MINISTRO JHONATAN DE JESUS
Relator
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ACORDAO N° 2456/2024 — TCU — Plenério

. Processo TC 021.245/2024-0

. Grupo I — Classe de Assunto: I — Solicitagao do Congresso Nacional (SCN).
. Interessados/Responsaveis: ndo ha.

. Orgio/Entidade: Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

. Relator: Ministro Jhonatan de Jesus.

. Representante do Ministério Publico: nao atuou.

. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Satde (AudSaude).
. Representagdo legal: ndo ha.
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9. Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de solicitagdo do Congresso Nacional
encaminhada pela Comissao de Fiscalizacao Financeira e Controle da Camara dos Deputados (CFFC),
que requer ao Tribunal a realizagdo de auditoria com foco na atuagdo regulatéria e fiscalizatoria da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sobre as operadoras de planos de saude,

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario,
diante das razdes expostas pelo relator, e com fundamento no art. 38, II, da Lei 8.443/1992 e nos arts.
157 e 232, 111, do RITCU, em:

9.1. conhecer da presente solicitagdo por estarem preenchidos os requisitos de
admissibilidade previstos nos arts. 38, II, da Lei 8.443/1992, 232, III, do RITCU e 4° I, “b”, da
Resolucao-TCU 215/2008;

9.2. encaminhar a Presidéncia da Comissdo de Fiscalizacdo Financeira e Controle da
Camara dos Deputados, com vistas a atender ao Requerimento 176/2024-CFFC, o inteiro teor dos
acordaos de Plenario dos seguintes processos ja apreciados pelo TCU: 679/2018 (TC 021.852/2014-6);
.007/2021; 2.191/2023 (TC 039.246/2020-5); 79/2017 (TC 023.176/2015-6) e 1.855/2021 (TC
013.320/2021-1);

9.3. orientar a Unidade de Auditoria Especializada em Saude que inclua, em seu proximo
ciclo de planejamento, a realizacdo de fiscalizagdo que aborde os problemas delineados nesta
solicitagao;

9.4. considerar a presente solicitacdo atendida e arquivar o processo, nos termos dos arts.
14, inciso IV, e 17, inciso II, da Resolucao-TCU 215/2008.

10. Ata n° 46/2024 — Plenario.

11. Data da Sessdo: 13/11/2024 — Ordinéria.

12. Codigo eletronico para localizacdo na pagina do TCU na Internet: AC-2456-46/24-P.

13. Especifica¢do do quoérum:

13.1. Ministros presentes: Bruno Dantas (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Augusto Nardes,
Aroldo Cedraz, Jorge Oliveira, Antonio Anastasia e Jhonatan de Jesus (Relator).

13.2. Ministros-Substitutos presentes: Augusto Sherman Cavalcanti e Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
BRUNO DANTAS JHONATAN DE JESUS
Presidente Relator

Fui presente:
(Assinado Eletronicamente)

CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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